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Bao cao quan tri

rii ro nam 2024

Tai Vinamilk, Quan tri rdi ro la mot phan khong thé tach roi

trong chién lugc va hoat déng ctda Cong ty. Vinamilk nhan

thirc r6 rang viéc chd dong nhan dién, danh gia, va ing pho

vdi rudi ro la yéu té then chot dé dat duge cac muc tiéu kinh

doanh, bdo vé gia tri C6 dong, va duy tri su phat trién bén viing

cla Cong ty trong dai han. Trong ndm 2024, tinh hinh thé gidi

tiép tuc dién bién phtrc tap, kho luong véi nhiéu yéu to rui ro,

bat dinh. Bao gém:

e Xung ddt quan sy ti€p tuc va ngay cang leo thang

e Canh tranh chién lugc gilta cac qudc gia I6n dién ra ngay
cang gay gat

e Nhiéu qudc gia tdng cuong chinh sach bao hd thuong mai

e Sy tut doc cia mot sé nén kinh té& 16n

e Chubi cung Ung toan cau dut gay cuc bd

e Thién tai va thoi tiét cyc doan xuat hién vdi tuan suat ngay
cang gia tang cung véi mic dé ngay cang nghiém trong

DE thich Ung trude nhitng khé khan néu trén va dat dugc cac
muc tiéu chién lugc, clng vadi sy tham gia va cam két tu tat ca
cac cap bac, cac khéi phong ban trong Cong ty, Vinamilk d3
va dang lién tuc ra soat, danh giad va nang cap nham gitp cho
hé théng Quan tri rdi ro cia Céng ty ngay cang hoan thién va
van hanh hiéu qua.

Co cau quan ly rairo (QLRR)
hien tai cia Vinamilk

Co cdu QLRR cua Céng ty dugc duy tri n dinh vdi 4 16p:
Xac 1ap - Quan ly - Thuc thi va Dam bao.

Co cau cd cau truc thdng nhat, hop ly, dinh rd vai tro, trach
nhiém cuta cac cdp khac nhau.
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Trong do:

Lop Thanh phan

Vai tro, trach nhiém

Xac lap H6i Dong Quan Tri Chiu trach nhiém cudi cling trudc C6 ddng vé phuong phap ti€p cn trong

Uy ban Kiém toan quan ly rdi ro ctia Cong ty. UBKT ho trg HDQT trong viéc dam bdo hé thdng
ki€ém soat ndi bd va quan ly rdi ro hiéu qua.

Quan ly H6i déng QLRR Xay dung va giam sat viéc thuc hién quy trinh quan ly rdi ro cta céng ty, cac
Phong KSNB&QLRR rdi ro va bién phap ki€ém soat dé dua ra cac khuyén nghi cho HDQT va UBKT.

Thuc thi Chu sd hitu rtdi ro Chiu trach nhiém sé hitu rdi ro, truc ti€p thuc hién cac qua trinh nhan dién,
Chuyén gia nganh danh gia, ing pho, gidm sat va bdo cdo rui ro trong pham vi trach nhiém.

Dam bao Kiém toan ndi bd Danh gida mirc do hiéu qua cla cac hé théng quan ly rdi ro va kiém soat ndi bo,

cung cap sy dam bdo hop ly cho HDQT va UBKT vé kha nang thuc hién muc

tiéu cua Cong ty.

Tuong Ung véi co cau Quan ly rdi ro néu trén, hé thdng Quan
ly rdi ro tai Vinamilk dugc xay dung dua trén 3 tang kiém soat:
Phong nglra — Phat hién va Khac phuc.

Ngoai ra, hé théng Quan ly rdi ro tai Vinamilk dugc xay dung
trén viéc tham khdo va van dung linh hoat tiéu chuan qudc té

Truyén thong
va Thamvan

U g o oy oy
Pham vi, Boi canh, Tiéu chi

Danh gia rairo
Nhan dién rdi ro
Phan tich rui ro

Xép hang ruiro
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= Luu trir & Bao cao =

(ISO 31000) va céac thyc hanh t6t vé quan ly ridi ro doanh
nghiép trén thé gidi dé dam bao viéc thiét 1ap, van hanh, tich
hagp va lién tuc cai tién hé théng Quan ly rdi ro dugc hiéu qua.
Quy trinh QLRR hién tai & Vinamilk bao géom 6 chudi hoat déng
nhu mo hinh bén dudi, Iap di ldp lai va tich hgp vao toan bd cac
qua trinh hoat déng kinh doanh cua Cong ty.

Theo doi
&Rasoat
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Hoat dong quan tri rui ro tai Vinamilk trong nam 2024

Na&m 2024 la nam thir 3 trong giai doan thyc thi chién luge ndm (05) nam, tir 2022 dén 2026 cuta Vinamilk. Trong ndm, Vinamilk da
hoan thanh trién khai cac céng viéc trong tdm nhu thuc hién thanh cong viéc tai tung cac san phadm chu luc theo dinh vi thuong
hiéu mdi; nghién clru, phat trién cac dong san phdm mai dé md réng thi phan, tap trung vao cac dong san pham sira cao cap;
ti€p tuc thuc hién cac hoat dong phat trién bén virng theo L6 trinh Net Zero 2050 ma Vinamilk d& cong bd;... D& dat dugc nhiing
muc tiéu ciia nam cé thé ké dén vai trdo khdng nhé cla viéc tich hgp hoat ddng Quan ly rdi ro trong cac hoat déng van hanh cla
Vinamilk. Viéc tich hop nay da lam gia tdng kha nang hoan thanh cac muc tiéu, nang cao hiéu suat hoat déng va duy tri su tang

trudng bén viing cla Vinamilk.

Mot s6 hoat ddng Quan ly rdi ro tiéu bi€u trong ndm 2024 c6 thé k& dén nhu:

I. Van hanh Hé thong quan Iy rui ro hiéu qua
I ——

Hé théng QLRR cua Vinamilk dugc van hanh mét cach thudng
xuyén, hiéu qua va xuyén sudt tir H6i Dong Quan Tri dén cac
cap quan ly va tirng nhan vién. Quy trinh QLRR dugc thuc hién
bai ban, bao gébm cac budc nhan dién, danh gia, giam sat va
bdo cao rui ro. Cac hoat déng chinh bao gom:

1. Thyc hién danh gia va bao céo rui ro dinh ky hang quy doi
vdi cdc rdi ro cap Cong ty. Bén canh do, bao cdo dot xuat
cling dugc thuc hién khi xuat hién cac rui ro maéi néi. Viéc
nay dam bao céc rii ro dugc theo ddi, danh gia lién tuc va
c6 cac bién phap kiém soat phu hop, kip thai, trong pham
vi kh&u vi rdi ro clia Cong ty.

2. Theo ddi sat sao cac Chi sé Ruiro Chinh (KRIs) d& giam sat
Xu hudng bién dong cua rui ro va kip thai trién khai cac ké
hoach hanh déng phu hgp.

3. HOi déng Quan ly RUi ro thuc hién bao cdo dinh ky hang
quy va dot xuat cho Uy ban Kiém toan thudc Hoi Dong
Quan Tri vé két qua danh gia rii ro va tién doé trién khai cac
k& hoach ng pho.

IIl. Cing c6 van hoa quan Iy ruiro
I

Vinamilk nhan thirc sdu sac rang van hdéa QLRR la nén tang
cho sy thanh céng clia hé thong. Do do6, Cong ty da trién khai
cac hoat déng nham nang cao nhan thuic, trach nhiém va su
tham gia cUa toan th& cén b6 nhan vién trong cong tac QLRR,

n&i bat co:

1. Phat hanh ban tin rdi ro dinh ky va dot xuat: Cac ban tin
nay cung cap thong tin cdp nhat vé bai canh rdi ro, cac sy
kién rdi ro dang chu y va chia sé cac bai hoc kinh nghiém,
déc biét hitu ich cho cap quan ly trong viéc diéu hanh va
giam sat cac hoat ddéng kinh doanh hang ngay.

2. Dao tao ndng cao nhan thic vé quan ly rdi ro cho nhan sy
Vinamilk cling nhu nhan su chd chét tai cdc don vi thanh
vién, v&i muc tiéu hudng dén nang cap hé théng quan ly
rii ro doanh nghiép ma réng trén toan tap doan vé dai han.

3. Trién khai cac chuong trinh tuyén truyén, nhac nhd quy
dinh ndi bo clia Vinamilk, dong thoi tim kiém cac séng kién
ddi mdi thong qua cac cudce thi minigame thu hat sy tham
gia clia déng ddo can b6 nhan vién.

lll. Ra soat va cai tién Hé thong Quan Iy ruiro
I ——

Vinamilk d& chd dbng ra soat toan dién va cai tién lién tuc hé

théng QLRR nham dam bao tinh hiéu luc va hiéu qua cta hé

théng trong bdi canh mdi vdi tinh than “Ludn cau tién”. Cac
hoat dong trong tdm bao gém:

1. Phan tich bdi canh hoat déng kinh doanh, ca ndi bd va
bén ngoai, d€ nhan dién va danh gia cac rui ro cé thé anh
hudng dén viéc thuc hién cdc muc tiéu chién lugc cla
Cong ty trén co sd lién tuc. Cac k& hoach hanh ddng Ung
phd phi hgp dugce xay dung va trién khai mét cach kip thoi
dua trén két qua danh gia rdi ro.

2. Ra soat, cap nhat va hoan thién cac tai liéu nén tang cla
hé théng QLRR, bao gom Chinh sach Quan ly Rui ro, Thu
tuc Quan ly RUi ro va cac biéu mau hudng dan lién quan.
D3c biét, Tha tuc danh gia rdi ro — kiém soat (RCSA) da
dugc hoan thién theo phuong phap ti€p can mdi, hd trg
viéc ty danh gia clia cac chu qua trinh, ddm bao tinh day
dd va hiéu qua cua cac kiém soat dugc xay dung.

3. Rasoatva danh gia toan dién khung quan ly rui ro tuan thu
hién hanh tai Vinamilk d& xay dung 16 trinh cai tién trong
ngan han va dai han, dac biét chu trong vao quan ly rui ro
gian 1an va tham nhiing. Dy la cau phan quan trong trong
hé théng quan Iy rui ro doanh nghiép cla Vinamilk d& dam
bdo su phat trién bén viing trén cac chuidn muc dao durc
kinh doanh ma céng ty cam két.
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Cac hoat dong Quan Iy rui ro sé duoc trien khai trong nam 2025

Nam 2025 Vinamilk tiép tuc ddy manh coéng tac thuc thi cdc muc tiéu trong diém theo chién lugc ndm (05) nam, tlr 2022 dén
2026 ma Vinamilk da dat ra. Trudc cac bat én, phirc tap va kho luong tir bdi canh kinh doanh, ndm 2025 du kién sé& dem lai nhiéu
thach thirc cho Vinamilk, nhung dan xen dé van cé nhitng co hoi dé€ Vinamilk nam bat va vuon minh. Diéu nay da dat ra cho Hé
théng Quan ly rdi ro nhitng cong viéc, nhiém vu nham gilp cho Vinamilk vuot qua cac kho khan, thach thirc cling nhu dén nhan
nhirng co héi phat trién. Hoat déng Quan Iy rui ro da xay dung cac k& hoach hanh déng trong tdm trong ndm 2025, bao gom:

Ra soat va cap nhat Danh muc rdi ro Céng ty, Danh muc Chi
Dam bao quy trinh quan ly rdi ro van hanh xuyén sudt va hiéu  s6 canh bdo rui ro chinh (KRIs) va Cac Tiéu chi — Théng s6
qua, ho trg viéc ra quyét dinh kinh doanh dua trén rdi ro. do luong rui ro dua trén muc tiéu chién lugec ndm 2025 cla
Vinamilk.
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Ti€p tuc thuc hién cac k& hoach cai tién khung quan ly rdi ro
Chuén hoa hé théng Quan ly rdi ro cdp quy trinh hoat déng va  tuén thi theo 16 trinh trién khai d& xay dung.
du an. Tir do tich hgp vao hé théng quan ly rii ro doanh nghiép
dé thuc ddy kha nang hoan thanh cac muc tiéu chién lugc tur
cac muc tiéu chién thuat.
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Tang cudng cac hoat dong dao tao va truyén théng nham
thic day van héa quan ly rii ro dén tirg cé nhan trong Cong
ty thdng qua da dang cac hoat déng dugc thiét k& phlu hop voi
tirng nhom dai tugng.

Trong b6i canh kinh doanh hién nay, cac k& hoach hanh déng trén la thiét yéu dé Vinamilk ndng cao nang luc thich ng vaéi cac
su thay déi, bao vé trudc nhitng msi de doa ngay cang phurc tap han, va nam bat Kip thoi cac co héi kinh doanh dé gilr viing vi
thé trén thi truong.



