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BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG 2014

(@®| THONG PIEP CUA

=1 CHU TICH HOI DPONG QUAN TR

NAM 2014 DANH DAU MOC NEN TANG CHO CAC BUOC PHAT TRIEN
TRONG GIAI DOAN MOI CUA VINAMILK: HUONG DEN SU HOAN HAO VE
SAN PHAM VA DICH VU CHAM SOC KHACH HANG - PHAT TRIEN VUNG
NGUYEN LIEU CA VE QUY MO VA CHAT LUONG - MO RONG QUY MO

HOAT DONG O TAM QUOC TE.

CAC BAN THAN MEN!

Nam 2014 la mét nam danh déu su co
géng vuot bac cla tap thé Vinamilk trong
diéu kién kinh t€ vi mé khé khan, gia céa
bién dong, suc mua chua phuc hoi va cac
ché dinh dugc siét chat. Tuy vay, dinh
hudng muc tiéu phat trién bén ving luén
dugc Vinamilk dat uu tien hang dau — do la
doanh nghiép phat trién cung véi sy phat
trién song hanh cla xa héi va nang cao
chét lugng cudc song.

Céc thach thuc tuy I6n nhung Vinamilk van
duy tri duoc su phat trién 6n dinh, gat hai
dugc nhiéu thanh coéng va mang lai gia tri
cho cac bén lién quan. Nhiing thanh cong
dd la thanh qua clia sy nang dong, su tinh
nhué, quyét doan va sang tao cua tap thé
doéi ngd nhan vién cung vai viéc ap dung
cac mo hinh quan tri va quan ly rdi ro tién
tién. Su dong hanh clia Quy C6 doéng, Quy
Khach hang, Quy Déi tac va dac biét la
niém tin yéu cla ngudi tiéu dung déi voi
san phdm cua Vinamilk la cac yéu té khong
thé thiéu trong su thanh cong nay. Su phat
trién clia Vinamilk gan lién véi su hop tac
va phat trién cua tat ca cac ban.

Nam 2014 danh ddu mdc nén tang cho
cac budc phat trién trong giai doan mai
cua Vinamilk: Huéng dén su hoan hao vé

san pham va dich vy cham séc khach hang - Phat
trién vung nguyén liéu ca vé quy moé va chét luong
- M6 réng quy mo hoat déng é tam quéc té. Tat ca
déu duoc dat trén mot chién luoc phat trién bén
ving vé phat trién doi ngt nhan vién, nang cao gia
tri chudi cung Ung, sang tao san phdm va bao vé
moi truong. Day clng chinh la cac trong tam trong
chién luoc phat trién trong tuong lai ctia Vinamilk
va clng la cac noi dung cua Bdo cao Phat trién
bén ving nam 2014 trén ba khia canh chinh: Méi
truong & Nang luong - Kinh té - Xa hoi.

Toi tin rang, voi nhang tin hiéu kha quan trong nam
2015 cung vaéi su chudn bi phu hop véi xu hudng
thoi dai, khong chi Vinamilk ma tat ca chung ta sé
ti€p tuc tién xa va bén ving.

Cam on & tran trong,

Thay mat Hoi déong Quan tri

Mai Kiéu Lién
Ch tich Hoi dong Quan tri
Kiem Téng Giam déc.
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@®| QUA TRINH

3 HINH THANH VA PHAT TRIEN

@ TONG QUAN VE VINAMILK

Cong ty thuc hién chién lugc dau tu ra
nuéc ngoai bang viéc lien doanh xay

i Théng 6/2012, Nha may
. stia Dba Nang di vao

Tien than la Cong ty
sta, café Mién Nam,
truc thuéc Téng Cuc
Cong nghiép  thuc
phdm, véi 2 don vi truc

: thudéc la Nha may sta

.

R

1976 1978 1989

Théng Nhat va Nha may
stia Truong Tho.

.

Cong ty co thém nha
may bot Bich Chi, nha
may banh Lubico va
nha may café Bién Hoa.

Cong ty duoc chuyén
cho B6 Cong nghiép
Thuc phém quan ly va
Cong ty duoc déi ten
thanh Xi nghiép lién hop
stia café va banh keo |.

: Nha may sta bot
. Dielac di vao hoat
dong va san pham
slia bét va boét dinh
: dudng tré em lan
¢ dau tién ra mat tai
3 Viet Nam.

Cudc “cach mang

: trang”  khdi  dau
: hinh thanh chuong
trinh xay dung vung
nguyén lieu sda

tuoi. Lan dau tién
gi6i thiéu san pham

: stia UHT va sba
: chua tai thj truong
Viét Nam.

.
.

.

Xi nghiép lién hop sta

.
.

café va banh keo | ducc
chinh thuc déi tén thanh
Cong ty stua Viet Nam
va thuoéc su quan ly
truc tiép cla B6 Cong
nghiép nhe.

. sta Ha Noi.

: Ngay 7/10/1994,

Béc.

.

® @ &

1991 1992 1994

Lien doanh véi Cong ty c6 phan
dong lanh Quy Nhon dé thanh

. lap Xi nghiép lién doanh sta
. Binh Dinh. Bua nha may sta Ha

Mua thau tém Cong ty
: c6 phan sua Sai Gon.
: Tang vén diéu & cla
: Cong ty léen 1.590 ty

.

dong.

dung mét nha may ché bién sda tai New
Zealand véi vén gop 10 trieu USD, bang
19,3% von diéu 1é.

Nhan chuyén nhugng 100% vén tu Cong * :
ty TNHH F&N Viét Nam va déi tén thanh
Nha may sta bot Viet Nam. bay ladu an
xay moi 100% nha may sta boét thu hai
cuia Cong ty.

Mua thau tém 100% c6 phan con lai tai :
Cong ty c6 phan sta Lam Son dé trd : :
thanh Cong ty TNHH mot thanh vién stia * .
Lam Son.

Khanh thanh va dua Nha may nudc giai :
khat tai Binh Duong di vao hoat dong.

Cong ty C6 phan saa Viet Nam — Vinamilk

hoat déng va chinh thuc
: san xuat thuong mai.

Ngay 21/10/2013, S6 K&
hoach va Dau tu tinh Thanh
Hoa cédp gidy chuing nhan
dang ky doanh nghiép cho
: Cong ty TNHH Bo sda Théng
: Nhdt Thanh Hoa.Trong do,
: Vinamilk ndm git 96,11% vén
diéu 1& va tro thanh cong ty me
n&m quyén chi phdi tai doanh
nghiép nay.

Ngay 06/12/2013, Bo Ké

Trong chién lugc mé 3 .
réong, phat trién va
ddp ung nhu cau
thi truong Mién Bac
: Viéet Nam, Cong ty
xay dung Nha may

Cong ty thanh lap
Chinhanh ban hang 3 4
tai Ha Noi, quan ly

kinh doanh céc tinh
. thuoc khu vuc mién

: Noi di vao hoat dong.

i Théng 5/1996, cong ty thanh lap
: Chinhanh ban hang Da Nang,

: quan ly kinh doanh céc tinh

: thuéc khu vuc mign Trung.

.

.

.

.

.
.

0 .

® & ® @

DE mdé rong va phat trién
viéc kinh doanh céc san
phdm Vinamilk tai thi
truong cac tinh mién Tay
Nam B9, cong ty thanh
l&p chi nhanh ban hang
Can Tho.

: Khanh thanh va dua

: nha may stia Can Tho
. tai mién Tay divao
hoat dong.

: cua Congty.

.
.

M .
.

¢ Chinh thic chuyén déi
thanh coéng ty ¢6 phan vao
: : thang 11 nam 2003 va di
: tén thanh Cong ty ¢ phan
g s0a Viét Nam cho phu hop
: Vi hinh thuc hoat dong

1996 1998 2001 2003

2004

‘_ p——
2005

Mua s6 c6 phan con lai
cla doi tac lien doanh

:trong Cong ty lién

doanh stia Binh Binh,
déi ten Cong ty Lien
doanh Sta Binh Dinh

: thanh Nha may sUa

Binh Dinh. Khanh thanh
Nha may sta Nghé An
vao ngay 30 thang 06
nam 2005.

Vinamilk  chinh  thuc
giao dich trén thj trudng
chung khoén Thanh phé
H® Chi Minh vao ngay
19 thang 01 nam 2006.

: Thang 6, khanh thanh
: Phong kham An Khang
: tai TPHO Chi Minh
chuyén cung cép cac
dich vy tu van dinh
dudng, tu van nhi khoa va
kham suic khoe téng quat
tat ca cac chuyén khoa.
Day la phong kham dau
tién tai Viet Nam dugc
quan tri bang hé théng
: thong tin dién tu.

: Thang 11, khéi dong
: chuong trinh trang trai
. bo sta bat dau tu viec
: mua trang trai bo sta
Tuyén Quang véi khoang
1.400 con bo sta. Trang
trai nay di vao hoat déong
ngay sau do.

-

2006

.

da duoc Forbes Asia vinh danh va trao :
giai thuong Top 200 doanh nghiép xuét :
sé&c nhét khu vuc chau A nam 2012, Day :
la lan dau tién va duy nhat mét cong ty
Viét Nam duoc Forbes Asia ghi nhan

trong danh sach nay.

Mua c8 phan chi phdi
55% cua Cong ty sta
Lam Son vao thang 9
nam 2007, co try so tai
Khu Coéng nghiép Lé
Mén, Tinh Thanh Hoa
va d6i tén thanh Cong ty
c6 phan stia Lam Son.

: Khanh thanh va dua nha
* may sua Tién Son tai Ha
: Noi di vao hoat dong.

.

: Théng 9.

& & &

2007 2008 2009

khanh
thanh trang trai bo
stia Nghé An. bDay :
la trang trai bo sta : :
hién dai nhat Viét

Nam véi quy mo :
: trang trai la 3.000 :
: con bo sta. : :

hoach va Dau tu cép gidy
chung nhan dau tu s6 663/
: BKHDT-DTRNN cho Cong ty
: vé viec Cong ty mua c6 phan
: chi phdi
: Dairy Holding Corporation, tai
bang California, My.

(70%) tai Driftwood

Ngay 06/01/2014, B6 K& hoach
va Dau tu cép gidy chung nhan
dau tu s6 667/BKHDT-DTRNN
cho Cong ty vé viéc gép vén 51%
voi mét déi tac nudc ngoai dé
thanh 1ap Cong ty Angkor Dairy
Products Co., Ltd tai Campuchia.
Muc tiéu hoat dong la xay dung
nha may ché bién cac san pham
stia cho thi truong Campuchia.
Du kién nha may nay sé di vao
hoat déng vao cudi nam 2015.

Ngay 27/05/2014, B6 Ké hoach va
Dau tu cédp gidy chung nhan dau
tu s6 709/BKHDT-DTRNN cho
Cong ty vé viec gop 100% vén
thanh lap cong ty con Vinamilk
Europe Spodstka Z Organiczona
Odpowiedzialnoscia tai Ba Lan.
Muc tiéu hoat dong la buén ban
dong vat séng, nguyén liéu san
Xuét slia, sta, cac ché pham tu
siia, thuc phdm va do uéng.
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(@®| THONG TIN VE LINH VUC HOAT PONG,

2

d SAN PHAM VA THI TRUONG CHU CHOT

San xudt, kinh doanh sta
va cac san pham tu sda.

CAC LINH VUC KINH DOANH CHINH

San xuét va kinh doanh
nudc giai khat.

Hoat dong chan nuéi bo sia,
san xuét sta tuoi nguyeén liéu
(théng qua cong ty con s6 hau
100% v6n).

CAC SAN PHAM VA NHAN HIEU CHU YEU

¢

¢

SUa bot va bot dinh duéng : Dielac, Ridielac
Sua dac : Ong Tho, Ngéi sao Phuong Nam.
Sta nudc : Vinamilk 100%, Flex, ADM.

Sta chua, kem, ph6 mai : Stia chua — kem — ph6 mai Vinamilk,
Sta chua Susu, Sta chua Probi, Sta chua ProBeauty.

Slia dau nanh va nudc giai khat : Stta dau nanh GoldSoy, Viresh, lcy.

THI TRUONG CHU CHOT

¢

San pham cua Vinamilk phuc vu chii yéu cho thi truong Viét Nam
Vi tat ca cac dong san phdm. Thi truong noi dia thuong chiém ty
trong khoang 90% téng doanh thu ctia Vinamilk.

Dai vai thi truong nudc ngoai, cac thi truong chii yéu ctia Vinamilk
la cac nudc 6 khu vuc Trung Dong, céc nuéc Dong Nam A, Chau
Phi. Cac san pham xuét khau chu yéu la stia bot, bot dinh dudng
va stia dac c6 duong. Trong nam 2014, doanh thu xuét khdu clia
Cong ty chiém khoang 10% téng doanh thu clia Vinamilk.

@ TONG QUAN VE VINAMILK

11

MANG LUOI PHAN PHOI
CUA VINAMILK BUQOC
DANH GIA LA MANH
VA RONG KHAP TREN
CA NUOC, GIUP NGUOI
TIEU DUNG CO THE
TIEP CAN DEN CAC
SAN PHAM MOT CACH
THUAN TIEN, NHANH
CHONG VA TRONG
DIEU KIEN TOT NHAT.

HE THONG PHAN PHOI VA POl TUONG KHACH HANG
Tai thi truong Viét Nam

Mang ludi phan phéi ctia Vinamilk dugc danh gia l1a manh va rong
kh&p trén ca nudc, giup nguoi tiéu dung co thé tiép can dén cac san
pham mot cach thuan tién, nhanh chong va trong diéu kién tot nhét.

Hé théng cac d6i tac phan phéi va cac kénh phan phéi truc tiép tu
Vinamilk:

¢

Hé thdng cac déi tac phan phdi (Kénh General Trade — GT): Tinh
dén cubi nam 2014, déi tac phan phéi cta Vinamilk la 268 nha
phan phdi (nam 2013: 266 nha phan phdi) va hon 215.000 (nam
2013: 224.000) diém ban I&.

Cac chudi hé théng siéu thj trén toan quéc (Kénh Modern Trade-
MT): Vinamilk hién dang ban hang truc ti€p dén hon 650 siéu thi
trén toan quoc.

Hé théng cla hang gidi thiéu va ban san pham Vinamilk: Hién
Vinamilk da thiét lap hé théng cla hang gidi thiéu va ban san
phéam véi 74 clia hang trén toan qudc. K& hoach sé dat 110 cla
hang trong nam 2015 va dén nam 2017 sé dat 500 cla hang.

Phan phai truc tiép dén cac khach hang la cac xi nghiép, trudng
hoc, khu vui choi gidi tri (Kénh KA).

Tai thi truong nuéc ngoai, khach hang cda Vinamilk la cac nha
phan phdi san pham.

268

Nha phan phai

*
Chudi hé théng siéu thi
trén toan quéc

74

*
Cua hang
trén toan quéc
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@®| CHisOVE

7 QUY MO CUA VINAMILK

CHi SO VE KET QUA KINH DOANH
LAl TREN CO PHIEU

35704 ©  6.068 6.068

DOANH THU LOI NHUAN SAU THUE

27.102 31586  35.704 5819 6534  6.068 6.981 6.533  6.068
2012 2013 2014 2012 2013 2014 2012 2013 2014
Ty lé Ty lé Ty suat
tang truong doanh thu (%) tang truong LNST (%) loi nhuan/doanh thu thuan (%)
_ 40 40 37,9 40
30 30 30
20 o 20 20 ik 211 1
5 16,5 5 — e 78
13 12,3
10 10 71 10
0 0 0
2012 1 2013 0 2014 2012 12013 T 2014 2012 1 2013 1 2014

@ TONG QUAN VE VINAMILK

CHi SO VE QUY MO HOAT PONG

VON PIEU LE TONG TAI SAN VON CHU SG HOU
—DVT: — —DVT.— —DVT:—
10.006 . 25.770 .. 19.680 .
19.680
17.545
10.006 S 25.770 15493
I8339 I8339 | i | I |
2012 2013 2014 2012 2013 2014 2012 2013 2014
. , , ) , 5,94%
CO CAU SO HUU VON CUA VINAMILK DEN
CUGI NAM 2014 NHU SAU

Hién nay, Vinamilk c6 khoang 11.300 c6 déng,
trong do:

¢ CG6dong laté chuc: Chiém 94,41% vén diéu lé.

¢ Cddong lacanhan: Chiém 5,59% von digu 1é.

@ Cd6 dong trong nudc (tru SCIC)
@ scic
@ Cd6 dong nude ngoai

QUY MO VE NHAN VIEN

TONG SO , . 5.570 5.738
NHAN VIEN CHINH THUC (%) ° ® ®
5.738 NHAN VIEN w
[ [ [
2012 2013 2014

(*) S6 nhan vién bao gbm nhan
vién cla Vinamilk va 2 cong ty
con la Cong ty TNHH Mot thanh
vien Sa Lam Son va Cong ty
TNHH M6t thanh vién Bo Sta
Viet Nam. Chua bao gom cac
cong ty con mdi ducc hinh thanh
vao cudi nam 2013 la Cong ty
TNHH Bo stia Théng Nhat Thanh
Hoa, Cong ty Driftwood Dairy
Holding Corporation va Coéng ty
Angkor Dairy Products.



CO CAU CUA VINAMILK

BAO GOM CAC DBON V| TRUC THUOC NHU SAU

1
TRU SO CHINH |""_%

S6 10, Tan Trao, Phuong Tan Phu, Quan 7,
Thanh phé H6 Chi Minh.

02 [
Xi nghiép kho van,
Ha Noi va Thanh phé H6 Chi Minh.

QUA HON 38 NAM HINH THANH
VA PHAT TRIEN, VINAMILK DA TRO
THANH MOT TRONG NHUNG CONG
TY CO QUY MO LON NHAT VIET NAM

MILK
___V

03

Chi nhanh ban hang,

Ha Noi. Ba Naing, Can Tho. VA DONG GOP TO LON VAO sU ;
PHON THINH CUA DAT NUOC. CAC . a2
PON V| TRUC THUOC CUA VINAMILK g
1 g - GOM 3 CHI NHANH, 12 NHA MAY, 2 Y
12 ﬂ KHO VAN LUON SANG TAO, NO LUC
- KHONG NGUNG BE THUONG HIEU -4}
gk VUON DEN TAM CAO MO

01 ©

Phong kham da khoa tai Tp. H6 Chi Minh.
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CO CAU TO CHUC
VA CAC BON V| HOAT BONG (ti€p theo)

CAC CONG TY CON & CONG TY LIEN KET

Coéng ty TNHH M6t thanh vién

Bo Sira Viét Nam

A 100+ ) CONgty TNHH Mot thanh vien
Sira Lam Son

Coéng ty TNHH Bo Sira
Thong Nhat Thanh Héa

Cong ty C6 phan Nguyén liéu
Thuc phdm A Chau Sai Gon

NAM 2014, VINAMILK
CO 6 CONG TY CON
VA2 CONG TY

LIEN KET

W . .\ Vinamilk Europe Spéstka Z
Eql 100% , . ,
Organiczona Odpowiedzialnoscia
»‘s’/ Driftwood Dairy Holdings
Corporation

Angkor Dairy Products
Co., Ltd.

> @ Miraka Limited

@ TONG QUAN VE VINAMILK ‘ 17

Ngay 24/02/2014, HDQT Cong ty da thong bdo quyét dinh giai thé cong ty con la Cong ty TNHH Mot thanh
vién Dau tu Bat dong san Quéc té. Thi tuc giai thé da hoan tét trong thang 1/2015.

Ngay 27/05/2014, B6 K& hoach va Dau tu cép gidy chung nhan dau tu s6 709/BKHDT-DTRNN cho Cong ty
Ve viéc gop 100% von thanh lap cong ty con Vinamilk Europe Spoéstka Z Organiczona Odpowiedzialnoscia
tai Ba Lan véi muc tiéu hoat dong la budn ban dong vat séng, nguyén liéu san xuét sta, sda, cac ché
phéam tu sta, thuc pham va do uéng.

Nhu vay, dén cudi nam 2014 thi Vinamilk cé 6 cong ty con va 2 cong ty lién két:

CONG TY CON
o Nganh nghé Von diéulé Ty lé sé hau
STT Tencongty kinh doanh (ty dong) cua Vinamilk
Cong ty TNHH M6t thanh vien  Chan nuéi bo stia va san
1 o o ) N 1.550 100%
Bo Sda Viét Nam xuat sa tuoi nguyén liéu
> CE)ng ty TNHH M6t thanh vién S?n XLLat, \kmﬂh doanh cac 280 100%
Sta Lam Son san pham tu sda
e e
3 Spostka Z Organiczona 9 Y e e T 3 trieu USD 100%
. . slia, cac ché pham tu sla,
Odpowiedzialnoscia I
thuc pham va doé uéng
Cong ty TNHH Bo Sta Chan nuéi bo sta va san o
4 Théng Nhat Thanh Hoa xuét sla tuoi nguyén liéu 600 96,11%
5 Angkor Dairy Products Co., Ltd. S?n xu?t V? klph doanh cac 20,01 triu 51%
san pham tu sda uSD
6 Drlftwooq Dairy Holdings S?n xu?t vg klph doanh cac 7 triéu USD 20%
Corporation san pham tu sta
CONG TY LIEN KET®
. Nganh nghé Von diéulé Ty lé sé hau
UL UL 7 kinh doanh (ty dong) cua Vinamilk
Cong ty c6 phan nguyén liéu , o . X
1 thuc phdm A Chau — Sai Gon S0 XUét bot Creme dung 120 15%
Ch cho thuc pham
(‘AFI")
> Cong ty TNHH Miraka San xuét, kinh doanh cac 55 trieu Bo 19.3%

san pham tu sta

New Zealand

(*) Viéc ghi nhan day la cac cong ty lién két dua vao tiéu chi Vinamilk cé dai dién trong Ban lanh dao cac
cong ty nay.
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SO PO

TO CHUC

PAI HOI
?ONG
cO PONG

@ TONG QUAN VE VINAMILK
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BAN KIEM

HOI DPONG
QUAN TRI

SOAT

7
N TONG
J GIAM P6C
GIAM PGC
KIEM SOAT GIAM BOC
NOI BO VA KIEM TOAN
QUAN LY NOI BO
RUI RO
L\ J A L/ L4
Yoy ¥ ¥ o o o o S A r GIAM BOC
GIAM DOC GIAM DOC GIAM DOC GIAM DOC GIAM DOC GIAM DOC GIAM DOC w
GIAM GIAM GIAM GIAM DIEU HANH DIEU HANH DIEU HANH DIEU HANH DIEU HANH DIEU HANH PIEU HANH BIEU HANH
lele; pOC BOC pOC PHAT TRIEN SAN XUAT CHUOI TAI CHINH DU AN MARKETING KINH DOANH =
HOACH QUAN LY CONG NGHIEN VUNG CUNG UNG HANH
PINH CHI NGHE cuu & NGUYEN LIEU CIRIINR
CHIEN NHANH THONG PHAT ' & DOINGOA
LUCC NUGC TIN TRIEN
NGOAI (IT)




PHAT TRIEN BEN VONG
KIEN TOAN VE

QUAN TRI CONG TY

22
26
26
28
30

Co céau va thanh vién HDQT

Céc hoat dong vé phat trién bén ving

Co ché tiép nhan y kién tu cac bén lién quan

Tam nhin, SuU ménh, Gia tri c6t 16i - Quy tac Ung xU
Cac danh hiéu dat dugc trong ky bao cao



VINAMILK

SO LUONG VA CO CAU THANH VIEN

Nhtng thay déi lién quan dén
HDQT trong ndm nhu sau:

¢

Nghi quyét DPHDBCD cua Cong
ty ngay 25/04/2014 da thong
qua viéc bé nhiem Ong Ng Jui
Siavao HDBQT nhiém ky 2012 —
2016. Ong la dai dién vén cua
F&N Dairy Investments Pte
Ltd, duoc bau vao HDQT dé
thay thé 6ng Pascal De Petrini
tu nhiém khaoi vi tri thanh vién
HDQT ké tu ngay 23/05/2013.

HDQT da thong qua Nghi
quyét chéap thuan viéc tu
nhiém cta Ong Ha Van Tham
khéi vi tri Thanh vien HDQT
clia Cong ty ké tu ngay
11/03/2014.

@ PHAT TRIEN BEN VUNG, KIEN TOAN VE QUAN TRI CONG TY

CO CAU VA THANH VIEN

HOI PONG QUAN TRI

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG 2014
CAC TIEU BAN HPQT
HDQT hién tai bao gom 06 thanh vién véi 03 Thanh vién nd va 03 Ti€p tuc phat huy cac cong viéc cua nam 2013, HDQT nam 2014 cang gom 04 Tiéu ban:
Thanh vién nam.
o ; S6 luong Thay déi so
2013 2014 STT Tiéu ban Chuc nang chinh thanh vien  v6i nam 2013
S6 luong thanh vién: 7 6
Theo gidi tinh:
s e Xac dinh, dinh hudéng cac chién luoc
+ SO thanh vién nd 3 9 1 Tiéu ban phat trién, muc tiéu, k& hoach chién 4 Khong thay
+ S@ thanh vién nam 4 3 Chinh séach phat trién  lugc, xay dung cac dinh huéng quan ly, déi
Theo tieu chi digu hanh, doc lap: phat trién dai han cho Cong ty.
+Thanh vien HDQT digu hanh () 2 2
+Thanh vien HDQT déc lap 2 1 . ) . o )
Dinh hudng va trién khai cac coéng tac
(*) Thanh vien HDQT kiém nhiém céc chuc danh digu hanh la Téng quan ly rii ro 6 cap do Hoi dong quan Khuyét 1
Gidm d6c va Giam déc Dieu hanh Tai chinh. Vi tri Cha tich HDQT do 5 Téuban tri. Chi dao va giam sat hoat dong cla 3 thanh vien do
ba Mai Kiéu Lién dam nhiém va dong thoi cang git vi tri Téng Giam Quan ly rdiro H9| dorjg quan ly rii ro AcuaA,Cong ty de, & nhidm,
déc cua Vinamilk. Viec kiem nhiém nay duoc Dai hoi dong c6 dong dam bao Cong ty co hé thong quan ly '
phé chuén hang nam. rdi ro hiéu qua va viing manh.
Quan ly cac vdn dé vé nhan sy lién
quan téi thanh vién Hoi dong Quan tri,
bd may dieu hanh: Dé xuét, danh gia veé Khuvet 1
Tiéu ban quy mo, thanh phan clia HDQT; d& xust o
3 . SO e L . L 2 thanh vién do
Nhan suy vé viéc b6 nhiém, bai nhiém thanh vién t nhiem
HDQT, Téng Giam déc, can b quan ly T
chu chét; xay dung ké hoach phat trién
nguodn nhan lyc.
Xay dung chinh sach vé luong, thuéng,
thu lao va cac lgi ich khac déi véi thanh
4 Tiéu ban vien HDQT, bd may diéu hanh; tham 3 Khong thay
Luong thudng vén cho Téng Giam ddc trong viéc xay déi

dung chinh séch vé luong, thuéng, thu
nhap cla Cong ty.
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CO CAU VA THANH VIEN
HOI BPONG QUAN TR (tiép theo)

TIEU BAN CHINH SACH PHAT TRIEN

ONG LE SONG LAI BA MAI KIEU LIEN BA NGO THI THU TRANG BA LE THI BANG TAM
Trudng Tiéu ban Thanh vién Thanh vién Thanh vién

TIEU BAN QUAN LY RUI RO

ONG LE ANH MINH ONG NG JUI SIA BA NGO THI THU TRANG
Trudng Tiéu ban Thanh vién Thanh vién

@ PHAT TRIEN BEN VUNG, KIEN TOAN VE QUAN TR| CONG TY ‘ 25

TIEU BAN NHAN SU

\¢
L I
T
L
BA MAI KIEU LIEN ONG LE SONG LAI
Thanh vién Thanh vién

TIEU BAN LUONG THUONG

~

LY

BALE THI BANG TAM ONG NG JUI SIA ONG LE ANH MINH
Trudng Tiéu ban Thanh vién Thanh vién
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CAC HOAT DONG VE

PHAT TRIEN BEN VUNG

@ PHAT TRIEN BEN VUNG, KIEN TOAN VE QUAN TRI CONG TY

NAM 2014, VINAMILK TIEP TUC DUY TRI
CAC HOAT BONG/CHUONG TRINH PHAT TRIEN
BEN VUNG TREN CAC KHIA CANH:

CO CHE TIEP NHAN Y KIEN

TU CAC BEN LIEN QUAN

¢ Thuc hién muc tiéu bao vé moi
truong, trién khai cac chuong
trinh ti€t kiém nang luong, su
dung nang lugng sach, phat
trién hé théng trang trai dat
chung nhan Global G.A.P.

é Tiép tuc duy tri moi trudng
lam viéc hiéu qua, gan lién
v6i ché do dai ngd hop ly va
thu hut nhan tai. Trién khai
cac chuong trinh I6n lién quan
téi ngudn luc con ngudi nhu
Quan trj vién tap sy, Phat trién
nhan su ké thua...

& Tham du céac Hoi thao chuyén
nganh vé Phat trién bén viing
do céc t6 chuc chuyén moén
thuc hién, nghién cuu ap
dung chudn G4 cho viéc thuc
hién Bdo cao phat trién bén
ving 2014.

TRONG NAM 2014, CONG TY
CUNG DA TIEP DON HON 148
LUOT NHA DAU TU BEN TRU
SO CONG TY, THONG QUA
DIEN THOAI, EMAIL

PE TIM HIEU VA CAP NHAT
TINH HINH KINH DOANH.
NGOAI RA, CONG TY CUNG
TO CHUC HON 18 LUOT VOI
HON 250 NGUOI LA NHA PAU
TU, CO DONG VA SINH VIEN
MY BEN THAM QUAN NHA
MAY CUA CONG TY.

pOI vOI cO DPONG

Cé dong la bén lien quan quan trong cua Cong ty. M6i lién hé gita

Vinamilk va cac ¢6 déng duoc Vinamilk dac biét chu trong. Ban Quan

hé nha dau tu cta Vinamilk ti€p tuc thuc hién viéc duy tri sy lién hé

va ti€p nhan cac y kién, khuyén nghi ti cac cé dong. Dong thoi, day

ctng la kénh théng tin dé lién hé véi cac nha dau tu tiém nang. Day

la mot kénh thong tin, lién lac quan trong dé Vinamilk co thé tiép can

cac mong dgi, cac moi quan tam tu cac bén lién quan déi véi Cong

ty. Cong tac quan hé nha dau tu ctia Cong ty dugc thuc hién mot

céach rét linh hoat va tao diéu kién t6t nhat cho nha dau tu cap nhat

thong tin Cong ty qua cac hinh thuc:

1. Tham du ngay Dai hoi dong ¢ dong thuong nién.

2. Nha dau tu dén tham quan truc tiép tru s Cong ty.

3. Tiép nha dau tu thong qua dién thoai, dam thoai.

4. Giai dap thac mac cua nha dau tu qua hinh thidc email.

5. Giai dap thac mac clia nha dau tu qua muc “Hoi - Dap” trén trang
website Cong ty http://www.vinamilk.com.vn/?vnm=FAQ

6. Tham gia Hoi thao dau tu do cac cong ty chung khoan, quy dau
tu t6 chuc.

Trong nam 2014, Cong ty clng da ti€p don hon 148 luct nha dau tu
dén tru s6 Cong ty, thong qua dién thoai, email dé tim hiéu va cap
nhat tinh hinh kinh doanh. Ngoai ra, Céng ty ciing t6 chuic hon 18 luct
vGi hon 250 nguoi la nha dau tu, ¢d dong va sinh viéen My dén tham
quan nha may ctia Cong ty.

Tat cé y kién, khuyén nghi cla
c6 dong sé duac téng hop, phan
tich va bao cao véi Téng Giam
déc. Téng Giam déc sé xem xét
va dé xuat véi HDQT vé cac noi
dung thuoc thdm quyén HDQT
quyét dinh.

POI VOI NGUOI LAO DONG

Cac kénh thong tin gita Vinamilk
va nguoi lao déng duoc xac lap
da dang nhiéu hinh thudc. Nguoi
lao dong co thé dong gop cac y
kién cla minh dén Cong ty mot
cach dinh ky hodc thuong xuyén:

é Deé xuét y kién, khuyén nghi
dinh ky 6 thang/lan trong cac ky
xem xét cla lanh dao.

é Gop y trong cac cudc khao
sat nhan vién (t6i thiéu 1 lan/nam).

6 GuU y kién truc tiép
dén hop mail cua Cong ty:
vinamilk@vinamilk.com.vn .

Ngoai ra, ddi véi cac truong
hop co tinh chat nhay cam
hoac ngudi lao dong mudn
bao mat thong tin thi co thé
lien hé qua kénh théng tin cla
b6 phan tuan thd bang email
(compliance@vinamilk.com.vn)
hodc dién thoai.
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@ TONG QUAN VE VINAMILK

@[ TAM NHIN, SUMENH

A GIA TRI COT LOI

Cung voi su phat trién ctia Cong ty, HDQT cting da thuc hién viéc ra soat lai dinh huéng dai han, tam nhin
va st ménh ctia Cong ty trong thoi ky méi. Theo do, tam nhin va s ménh ctia Cong ty da ducc dinh hinh
theo hudng:

CHINH TRUC
Liém chinh, trung thuc
trong Ung xU va trong tat
cé cac giao dich.

TON TRONG

Ton trong ban than,
ton trong dong nghiép.

é Mo rong pham vi hoat dong, nang tam voc Cong ty ra tam thé gidi.

¢ Khang dinh trach nhiém cltia Cong ty déi véi nguoi tiéu dung, stic khde con ngudi va co trach nhiém
vGi cong dong.

Tam nhin
Tré thanh biéu tuong mang tam voc thé gidi trong linh

ﬂ vuc thuc pham va thuic uéng, noi ma téat ca moi nguoi dat
nll]l tron niém tin vao san pham an toan va dinh dudng.

Su ménh

Mang dén cho cong dong nguodn dinh dudng gia tri nhat
~k | bang tat ca su tran trong, tinh yéu va co trach nhiém voi
cudc song.

GIA TRI COT LOI - QUY TAC UNG XU

Cac gia tri c6t 16i theo BO Quy tac ung xu ctia Vinamilk tiép tuc ducc
khang dinh gid tri la kim chi nam trong dinh hudng cho moi hoat
dong. Nam 2014, Vinamilk da cé nhting hanh déng thuc tién nham
nang cao viéc ap dung cac gia tri nay vao thuc tién. Trong do, cac
hoat dong trong tam hudng vao viéc tang cudng tinh minh bach trong
cac giao dich gita Vinamilk véi cac déi tac:

¢ Tang cuong ap dung va kiém soat cac hoat dong mua hang, déu
thau nham tang cuong tinh minh bach va hiéu qua.

é Trién khai co ché ké khai va danh gia vé xung dot Ioi ich trong
cac giao dich.

DAO BUC

Toén trong cac
tiéu chuén da duoc
thiét lap
va hanh dong mot
cach dao duc.

TRACH NHIEM

Chung toi luén
tan tam vai nhiém vu
va hanh déong mot
cach co trach nhiém
cao nhat.

€

@,
o

GIA TRI
COT LOI

TUAN THU

Tuan tha luat phap,
B6 Quy tac Ung xU
va cac quy ché,
chinh sach, quy dinh
cla Cong ty.

PHAT TRIEN
BEN VUNG

Chung toi hoat dong
kinh doanh trén
nén tang chu trong
loi ich dai han cua
khach hang, c6 dong
va cac bén lién quan.

@

SANG TAO

Chung t6i dé cao
su cach tan va tinh
sang tao trong viéc

nang cao chét luong,

hiéu qua cla tat ca
cac hoat dong.

Toén trong Cong  ty,
toén trong déi tac.
Hop tac trong su

ton trong.

CONG BANG

Coéng bang véi nhan
vién, khach hang,
nha cung cép va cac
bén lién quan khac.

PHAT TRIEN
CON NGUOI

Chung toi chu trong
moi hoat dong
lién quan dén viec
phat trién kién thuc
va nang luc cla
nhan vién.

®

KHACH HANG
LAM TRUNG TAM

Chung toi luén theo
dudi viec dem lai nhang
gi dung dan, t6t dep
cho khach hang va lay
khach hang lam trung
tdm trong moi suy ngh,
hanh doéng.
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®| CcAC DANH HIEU

iy DAT DUJC TRONG KY BAO CAO

CAC DANH HIEU, GIAI THUGNG QUOC TE VA KHU VUC

Lormaratelovermancels

Forbes

90

Giai thuéng Quan tri Doanh
nghiép xuat sac nhat Chau A

90

. ) nam 2014
NG Doanh Nhan quyén luc Cong ty niem yét
nhat Chau A t6t nhat Viet Nam
9 RATINGS SERVIGES 1Al
MeGRAW HILL FINANCIAL ASIAN REVIEW

~ 100 100

Doanh nghiép hang dau Asian Doanh nghiép xuét s&c Asian
nam 2014 nam 2014

|UFoST GLOBALG. AP

Giai thuong Cong nghiép Thuc pham toan cau 5 trang trai bo sa dat chung nhan
IUFoST 2014 tiéu chuén qudc t6& GLOBAL G.A.P.

@ PHAT TRIEN BEN VUNG, KIEN TOAN VE QUAN TR| CONG TY

CAC DANH HIEU, GIAI THUGNG TRONG NUGC

STT Tén danh hiéu, giai thuéng

T6 chuc

1 Pung thu 2 trong Top 500 DN tu nhan I6n nhéat VN 2013

VNR 500 (CT CP Bao cao danh gia

VN) va bao Vietnamnet

3 nha may Vinamilk dat giai thuéng mai truong TP
nam 2014

UBND TP. HCM va Sé TNMT
TP. HCM

3 Top 10 Thuong hiéu Viét uy tin nam 2014

Trung tam NCUD PT Thuong hiéu Viét

Giai thuéng Nha lanh dao doanh nghiép s6 1 VN
(CEQ Vinamilk)

Tap chi Nhip cau dau tu

5 Danh hiéu Hang Viét Nam Chat lugng Cao 18 nam lién

Ho6i DN HVNCLC

6 Top 15 Thuong hiéu manh VN 2013

Thai bao kinh t&€ VN

Giai nhat Bao cdo thuong nién va giai nhi Bao céo

7 phat trién ban ving 2013 HOSE & bao Dau tu chung khoan
. i A Cong ty Vietnam Report, bao
8 Top 10 Doanh nghiép ndp thué I6n nhat Viét Nam Ve v T e T

nam 2014

Téng Cuc Thué

9 Thuong hiéu hang dau VN - Global GTA

Vién nghién cuu kinh té

10  Top 100 Thuong hiéu Tin va Dung

Tap chi Tin&Dung -
Thoi bao Kinh t€ VN

11 Thuong hiéu qudc gia 2014 (lan thu 3 lién tiép)

Cuc Xuc tién Thuong mai -BCT

Top Vietnam Best Company 2014 - Top DN VN dat

12 chi s6 t6t nhét nang luc hoat déng 2014

VCCI va Bao dién dan
doanh nghiép

13 Don vi cd phan hoa tiéu biéu

Bao Dau tu & AVM Viét Nam

14 Thuong vu M&A tiéu biéu 2013 - 2014

Bao Dau tu & AVM Viét Nam

Top 50 cong ty kinh doanh hiéu qua nhéat Viét Nam

15 (3 nam lién ti€ép: 2011 - 2013)

Nhip cau dau tu
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@®| THONG TIN VE

A BAO CAO NAM 2014

TONG QUAN VE BAO CAO
PHAT TRIEN BEN VUNG NAM 2014

> Global Bao cao Phat trién bén viing ndm 2014 tiép tuc dugc lap thanh bao

Reporting
Initiative™

PHAM VI CUA BAO CAO

Pham vi vé don vi bao cao

Bao cao nay dudc lap cho pham vi hoat déng cula:
é Vinamilk.

6 Cong ty TNHH Mot thanh vien Bo Sta Viét
Nam: Bao gobm hoat déng 4 trang trai.

6 Congty TNHH M6t thanh vién Stia Lam Son: Bao
gom hoat dong clia 1 nha may va 1 trang trai.

Do do, trong bao cdo nay s6 luong nha may va
trang trai s& dugc téng hop chung la 13 nha may
va 5 trang trai.

Pham vi vé linh vuc hoat dong

B&o cdo nay dugc lap trong pham vi lanh tho Viét
Nam, trong Iinh vuc san xuét stia, nuéc giai khat va
hoat dong chan nudi bo sda tai cac trang trai.

cao riéng biét véi Bao cao thuong nién. Trong bao cao nay, Vinamilk
ti€p tuc dé cap dén céc khia canh vé phat trién bén ving, dudc chia
lam 03 néi dung chinh la Kinh t& - M6i trudng va Xa héi. Bao cao Phat
trién bén ving 2014 cla Vinamilk duoc lap dua theo tiéu chuén va
cac huéng dan cla tiéu chuén GRI - G4.

Thoéng tin vé bdo céo

¢ Ky bdo cdo: Bdo cdo nay dugc lap cho nién do két thuc vao ngay
31/12/2014 (cung nién d6 Bao cao thudng nién nam 2014).

¢ Bdo cdo Phat trién bén viing sé duoc lap theo dinh ky hang nam.

Cac gi6i han vé pham vi bao cao
Bao cdo nay khong bao gobm pham vi hoat déng cua:

é Cong ty TNHH M6t thanh viéen Bat dong
san Quéc té: ba hoan tat giai thé vao thang
1/2015.

é Phong kham An Khang: Hoat dong phong
kham co cac dac thu khac vai linh vuc kinh
doanh chd yéu va khong chiém ty trong
dang ké trong hoat dong cua Vinamilk.

é Cong ty Bo Sta Théng Nhat Thanh Hoa:
Cong ty dang trong giai doan trién khai cac
xay dung co so vat chét va tai co céu.

6 Congty Angkormilk: Cong ty dang trong giai
doan xay dung co sé vat chat.

é Cong ty Driftwood: Dang trong giai doan
thiét 1ap co ché théng ke, phan loai du liéu.

THONG TIN VE BAO CAO NAM 2014

CACH THUC XAC PINH
CAC NOI DUNG BAO CAO

Cac noi dung vé Phat trién bén viing duoc Vinamilk
xac dinh dua trén muc dé quan tam cla ca Cong
ty va cac bén lién quan. Su quan tam vé cac van
dé cua cac bén lién quan dugc Vinamilk ghi nhan
va danh gia muc dé uu tién thong qua cac kénh
thong tin:

¢ Cdc c6 dong: Thong qua y kién cac thanh vién
HDQT dai dién cho céc ¢6 doéng 16n va cac y
kién dong gop duoc ghi nhan trong hoat dong
quan hé c6 dong.

(6t yéu A

SAN PHAM
MOI TRUGNG

Quan trong véi
Xd hoi, cong dong

ft quan . >

trong hon Quan trong doi véi Cong ty (6t yéu

TIEU CHUAN AP DUNG

Bao cao dugc xay dung dua trén co sé tai lieu
Hudng dan lap Bao cao phét trién bén ving do Uy
ban Chung khoan Nha nudc phdi hop véi T6 chiic
IFC (International Finance Corporation) phat hanh.

bong thoi, bdo céo cing dugc tham khao va
xay dung theo cac hudng dan Global Reporting
Initative (GRI), Guidelines 4 vé linh vuc san xuét
thuc phdm (G4 Content Index - Food Processing
Sector Supplement).

é Khach hang, nguoi tiéu dung: Két qua khao sat
khach hang, ngudi tiéu dung va cac y kién ghi
nhan thong qua hoat déng tu vén, cham soéc
khach hang.

é Nguoi lao dong: Két qua khao sat nhan vién va
cac kénh ti€p nhan y kién khac.

é Co quan quén ly nha nudc tai cac dia phuong:
Thong qua qua trinh lam viéc trong cac du an
dau tu, t6 chuc hoat dong tai dia phuong.

Céac thong tin ghi nhan dude phan tich va danh gia
dua trén cac tiéu chi:

é Muc do quan trong déi véi Cong ty.

é Muc do quan trong déi véi cong dong va xa hoi.

Cac mang noi dung sé dugc danh gia muc do
quan trong tu su két hop gidla muc dé quan trong
doi vai Cong ty va déi vaéi cong dong, xa hoi.

THONG TIN LIEN HE VE BAO CAO

Céac y kién déng gop cho béo céo hoac nhing cau
hoi lién quan dén bao céo co thé gui y kién, cau hoi
truc ti€p trén website clia Vinamilk tai muc Phan hoi
thong tin (http://www.vinamilk.com.vn/?vnm=FAQ)
hodc email dén cac thanh vién phu trach Chuong
trinh Phat trién bén vang.
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BAO CAO NAM 2014 (tiép theo)

THONG TIN VE BAO CAO NAM 2014

®|  CcAMKET VO

S CAC BEN LIEN QUAN

THANH VIEN PHY TRACH CHUONG TRINH PHAT TRIEN BEN VUNG

T6ng Giam ddc truc tiép chi dao chuong trinh va cac thanh vién tham gia chuong trinh bao gom:

MOI TRUONG LAM VIEC — HOAT BPONG CONG DONG

BA BUI THI HUONG
Giam déc Diéu hanh Hanh chinh — Nhan su & Daéi ngoai,
email: bthuong@vinamilk.com.vn

Phu trach chung.

BA VU BICH NGHIA
Giam déc Nhan sy, email vbnghia@vinamilk.com.vn

Phu trach cac van dé vé nhan su
va moi truong lam viéc.

ONG NGUYEN QUOC VIET
Trudng ban Quan ly Nguén nhan luc, email: nqviet@vinamilk.com.vn

Phu trach cac van dé vé quan ly
ddi ngl ngudn nhan luc, dé bat
thang tién.

ONG LE MY HA
Trudng ban Dao tao, email: Imha@vinamilk.com.vn

Phu trach cac van dé vé dao tao.

BA DUONG TH| TRUC LY
Truong ban Tuyén dung, email: ditly@vinamilk.com.vn

Phu trach cac van dé tuyén dung.

ONG DO THE TUYEN
Trudng ban Tién luong & phuc Ioi, email: dttuyen@vinamilk.com.vn

Phu trach cac van dé veé tién
luong, thudng va phuc Igi cho
nhan vién.

BA PHAM HONG HANH
Chuyén vién D6i ngoai , email: phhanh@vinamilk.com.vn

Phu trach cac hoat dong cong
dong.

SAN PHAM — MOI TRUONG & NANG LUONG

ONG NGUYEN QUOC KHANH
Giam déc Dieu hanh San xuét, email: ngkhanh@vinamilk.com.vn

Phu trach vé van dé San phdam
- Méi truong & Nang lugng trong
hoat dong san xuét.

ONG TRINH QUOC DUNG
Giam ddc Dieu hanh Phat trién Vung nguyén liéu,
email: tgdung@vinamilk.com.vn

Phu trach cac van deé vé
Moi truong - Nang luong trong
hoat dong cac trang trai.

ONG NGUYEN QUOC PHONG
Truong ban Quan ly Nang luong & Maéi truong,
email: ngphong@vinamilk.com.vn

Phu trach trién khai cac hoat
dong quan ly moi truong va tiét
kiém nang luong.

ONG HA VAN THUAN
Trudng ban Ky thuat, email: hvthuan@vinamilk.com.vn

Phu trach trién khai cac hoat
dong quan ly méi truong va nang
luong tai cac trang trai.

NHOM PIEU PHOI VA LAP BAO CAO

Phu trach diéu phdi, téng hop chuong trinh va coéng tac 1ap bao céo, bao gébm cac thanh vién:

ONG NGUYEN TUONG HUY - Giam déc Kiém sodt noi bd va Quan Iy rii ro, email: nthuy@vinamilk.com.vn

BA TRAN THI MY HANH - Trudng ban Quan ly rdi ro, email: ttmhanh1@vinamilk.com.vn
BA TRAN TH| HOA - Chuyén vién Kiém soat hé théng, email: tthoa@vinamilk.com.vn

. [

iffin
pOoI VoI
NGUOI TIEU DUNG

poI VoI
CONG DONG

poI VoI
poOI TAC

pOI VOI NGUDI TIEU DUNG

¢ Da dang hoa san pham, tao
ra su t6i uu cho khach hang
trong viéc lua chon va tiép
can san phdm.

é Tao cai mdi va gia tang gia
tri san phdm theo hudng t6t
cho dinh dudng va stic khoe
con ngudi.

6 San phdm duoc tao ra voi
muc gia phu hgp.

poI VSl cO PONG

¢ Dam bao cho cac cd doéng
mot khoan dau tu an toan,
sinh loi moét cach bén ving.

poI VoI
cO PONG
poI VoI
NHA NUOC
poI VoI
NHAN VIEN

pOI VOI NHA NUGC

é Tuan thu cac chinh sach, quy dinh cta Nha nudc
trong Iinh vuc hoat dong.

é Tuan thu va thuc hién cac nghia vu vé thué mot
cach day ddu, kip thoi.

DOI VOI NHAN VIEN

¢ Tao ra su thda man, hai long cta nhan vién vé moi
truong, an toan, suc khoe va thu nhap.

& po6I VoI POl TAC

¢ Hop téc phat trién trén co s6 cung ¢o Ioi, minh bach
va co trach nhiém vadi xa hoi.
<p DOIVOI CONG PONG

é Co trach nhiém, chia sé gia tri va chung tay phat
trién cong dong.
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MO| TRUON
/{

6 VA NANG LUONG

TAI VIET NAM, VINAMILK DANG DUY TRI HE THONG

SAN XUAT VOI 13 NHA MAY VA 5 TRANG TRAI.

VIEC VAN HANH HE THONG NAY YEU CAU MOT KHOI LUONG
LON NGUON NANG LUONG (NHIEN LIEU, DIEN,...) VA

TAI NGUYEN NUOC, BONG THOI SE TAO RA MOT LUONG
PHAT THAI LON. DO LA LY DO QUAN TRONG

CUA VINAMILK Vi KHONG NHUNG TIEU TON MOT KHOANG
CHI PHI LON MA CON LA TRACH NHIEM CUA VINAMILK VOI
CAC VAN DE VE MOI TRUONG, SU NONG LEN CUA TRAI DAT,
SU O NHIEM MOI TRUONG SONG CUA CON NGUOI.

@ MOI TRUONG - NANG LUONG

TRONG DIEM HOAT DONG NAM 2014

V6i hé théng san xudt khong ngung ducc dau
tu, trong nam 2014, chung t6i van ti€p tuc thuc
hién dé dat duoc muc tiéu nang luong giai doan
2013 - 2017 voi cac chuong trinh hanh dong lién
guan dén quan ly nang luong theo tiéu chuan I1ISO
50001:2011, thuc hién cac giai phap cai tién hoat
dong, st dung nang luong sach va kiém soat phat
thai hieu qua.

Véi hé théng trang trai, Vinamilk chu trong dé xu
ly chat thai. Hién tai hé théng quan ly va x( ly clia
Vinamilk c6 thé kiém soat t6t luong phat thai tu hoat
dong chan nuoéi bo, toan bd nudc thai sau xu ly
duogc dua vao tudi tiéu trong trong trot. Giai doan
ti€p theo, Vinamilk ti€p tuc hoan thién hé théng
quan ly moéi truong dap ung theo tiéu chuan 1SO
14001 cho tat ca cac trang trai.

Muc tiéu nang luong
giai doan 2013 - 2017
(CELPUED]

Tiét kiem 3 %

tu 2013 - 2017

GIAI PHAP 2014

.I Ap dung quan ly
» NANg luong theo tiéu
chuén ISO 50001:2011.

Su dung nhién lieu
2 . sach, nhién liéu sinh
khoi thay nguon nhién liéu
truyén thong.

Kiém toan nang
« luong dinh ky.

SU dung thiét bi tiét
«» kiém nang luong
trong chiéu sang.

5 Dao tao can bo
« quan ly nang luong
cho cac nha may.

KET QUA DAT PUOC

8/13 nha may da dat
chung nhan ISO 50001:
2011.

13/13 nha may su dung
CNG/ Biomas thay thé
dau FO.

04 nha may dugc kiém
toan nang luong dinh ky
2014.

12/13 nha may da trién
khai thuc hién thay thé
hé théng chiéu sang nha
xuong bang den Led tiét
kiém nang luong.

Dao tao va cédp chung chi
cho can bo quan ly nang

luong 8 nha may khu vuc

phia Nam va tru sé chinh

tai HCM.
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@®| NANG LUONG

1 TRONG SAN XUAT

QUAN LY NANG LUONG THEO TIEU CHUAN 50001: 2011

Tiéu chuén nay yéu cau Vinamilk thiét lap mot hé théng

quan ly déi véi van dé nang luong tai tung nha may, dam
bao tu viéc thiét lap chinh sach, hé théng muc tiéu va qua I So 5 OOO 1

trinh hoach dinh, do luong, theo doi, céi tién lién tuc dé dat
ENERGY MANAGEMENT

dugc muc dich st dung nang lugng hiéu qua.

HIEN 8/13 NHA MAY CUA VINAMILK
DANG VAN HANH HE THONG QUAN LY
NANG LUONG THEO TIEU CHUAN

1ISO 50001:2011 (TANG THEM 6 NHA MAY
SO VOI 2013).

Quy trinh hoach dinh nang lucng tai cac nha may ctia VNM:

~

Xac dinh cac khu vuc/
dong san pham su
dung nang luong dang
ké (> 5%)

Nhan dién cac dang Xem xét viéc sl dung nang luong

cUa cac khu vuc trén

nang lugng st dung
tai nha may

Tim ki€ém
va phan tich cac
co hoi cai tién

Theo doi
va do luong
nang luong

Thuc hién cai tién/
chuong trinh hanh dong

MOI TRUONG - NANG LUONG

NANG LUONG SACH

THAY THE CHO NGUON NANG LUONG CU

Chuong trinh thay thé ngudn nang luong dia
khai (FO) bang ngudn nang luong sach (CNG
va Biomass) duoc trién khai rong rai trong nam
2014 véi két qua 13/13 nha may da chuyén ddi
hoan toan sang sU dung nguén nang lugng mdi.

3.663.5%

Téng tiét kieém
(quy déi qua kg dau FO)

Véi két qua nay, Vinamilk s& gép phan giam tiéu
hao ngudn nang lugng dia khai va dac biét dong
gop vao van dé giam phat thai gay hiéu ung nha
kinh thong qua céat giam duoc mét luong kha Ién
dau FO trén toan hé théng san xuét.

Téng luong st dung nam 2014

Tiét kiem (quy déi qua kg dau FO)

CNG (mmBTU) 415.871 534.539 kg
Hoi bao hoa (tan) 118.527 3.129.106 kg
Téng tiét kiem 3.663.645 kg

Ghi chu: Phuong thic quy déi:

¢ SUdung CNG tiét kiem 5% so véi st dung dau FO (quy déi)

¢ SU dung hoi bao hoa (Biomass) tiét kiem 33% so véi st dung FO (quy déi)

~ Tién Son

a Lam Son

s Nghé An

QUAN BAO
HOANG SA

CAC NHA MAY

A’p DUNG - 9aNing
CNG, BIOMASS

NAM 2013

a Binh Binh

Sita bt Viét Nam
Nuc gidi khat BIEN DONG
Sita Viiet Nam:
Sai Gon
o,
Thong Nhét a
»iﬂ
Trudng Tho £ a Dielac

CinTho o

QuAN BAO
DhoPHU aube TRUONG SA

Tién Son

a Lam Son

Nghé An

QUAN BAO
HOANG SA

CAC NHA MAY

A’p DUNG 1 PaNing
CNG, BIOMASS

NAM 2014

ol Binh Dinh

Stta bot Viet Nam
Nudc gidi khat BIEN DONG
Sifa Viét Nam
Sai Gon
o,
Théng Nhat -
_ﬂﬂ
Truang Tho £ a Dielac

(anTho -

QUAN BAO
A0 PHU QUBC TRUONG SA

ﬂ Nha may da st dung CNG/Biomas lﬂ su dung dau FO
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NANG LUONG
TRONG SAN XUAT (ti€p theo)

B THIET Bl CHIEU SANG

Chuong trinh thay thé den Led chi€u sang nham tiét kiém nang
luong trong nam 2014 da trién khai & 8 nha may con lai véi téng
chi phi 13,1 ty déng. Tinh téi cudi nam 2014, chuong trinh nay
da hoan t4t véi tdng cong 12 nha may trién khai thay thé thiét bi
chiéu sang tai cac nha xudng va ngoai troi.

KIEM TOAN NANG LUONG VA CAC GIAI PHAP

1 3,-T|\?VND

*

T6ng chi phi dén Led
chiéu sang tai 8 nha may

Chuong trinh kiém toan nang lugng duoc thuc hién dinh ky 3 nam/lan cho mdi nha may. Tu két qua kiém
toan va cac giai phap dé xuét trong bao cao kiém toan, cac nha may lya chon va thuc hién mot sé giai
phap cai tién hiéu qua vé st dung nang lugng trong san xuét va sinh hoat. Mét s6 giai phap thuc hién theo

dé xudat clia kiém toan, xem ¢ Bang Giai phap thuc hién nam 2014.

Giai phap thuc hién trong ky

@ MOI TRUONG - NANG LUONG

Tiét kiém nang luong & tai nguyén nudéc (*)

TT  Cac giai phap, sang kién cai tién ] Chi.Phi c\i:au tu Chi. phi tjét kiérp )
Dien Kwh/ Dau CNG Nuéc m¥/ (trieu dong) (triéu dong/ nam)
nam kg/nam mmBTU/nam nam
NHA MAY TIEN SON
1 Lap dat bién tan cho cac motor truc khudy cho bon ndu stia dac 1 -3, bon A -F 65.060 65,0 97,5
2 Lap hé théng den Led hanh lang PX 23.333 72,0 35
NHA MAY LAM SON
1 Chia nhé dién tich kho mat 32.887 - - 10,0 48,8
3  Lé&p bién tan cho dong co may thoi khi XLNT 39.000 33,0 62,4
4 T6i uu hoa chuong trinh hé théng ché bién, thu hoi nuéc ndng tu hé théng UHT 7.500 23.884 70,0 388,8
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NANG LUONG TRONG SAN XUAT (tiép theo)
KIEM TOAN NANG LUONG VA CAC GIAI PHAP

Giai phap thuc hién trong ky

@ MOI TRUONG - NANG LUCNG

Tiét kiéem nang luong & tai nguyén nudc (*)

TT Cac giai phap, sang kién cai tién : Chi.'?hi ({éu tu Chi_ Phi tjét "ié'i“ )
Dien Kwh/ Dau CNG Nu6c m¢/ (trieu dong) (trieu dong/ nam)
nam kg/nam mmBTU/nam nam
NHA MAY NGHE AN
1 Lap dat bién tan cho hé théng bom nudc lanh 63.171 - - 70,0 100,0
2 Lap dat bién tan cho hé théng xU ly nudc thai 37.902 - - - 70,0 60,0
NHA MAY DA NANG
1 Chia nhé dién tich kho mat 136.572 269,3 180,3
2 Diéu ph6i van hanh hgp ly cac may nén khi, uu tién st dung may co bién tan 114.279 - 150,8
3 Diéu ph6i van hanh may nén lanh vao gio thap diém, tra lanh trong bé nudc lanh
4 SUdung |0 hoi cong suét nho hon phi hop véi ké hoach séan xuét
5  Sudung nudc sau xu ly dé tudi cay
NHA MAY BINH DINH
1 Thu hoi nuéc ngung dung dé ham bo - 5.724 - - 10,0 86,43
2 Sudung nudc thai sau xU ly dé tudi cay 6.893 75 55,14
3 Lap dat VSD (b6 bién tang) cho cac bom nudc lanh, bom nudc cédp san xuét, bom cép Pasteurizer 15000 1/h 45.000 21,0 63,86
4 Thay thé motor céng suét nhé hon cho Homo. UHT 4000 I/h 105.600 40,0 147,84
[5) T6i uu hda van hanh may théi khi ctia hé théng XLNT 24.856 50 34,80
6  Diéu chinh hop ly ché do dieu khién quat dan ngung hé théng lanh 46.080 5,0 64,51
7 Diéu phdi van hanh may nén lanh han ché van hanh 6 cac gio cao diém - 30,00
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NANG LUONG TRONG SAN XUAT (tiép theo)
KIEM TOAN NANG LUONG VA CAC GIAI PHAP

MOI TRUONG - NANG LUCNG

Tiét kiém nang luong & tai nguyén nudc (*)

TT  Cac giai phap, sang kién cai tién : Chi.'?hi cl‘éu tu Chi_ Phi tjét kié[“ )
Dien Kwh/ Dau CNG Nuéc m¥/ (trieu dong) (triéu dong/ nam)
nam kg/nam mmBTU/nam nam
NHA MAY TRUONG THO
1 Doi dan lanh kho s6 4 tranh hoi lanh théi truc ti€p ra hudng cuia ra vao va thay thé céac gioang lam kin clia 90.000 - - - 35,0 126
2 Caitao va l&dp dat hé thdng thap tuan hoan nudc cép. - - - 62.400 50,0 250
3 Chéng dong cau can 1o hoi - - 446 - 95,0 150
4 Chinh dp suét hoat dong clia may nén khi GA90 VSD 75.000 - - - - 120
5 Lap clra dong mo tu dong cho clia xuét hang cla kho lanh s6 4 50.160 - - - 100,0 75
6 Lap dat hé théng thu hoi nhiét khai thai cho 3 10 hoi - - 1.440 - 1.759,0 540
NHA MAY SAI GON
1 Vé sinh ty dong bang tai A1 17.000 20,0 116
2 Giam that thoat nang luong kho lanh 2 216.000 73,0 311
3 Thu hodi nudc ngung 25.200 1.053,5 234
4 Cai tao lai hé théng lanh NH3 sau khi di doi 2 may nén lanh Frick 175.200 10,0 247
NHA MAY CAN THO
1 Tan dung nudc thai sau xU ly dé vé sinh bang tai may ép bun HT.XLNT 5.616 - 445
2 Thu hoi nudc trao déi nhiét ctia hé théng UHT 6.000 lit/gio vé bé chua nudc cép 3.120 - 247
3 Thiét k&, ché tao bon rlia dép ba ngan bang inox 1.168 - 9,3
NHA MAY NUOGC GIAI KHAT
1 Sang kién chuong trinh chay Unitherm véi Ozone - 26.400 - 3.000 800,0 249,0
2 Lap dat VSD cho may théi khi cla hé théng XLNT 29.700 - - 50,0 44,6
3 Lap dat hé théng thu hdi nuéc ngung UHT va Unitherm 9.840 - - 200,0 98,0
4 Lap dat VSD cho bom Cooling tower CB va diéu hoa khong khi 7.650 - - - 100,0 23,0
5 Cai tién chuong trinh chay standby Unitherm - Giai phap tiét kiém nang luong khu vuc may rot 2.000 3.200 - - - 23,0
6  Diéu chinh ty & hoa trén nhién lieu/ khong khi cap 10 hoi 6.363 - - - 107,0
7 T6i uu hoa van hanh gian ngung 29.000 - - - - 40,0
8  Toi uu hda ap suét van hanh hé théng khi nén 92.000 - - - 124,0
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NANG LUONG TRONG SAN XUAT (tiép theo)
KIEM TOAN NANG LUONG VA CAC GIAI PHAP

Tiét kiém nang luong & tai nguyén nudéc (*)

TT Cac giai phap, sang kién cai tién Chi phidautu  Chi phi tiét kiem (°)

Dien Kwh/ Dau CNG Nu6c m?/ (triéu dong) (triéu dong/ nam)
nam kg/nam mmBTU/nham nam

NHA MAY DIELAC
1 Thay ton sang cho khu vuc san xuét 147.420 327,0 206,0
2 Kiém tra thay thé cac Joint mat bich, duong 6ng hoi, cac by hoi va bom nudc ngung séy truc 335 1.296 40,0 140,8
3 Thay bong den T5 thay cho T8 40.320 32,2 48,3
4 Diéu chinh ty Ié % Oxy cho 10 hoi Loos - - 1.065 - 220,0 408,0
5  Tan dung hoi ngon dé san xuét hoi thdp ap - - 976 - 200,0 374,0
6 T6i uu hoa hé théng khi nén ZT90 97.581 - - - - 137,0
7 Téi uu hoa van hanh bom nudc cép 22.176 - - - 22,0 31,0
8 Lap bién tan 22KW cho cdc bom nudc lanh Chiler thap 2 48.051 - - - 40,0 68,0
9 L&p VSD cho may théi khi clia hé théng XLNT 95.520 - - - 48,7 138,5
10 Chuyén déi hé théng khi LPG nha an sang dét khi CNG - 359 - 10,0 123,3

NHA MAY SUA BOT VIET NAM
1 Tan dung nudc sau khi ep bun - - - 10.000 - 98,4

NHA MAY SUA VIET NAM
1 giééiutic;]igén ttzogogn(gii‘?#el;htifgiZ?;iuszinfutgteo thoi gian séan xudt phong rot va khu vuc DE, 107.747 i i i 5.0 161.0
3 Diéu phoi van hanh may nén khi 120.000 - - - - 180,0
4 Diéu phdi van hanh may nén lanh 50.000 - - - - 75,0
5  Lap hé théng thu hoi nudc ngung tai st dung 1o hoi 10T - 9.417 - 730 50,0 194,2
6 Lap hé théng nudc sau xU ly dung ép bun, vé sinh khu vuc XLNT - - - 13.000 - 123,5

TONG 2.236.765 74.366 4.621 187.907 6.777 7.536

(*): 86 lidu udc tinh trong bdo cao kiém todn nang luong
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NANG LUONG TRONG SAN XUAT (tiép theo)
KIEM TOAN NANG LUONG VA CAC GIAI PHAP

Cac chi s6 vé nang luong trong hoat dong san xuat Cuong do nang luong theo tung loai (/t&n san pham)

Tieu chi 2012 2013 2014 Nang luong Pon vi tinh 2012 2013 2014
Téng san luong (T&n) 768.552 814.387 843.557 Dau FO kg/tdn san pham 13,49 4,59 2,15
% bién dong san luong 16,07% 5,96% 3,58% Gas kg/tédn san pham 0,37 0,31 0,22
TONG NANG LUONG SU DUNG PHAN LOAI THEO TUNG NGUON: pien kwh/t&n san phdm 113,18 135,62 140,44
Dau FO (kg) 10.367.891 3.741.599 1.811.057 Biomass T&n hoi/tdn san pham 0,04 0,12 0,14
% bién dong so véi nam trudc -2,3% -63,9% -51,60% CNG mm BTUi/tdn san phdam 0,21 0,47 0,49
Binh quan (kg)/ t&n san pham 13,49 4,59 2,15

Téng nang luong tieu thu (kjun) 433.999.917.260 156.623.334.140  75.810.861.559 DAU FO GAS PIEN BIOMASS CNG

Gas (kg) 283.120 255.245 185.887 (ko) (ko) (ko) —— (@nhoi) —  — (mm BTU) —
% bién dong -0,70% -9,85% -2717% 13,49 0.37 135,62 14044 U0 el
Binh quan(kg)/ tan san pham 0,37 0,31 0,22 i 11318

Téng nang luong tiéu thu (kjun) 12.457.280.000  11.230.780.000 8.179.015.432 22

Pién (kwh) 86.983.440 110.452.250 118.470.050 457 0,04

% bién dong 11,27% 26,98% 7,26%

Binh quén(kwh)/ tan sén phém 113,18 135,62 140‘44 2012 2013 2014 2012 2013 2014 2012 2013 2014 2012 2013 2014 2012 2013 2014

Téng nang luong tiéu thu (kjun)

313.136.904.662

397.623.681.910

426.487.442.660

Biomass (Tan hoi) 32.413 97.061 118.527
% bién dong 269,00% 199,45% 22,12%
Binh quan(tan hoi)/ tdn san pham 0,04 0,12 0,14

Téng nang luong tiéu thu (kjun)

113.971.887.120

341.289.770.640

416.768.415.030

CNG (mm BTUi) 16.231 380.737 415.871
% bién dong 22,10% 134,57% 9,23%
Binh quan(mm BTUI)/ t&n san phdm 0,21 0,47 0,49
Téng nang luong tiéu thu (kjun) 17.121.627.432 401.628.800.664 438.690.815.248

Téng tiéu thu nang lugng/ tdn san pham

+ Kjun/ tdn san pham

1.168.916.53

1.606.602.72

1.619.257.93

PHAN TICH:

é Cuong do sU dung dau FO (kg FO/tan san

phdm) giam mot cach dang ké tu nam 2012
- 2014. Day la két qua cla viéc sl dung nang
luong sach CNG/Biomass dé thay thé tai 13
nha may. Diéu nay tuong uUng cuong do su
dung nang lugng sach CNG va Biomass tang
dan qua cac nam.

Cuong do su dung dién (kwh/tdn san phdm):
Tinh toan hé théng, chi sé nay tang nhe so Vai
nam 2013 mac du ap dung rét nhiéu giai phap

Q

tiét kiem tai tung nha may. Nguyén nhan la vi
nam 2014, hai nha may |6n nhét va hién dai
nhéat clia Vinamilk 1a Sta Viét Nam va Sta Bot
Viéet Nam ducc tang cong suét st dung so VO
nam dau tién hoat dong 2013, cat giam cong
suat tai cac nha may ct. Hai nha may st dung
cac cong nghé hién dai va tu déng hoa hoan
toan, vi thé luong dién can cho 1 tén san pham
cao hon nhiéu so v6i cac nha may cd. Trong
cac giai doan ti€p theo, Vinamilk sé ti€p tuc
théng ké va phan tich dé tiép tuc trién khai cac
giai phap t6i uu hoa hiéu qua st dung nang
luong dién.
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@®| NANG LUONG

2] TRONG CHAN NUOI

CAC CHi S6 NANG LUONG TRONG CHAN NUOI

Tiéu chi bao cao 2012 2013 2014
Téng san luong (BVT: 1.000 it sta tuoi) 20.050 23.950 29.472
% bién dong san luong 57,63% 19,45% 23,05%

TONG NANG LUONG SU DUNG PHAN LOAI THEO TUNG NGUON VA TY LE BIEN DONG:

Dau FO

(kg) 152.520 184.864 227.283
% bién dong 36,01% 21,21% 22,09%
Binh quan(kg)/ 1.000 lit 7,61 7,71 7,98
pien (kwh)

Kwh 3.200.257 4.186.618 4.835.928
% bién dong 56,23% 30,8% 15,5%
Binh quan(kwh)/ 1000 Iit 159,61 174.,8 130
DAU FO (kg) BIEN (kwh)

2012 m 2012 3.200.257



54 ‘ . VINAMILK
BAO CAO PHAT TRIEN BEN VOUNG 2014

®|  SUDUNG ) ,
TAI NGUYEN NUOC

GG VIET NAM LA MOT TRONG 5 QUOC GIA CHIU ANH HUGONG
NANG NE NHAT CUA BIEN POI KHi HAU, CO KHA NANG TAC
DONG MANH LEN TAI NGUYEN NUGC VA LAM CHO NHUNG

VAN DE VON RAT NGHIEM TRONG CANG NGHIEM TRONG
HON. NHIEU VAN BE VE TAI NGUYEN NUGC HIEN CHi TIEM AN
G DANG CAC NGUY CO THI CO THE TRO THANH HIEN THUC
NAY MAI. THEO DU BAO, TAC DPONG CUA BIEN POI KHi HAU
SE LAM DONG CHAY TRONG MUA KHO O VUNG DONG BANG
SONG CUU LONG (CHi TINH RIENG LUCNG NUGC PHAT SINH

TRONG VUNG) SUY GIAM KHOANG 4,8% VAO NAM 2020, 14,5%

VAO NAM 2050 VA KHOANG 33,7% VAO NAM 2100. NHUNG TAC

PONG NEU TREN CUNG VGI TAC BONG CUA BIEN DOI KHi HAU

VA NHU CAU SU DUNG NUGC CUA CAC QUOC GIA PEU TANG

LEN MANH ME TRONG NHUNG NAM TOI THI TINH TRANG THIEU

NUGC, KHAN HIEM NUOC SE NGAY CANG GIA TANG. 05)

Trich bai phat biéu cta Thu trudng Bo Tai nguyén va Moi truong Nguyén Thai Lai
tai budi toa dam vé dé tai nudc Viet Nam - Hungary.

@ MOI TRUONG - NANG LUONG

3.556.419 4.111.163

m—— m?

Nam 2012 N&m 2013

TONG KHAOI LUONG NUOC SU DUNG

Dé phuc vu cho san xudt va chan nuoi,
Vinamilk hién dang st dung hai nguon
nudc bao gébm: nuéc mua tu cac don
Vi cung cép nudc va nudc ngam (mot
phan rat nhé nudc ho). Tuy nhién, theo
chd truong gidam dan khai thac nudc
ngam, hién tai mét s6 cac nha may
dang cat giam toan b theo 16 trinh cac
giéng khoan dé thay thé bang ngudn
nudc thly cuc.

Nam 2014, mét s6 nha may tan dung nudc thai sau
xU ly dé tudi cay xanh trong khuén vién nha may,
nha vé sinh. Nho viéc nay, Vinamilk da tiét kiém
dang ké mét luong nudc phai khai thac phuc vu
cho tudi tiéu, dac biét 6 cdc nha may Ién véi luong
cay xanh nhiéu nhu nha may sta Viét Nam.



56

VINAMILK

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG 2014

SU DUNG ,
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NGUON NUGC SU DUNG TAI CAC DON VI

)
3

Pon vi

Nudéc ngam

Nuéc thay cuc

Nuéc ho

NHA MAY

Nha may Sta Tién Son

v

Nha may Sta Lam Son

Nha may Sta Nghé An

Nha may Sta Da Nang

Nha may Sta Binh Dinh

Nha may Sta Théng Nhét

Nha may Sta Truong Tho

Nha may Sta Sai Gon

© 0o N o O A~ W N 2

Nha may Sta Can Tho

Nha may Nudc giai khat

Nha may Sta Dielac

Nha may Sta Bot Viet Nam

Nha may Sta Viét Nam

N N N N N N N N AN N N NN

TRANG TRAI

Lam bong

Tuyén Quang

Binh Dinh

Ha Tinh

Nghé An

Thanh Héa

N o o A~ W N 2

Tay Ninh

N RN RN NN

@ MOI TRUONG - NANG LUONG

TIEU CHi PO LUONG VIEC SU DUNG NUGC (SAN XUAT & CHAN NUOI)

Tiéu chi do luong 2012 2013 2014
Téng khéi luong nuéc st dung theo tung nguon (m?): 3.556.419 4.111.163 4.247.455
¢ Khai thac nuéc ngam 1.925.645 1.894.055 2.095.129
é Mua tu don vi cung cép nudéc 1.484.774 2.109.433 2.044.651
¢ Nudc ho tu nhién 146.000 107.675 107.675
Phan loai nudc st dung theo muc dich st dung (md): 3.556.419 4.111.163 4.247.455
é San xuat 3.228.944 3.711.163 3.860.330
é Chan nuoi 327.475 400.000 387.125
Hiéu qua st dung nuéc

Binh quan trong san xuét (m3/ tan sp) 4,2 4,56 4,58
Binh quan trong chan nudi (m3/ 1.000 lit sta tuoi) 16,3 16,7 13,13
Tai ché/tai st dung trong san xuét 6,85% 5,69% 513%
Tai ché/tai st dung trong chan nudi 100% 100% 100%

NUGC SU DUNG TRONG SAN XUAT
Binh quan trong san xuét (m?/ tan sp)

NUGC SU DUNG TRONG CHAN NUOI
Binh quan trong chan nuéi (m®/ 1.000 lit sta tuci)

Nam 2012 Nam 2013 Nam 2014

Nam 2012

Nam 2013

Nam 2014
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®| QUAN LY MOI TRUONG VA

] KIEM SOAT CHAT THAI

TIEU CHi DO LUONG VIEC KIEM SOAT CHAT THAI TRONG SAN XUAT

2012 2013 2014
Tong san luong (tén) 768.552 814.387 843.557
Téng khéi luong chat thai:
Chatthairan: & To6ng khéi luong (kQ) 2.244 183 2.671.849 2.376.019
¢ Kg/Tan san phdm 2,92 3,28 2,81
Chat thai long: & Tong khéi luong (lit) 2.852.842 4.086.107 4.369.134
¢ Lit/Tan san pham 3,71 5,01 5,18
Khi thai (CO,): o Téng khai luong (kg) 95.556.672 89.566.251 88.673.261
¢ Kg/Tan san pham 124 109 105
Bun thai: ¢ TOng khéi luong (kg) 3.153.768 3.124.516 3.045.923
¢ Kg/Tan san phdm 4.1 3,83 3,61
Ty & chét thai nguy hai trong téng luong chéat thai 0,05% 0,05% 0,05%
)I((;f;;?:ong nudc thai dugc xu ly dap ung tiéu chuan 2 996,757 2731.112 2 656.269
é Thai vao tu nhién 908.286 829.359 1.601.638
¢ Thaivao khu xU ly chung cla khu céng nghiép 1.318.471 1.901.753 1.054.631
é SO vu ro ri chéat thai 0 0 0
Tuan thu vé moi truéng
S6 lan bi phat vé moi truong 1 - 0
Téng s6 tien phat ( trieu dong) 170 - 0

MOI TRUONG - NANG LUONG

QUAN LY CHAT THAI TRONG CHAN NUOI

" '?ﬁ?ﬁhl,_
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NAM 2014, VINAMILK
DA BUA VAO VAN
HANH 2 TRANG TRAI
MOI (HA TINH VA
NHU THANH). VOI
HAI BDON V| NAY,
VINAMILK DA DAU
TU HE THONG XU LY
NUGC THAI NGAY
TU KHI XAY DUNG
CO BAN, TRONG DO
MOT TRANG TRAI BA
THEO CONG NGHE
BIOMAS, TRANG
TRAI CON LAI THEO
KE HOACH SE bUGC
PAU TU THEO CONG
NGHE NAY TRONG
NAM 2015

5 trang trai ct hién dang van hanh theo cong nghé Biomas - toan b6
luong nudc thai sau khi qua HT xU ly Biogas duoc chua trong cac ho
I6t bat HDPE va tai st dung phuc vu tudi tiéu dong co cla trang trai
va dong co cla ngudi dan vung lan can, khong xa thai ra méi truong.

Vé6i cong nghé nay:

é 2 Trang trai Tuyén Quang va Nghé An: da dugc phé duyét tiéu
chuan nudc thai theo QCVN 39:2011/BTNMT (tiéu chudn nudc
dung cho tudi tiéu).

¢ 3 Trang trai Thanh Hoa, Binh Dinh va Da Lat dang thuc hién trién
khai xin c&p phép theo chi tiéu nudc thai theo QCVN 39:2011/
BTNMT va dang trong giai doan thdm dinh, phé duyét.

é 2 Trang trai Ha Tinh, Nhu Thanh dang trong giai doan hoan thién
xay dung ctng da trién khai chuén bj dé dp dung theo QCVN
39:2011/BTNMT trong nam 2015.

Nam 2015, Vinamilk cting sé& hoan thanh hé théng quan ly méi truong
tai trang trai dé dat theo tiéu chudn ISO 14001 vé quan ly moi truong.
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QUAN LY MOI TRUONG
VA KIEM SOAT CHAT THAI (tiép theo)

TIEU CHi DO LUONG:

2012 2013 2014
Téng san luong sua tuoi (1.000 lit sta tuoi) 20.050 23.950 29.472
Téng khéi luong chat thai:
Chatthairan: & (Kg) 16.234.731 17.992.525 20.801.237
é Kg/1.000 lit 809 751 706
Chat théi long: & (md) 241.274 201.680 258.338
& m3%1.000 lit 12 8,4 8,77
Ty lé chat thai nguy hai 0,49%
Tuan tha vé méi truong
S6 lan bi phat vé moi truong 1 - 0
Téng s6 tien phat (triéu dong) 170 - 0
Chi phi lien quan dén hoat dong kiém soat chét thai 597'16(:\3/'33)0)

@ MOI TRUGNG - NANG LUGNG ‘ 61

MOT SO KET QUA PUOC GHI NHAN

TRONG NAM Giai thuéng in truong TP. H6 Chi Minh duoc phat dong Ié}n dau ti@n nam

< A 2014 nham biéu ducng, toén vinh nhing ca nhan, tap thé tiéu biéu co y

2014, TOAN BO thuc va hoat dong hiéu qua trong cong tac bao vé mai truong, mang lai

5 TRANG TRAI loi ich thiét thuc cho x& hoi. 3/3 nha may tai TP. HCM cua Vinamilk, bao

a” gom Truong Tho, Théng Nhat, Sai Gon da nhan ducc giai thudng nay.

DANG HOAT DQNG Day la mot dieu rét cd y nghia cho Vinamilk vi sy nd lyc san xuét mot cach
COA VINAMILK  c0 trach nhiém véi méi truong va duoc xa hoi ghi nhan.

DAT CHUNG CHI Trong nam 2014, toan b6 5 trang trai dang hoat déng cua Vinamilk dat

GLOBAL G.A.P. ChungchiGlobal G.A.P. (Chung chi Thuc hanh Nong nghiép t6t) (2 trang
trai con lai méi dua vao hoat dong nam 2014). B&i véi van dé maoi truong,
trang trai bo stra mudn dat chuén qudc té Global G.A.P. phai co hé théng
xU ly nudc thai dam béo an toan, cé chuong trinh tiét kiem dién nang va
nguon tai nguyén nudc, cé du sd cay xanh quanh trang trai, khong su
dung thuéc diét cd lam &anh hudng canh quan giup duy tri khéong khi trong
lanh va quan trong nhat la khong anh hudng dén méi truong séng cla
nguoi dan xung quanh. Day la két qua tu nhang nd luc cta Vinamilk trong
Iinh vuc chan nudi suét nhiing nam qua va Vinamilk sé ti€p tuc muc tiéu
hoan thién van dé nay tai hé théng trang trai va xin c&p chung nhan cho
nhang trang trai con lai.

TRANG TMT;'BO sUA VINAMILK NGHE AN
——TRANG TRAI BO SUAE ——

XUAT SAC NHAT




VINAMILK TIEP TUC DUY TRI HOAT DONG KINH DOANH THEO
PHUONG CHAM “SU PHAT TRIEN CUA DOANH
NGHIEP GAN LIEN VOI SU PHAT TRIEN CUA

NEN KINH TE PIA PHUONG”. THEO DO, NAM 2014,
VINAMILK DA KHONG NGUNG GIA TANG CAC GIA TRl MANG
LAl CHO CAC BEN LIEN QUAN, KHANG DINH HINH ANH CUA

MINH BANG CACH DONG GOP CHO LOI ICH KINH TE CUA
NGUOI LAO DONG, CHU TRONG DAU TU CO SO HA TANG
NHAM TAO KET NOI GIUA HOAT DONG DOANH NGHIEP VA
DIA PHUONG.

KINH TE

HIEU QUA HOAT DONG KINH TE
GIA TR MANG LAI CHO CAC BEN LIEN QUAN

cO PONG

NHA NUGC

NHAN VIEN

NHA CUNG CAP

KHACH HANG

CONG DONG

20 0 0

© O

Tién c6 tuc 2014:

4.000-51 1 TRIEU VND

Tién thué ndp ngan sach nha nudc:

3-501 .072 TRIEU VND

Tién luong, thu nhap, phu cép:

1 .475.436 TRIEU VND

Gia tri giao dich:

25.681.986 rricuvio

Gia tri giao dich:

33.068.937 tricuvno

Tién déng gép cho cong dong, xa hoi:

1 6,9 TY VND
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A KINH TE GIAN TIEP

TOP10

Doanh nghiép nop thué Ién
nhét Viét Nam nam 2014

244,TY VND

Gia tri tham gia
“binh 6n thi truong”
nam 2014

TUAN THU NGHIA VU VE THUE, NGAN SACH

Vinamilk cam két ludén tuan thi va thuc hién cac nghia vu clia minh
déi véi ngan sach dia phuong, nha nuéc mot cach day du, kip thoi va
tuan tha phap luat.

Vinamilk luén tu hao dugc ndm trong danh sach nhing cong ty nop
thué cao nhat Viet Nam qua cac nam. Vinamilk lot Top 10 Doanh
nghiép nop thué I6n nhat Viet Nam nam 2014.

THAM GIA CAC CHUONG TRINH
AN SINH XA HOI CUA NHA NUOC

¢ Tiép tuc tham gia tich cuc vao chuong trinh “Binh 6n thi truong”

vé cac mat hang stia do Uy ban Nhan dan Thanh phé HCM chd
tri. Nam 2014, Vinamilk da tham gia chuong trinh véi luong san
phdm tuong duong voéi 244,3 ty dong.

¢ Tai tro kinh phi dé xay dung tram Y t& Théng Nhé&t — Thanh Hoa,
gop phan bao vé suc khde clia ngudi dan dia phuong va can bo
coéng nhan vién cu trd trén dia ban vai gia tri trén 1 ty dong.

TAO VIEC LAM
VA SU DUNG LAO DONG PIA PHUONG

¢ Phat trién vung nguyén liéu sda tuci nam trong chién luoc phat
trién bén ving va dai han cta Cong ty. Ngoai hé théng trang trai
hién hau, Cong ty dang trién khai thém 2 du an trang trai bo sda
guy mo I6n Tay Ninh va Théng Nhat — Thanh Héa. Khi di vao hoat
dong, Vinamilk sé goép phan truc ti€p va gian tiép tao ra viéc lam
tai cac dja phuong.

é Bén canh do, vdi viec phat trién hé théng phan phdi san pham
cta minh, Vinamilk ti€p tuc gop phan tao lap maét hé théng véi hon
260 doanh nghiép va hon 4.500 viéc lam 6n dinh é khdp céc tinh
thanh ca nudc.

KINH TE

10. %9

Téng dan bo
tai 7 trang trai Vinamilk
nam 2014

PHAT TRIEN NONG NGHIEP
PHUC VU NHU CAU CHE BIEN

Cung véi chién lugc day manh phat trién vung nguyén liéu sta tuoi,
Vinamilk tu hao la mét trong cdc don vi di dau trong viéc gép phan
phat trién nganh nong nghiép chan nuéi bo stia theo phuong thic
hién dai, cai tién hiéu qua va nang cao gia tri san phdm cho ca
Vinamilk va cac hé chan nuéi bo sta cla Viet Nam.

XAY DUNG TRANG TRAI
VA AP DUNG CAC KY THUAT CHAN NUOI TIEN TIEN

Tinh dén cudi nam 2014, Vinamilk hién cé 7 trang trai bo sta (trong
do trang trai Ha Tinh va Nhu Thanh - Thanh Hoa la trang trai mdi) da
di vao hoat dong véi téng dan bo sta lén dén 10.930 con, hau hét
bo slia déu la giéng bo stia cao san HF thuan chdng. Tinh riéng nam
2014, Vinamilk da nhap 8 lan vai 1.679 con bo sia.

Cing trong nam 2014, Vinamilk co 5 trang trai dat Chung nhan quéc
t€ Thuc hanh Nong nghiép tét toan cau Global G.A.P.

GLOBALG.A P

Ilm TRAI BO Sml VINAMILK |

ATSHUAN QUOC TE GLOBALG.A.P.

.::{ LSRR STARDAT CERTICATE E AT FOR VIAMLK o
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el

e

PHAT TRIEN CUNG NGUOI CHAN NUOI BO SUA

Bén canh viéc phat trién ctia mo hinh trang trai quy
mo I6n, Vinamilk ctng ludon dong hanh véi nguoi
chan nuoi bo stia trong viéc phat trién viing nguyén
liéu sta va nang cao hiéu qua hoat déng cla cac
hé chan nuodi.

¢ Tao ngudn dau ra ving chac va gia thu mua
hop ly cho ngusi chan nudi.

¢ HO tro nguodi chan nudi phat trién san xuét va
cai tién hiéu qua.

¢ Thuc day sy phat trién cla céac san pham
nong nghiép co lién quan nhu san phdm noéng
nghiép lam thuc an cho dan bo sta ( nhu ngo,
¢ voi, rom tuoi...).

Nam 2014, Vinamilk da ddy manh cac hoat déng
khuyén nong, tap hudn vé ky thuat chan nudi, con
giéng dé chia sé véi nguoi nbng dan nhang ky
thuat, cong nghé mdi:

é Tién hanh tu van truc ti€p cho 3.265 hd dan

chan nuoi bo slia co chat lugng sa kém, got
mong bo cho 66 ho tuong ung vaéi 154 con bo.

¢ Tién hanh 31 I6p tap huan trén ca nudc, chi dé
tap hudn nam 2014 la “Thuc an cho bo sta va
céach thuc phéi trén khéu phan an hop ly cho bo”.

¢ Trién khai chuong trinh Quan ly cong viéc qua
May tinh bang GPS - Kénh Phat trién Vung
nguyén liéu tao thuan tién trong viéc kiém soat
va kiém tra chuong trai ho nong dan.

Ngoai ra, dé hd tro cac hd chan nudi co cai Tét
dm cung, gia tang su gan két gitia Vinamilk va cac
hé chan nudi, Vinamilk da thuc hién chuong trinh
“Cung Vinamilk tich lay diém, vui xuan don Tét".
Vinamilk da hé tro téng cong hon 45,7 ty dong cho
6.105 ho trén téng s6 6.618 ho dan dang ban sta
cho Vinamilk. Trung binh, méi hoé dan dugc nhan
khoang 7,5 triéu dong. Trang trai ducc hd tro cao
nhét 1a trang trai ctia 6ng Lam Van Trung & Ap 3,
Xa Phudc Vinh An, Huyén Ca Chi, TP. HCM vai
muc hd trg dugc nhan gan 288 triéu dong. Chuong
trinh da giup cac hoé dan coé cai Tét &m cung hon.

KINH TE

CAC CHi SO PHAT TRIEN VUNG SUA TUOI NGUYEN LIEU

Bang thé hién cac chi s6 trong hoat dong phat trién vung sla tuci nguyén liéu:

2012 2013 2014
Quy mé trang trai
Téng dan bo tai cac trang trai 8.124 8.818 10.930
Hoat déng thu mua tu nguéi néng dan
Sta tuoi nguyén liéu
S6 luong ho néng dan Vinamilk thu mua sta tuoi 6.096 5.092 6.624
San lugng sta thu mua (triéu lit) 141,54 132,61 154,44
Ty lé bién dong san luong sla thu mua 19,43% (6,3)% 16,46%
Gia sUa tuci thu mua binh quan 11.021 12.741 13.762




LA MOT TRONG NHUNG DOANH NGHIEP HANG DAU O

VIET NAM, VINAMILK NHAN THUC RO TAM ANH HUONG CUA
MINH DEN CONG DONG VA SU PHAT TRIEN BEN VUNG CUA
XA HOI. CHUNG TOI CUNG THAU HIEU SU THANH CONG CUA
MOT DOANH NGHIEP SE KHONG CHI DON GIAN LA NHUNG
CON SO VE DOANH THU THE HIEN TREN CAC BANG BAO CAO
THUONG NIEN MA CON LA NHUNG GIA TRI VUOT TROI VA
LAU DAl MA DOANH NGHIEP BO XAY DUNG VA MANG DEN
PUOC CHO MOI NGUOI.

VOI NHUNG MONG MUON DUNG PAN VA NHUNG HANH
DONG THIET THUC CUA MINH, VINAMILK DA PUOC NHO
PEN LA “THUONG HIEU GAN BO CONG PONG”.

@®|  NGUSI LAO DPONG VA

4 VIEC LAM BEN VUNG

NGUON NHAN LUC LA MOT TRONG NHUNG NGUON LUC QUAN TRONG
LUON DUOC VINAMILK CHU TRONG VA PHAT TRIEN. CAC CHINH SACH
NHAN SU HOP LY, THU HUT TREN CAC KHIA CANH TUYEN DUNG, DAO
TAO & PHAT TRIEN, LUONG THUONG & PHUC LOI, PHAT TRIEN NHAN
LUC DUOC XAY DUNG, TRIEN KHAI, DUY TRI VA LIEN TUC CAI TIEN.

Ngudn nhan luc la tai san vo gia giup doanh nghiép
thuc hién cac muc tiéu ctng nhu vuon dén sy phat
trién bén ving 6 cac inh vuc. Vinamilk ctng khéng
la ngoai lé. Nguén nhan luc la mét trong nhing
nguon luc quan trong ludén dugc Vinamilk chu trong
va phat trién. Cac chinh sach nhan su hop ly, thu
hut trén cac khia canh Tuyén dung, Dao tao & Phat
trién, Luong thuéng & Phuc loi, Phat trién nhan luc
duoc xay dung, trién khai, duy tri va lién tuc cai tién.

Trong nam 2014, Vinamilk ti€p tuc theo dudi muc
tiéu phat trién mot doi ngt nhan tai giau nang luc
lan kinh nghiém thong qua viéc tiép tuc thuc hién
chuong trinh Hoach dinh Nhan su ké thua (SP) va
chuong trinh Quan tri vién tap su (MT).

& Chuong trinh Hoach dinh Nhan su Ké thua (SP):

La chuong trinh xay dung va duy tri mét déi ngd
nhan su ké thua déi véi cac vi tri cao cép, quan
trong. Nam 2015, chuong trinh da hoan thanh giai
doan “Danh gid nang luc Ung vién tiém nang”, xay
dung “Ké& hoach dao tao va phat trién” cho céc ung
vién tiém nang.

¢ Chuong trinh Quan trj vién Tap su (MT) 2014:

La chuong trinh tim kiém va phat trién cac nhan
t6 tai nang tré thanh nhing nha quan tri trong

tuong lai. Vinamilk lan dau tién trién khai chuong
trinh Quan tri vién Tap sy trén pham vi toan quéc.
Chuong trinh tap hop nhiing Ung vién cdé tiém nang,
trai qua qua trinh sang loc, dao tao, thi thach dé
lua chon nhiing quan tri vién chéat luong cao sau
18 thang. Cho dén hét nam 2014, Vinamilk da hoan
thanh viéc xay dung chuong trinh, thuc hién cac
giai doan “Sang loc & Tuyén dung”, “Ké& hoach dao
tao va phat trién”, “Hoi nhap”.

Giai thuéng:

Vinamilk vinh dy nhan két quéa la mot trong 100
Noi lam viéc tot nhat Viét Nam vai vi tri thu 2 trong
téng thé va la Thuong hiéu Nha tuyén dung hép
dan nhat hai hang muc Luong, thuéng, phuc Igi
va Chat lugng cong viéc & cudc séng nam 2014,
bay la két qua tu khao sat “Noi lam viéc t6t nhat
Viét Nam” do mang coéng dong nghé nghiép cép
quan ly Anphabe va Cong ty Nghién cuu thj truong
Nielsen phéi hop thuc hién hang nam.

Khao sat nam nay duogc trién khai truc tuyén tu
thang 10/2014 - 1/2015 vaoi 15.578 dap vién thudc
24 nganh nghé trén toan qudc hoan thanh. Diém
maoi cla khao sat nam nay la cac doanh nghiép
vUa duoc danh gia baoi y kién clia nhan vién noi bo,
vUa dugc dénh gia bdi cdc nhan luc hoat dong bén
ngoai hoat déng cung nganh.
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NGUOI LAO BONG VA
VIEC LAM BEN VUNG (ti€p theo)

TONG QUAN VE LUC LUONG LAO DONG

Téng s6 lao dong cla Vinamilk nam 2014 la trén 5.500 nguoi voéi da dang nganh ngheé, do tudi, trinh do
chuyén mon. Vinamilk luén giti viing quan diém ton trong va déi xi binh dédng déi véi nhan vién, khong
phan biét déi xU vé gidi tinh, viung mién, tén gido. Mbi nguoi, du & Iinh vuc hay trinh dé nao déu duoc tao
diéu kién dé thé hién gia tri ciia minh va la moét phan trong thanh céng chung cua té chuc.

Chi s6 vé ty lé Cap quan ly/ Téng sé lao dong

Ty l&é Cép quan ly/Téng s6 lao dong ~ 7,1%

Chi s6 vé luc lugng lao déng ctia Vinamilk va cac cong ty con Theo gidi tinh:
Nam 2012 2013 2014 + Nam 74,7%
S6 lao dong binh quan 4.510 5.570 5.738 + Nu 25,3%
Gisl tinh 74,3% 74,4% 74,5% + <30 i 4.9%
1.248 1.427 1.462 .
NG + Tu 30 t6i 50 tudi 84,5%
25,7% 25,6% 25,5% 5
7 , o 1703 1813 1812 + Trén 50 tudi 10,6%
San xuat — Ché bién . . .
35,1% 28,7% 31,58% Biéu db téng s6 lao dong theo gidi tinh Bi€u dd t6ng s6 lao dong theo do tudi
B4n hang truc tie 307 334 351
an hang truc tié 0
) g fictep 6,3% 6,00% 6,12% %
Nganh nghé 10,6%
Hoat de X Hie 235 251 314
oat déng néng nghié
7 aend g noniep 4,8% 4,51% 5,47%
Cac hoat dong hé tro (Mua hang, 2.608 3.172 3.261
Ké toan, Nhan su, Hanh chinh, IT, ...) 53,7% 60,75% 56,83%
1.448 1.835 1.727
<30
29,8% 32,94% 31,1%
30 -> 40 2.046 2.263 2.428 ‘m -m dudi 30 tudi 30 tuﬁ’i—’ml 50 tudi tren'm 50 tudi
42,2% 40,63% 42,31%
o tuéi | | ’ o o > °
40 -> 50
20,8% 19,75% 21,63%
S 50 390 372 342 QUAN HE LAO DONG
7,2% 6,68% 5,96%
\ 2390 2.469 2 462 Mai quan hé lao dong gitia Vinamilk va nguoi lao dong dugc xac 1ap trén co sé tu nguyén va phu hop véi
Bang nghé - ’ : At
gng 47.9% 44.33% 42.91% quy dinh cua phap luat:
Cao déng 396 505 487 é Tat ca nhan vién duoc xac lap hop dong lao dong theo dung quy dinh cla phap luat va yéu cau cla
Trinh doé hoc van 8,2% 9,07% 8,49% vi tri cong viéc.
Bai hoo 2.075 2.515 2.694 ¢ Moi quyén loi clia nguoi lao dong theo Bo Luat lao dong déu duoc dam bao.
e 42,8% 45,15% 46,95% ¢ Vinamilk tuyét déi khong st dung lao dong tré em va lao déng cudng buc.
Trén Dai hoc 60 81 95 ¢ Thda udc lao dong tap thé dugc ap dung cho toan bo nhan vién.

1,1% 1,45% 1,66%




VINAMILK @ XA HOI ‘
72 ‘ BAO CAO PHAT TRIEN BEN VONG 2014 ' 73

NGUOI LAO BONG VA
VIEC LAM BEN VUNG (ti€p theo)

Thong ké vé quan hé lao dong va bién déng trong ky (Vinamilk va cac cong ty con):

DIEU KIEN LAM VIEC AN TOAN

Nv < < L . 2
am VA CHAM SOC SUC KHOE
Hop dong lao dong 2012 2013 2014 . L L . o
Lam viéc tai Vinamilk, tat ca nhan vién déu duoc bao dam moéi truéng
Kh(“)ng xac dinh thoi han 3.771 4.201 4.396 lam viéc an toan, dugc cham soc suc khoe va huéng céac ché do bao
hiém hdu ich.
Xac dinh thai han (1-3 nam) 1.012 1.268 1.297
) AN TOAN LAO BONG
Thoi han ngan hon 1 nam (*) 70 101 45
o ) . ) . . . Vinamilk ti€p tuc duy tri cac hoat dong dé dam bao an toan lao dong
Ty & nhan vién duoc ky hgp dong laoc dong 100% 100% 100% v6i 100% nhan vién duoc tap huan.
Bién dong vé nhan vién @ Nam 2014, Vinamilk d& t6 chuic chuong trinh danh gia An toan lao
Tuyén dung méi 565 850 446 . . dong trén toan hé théng o tat ca cac nha may, trang trai.
o -'m L : .
**Theo do tudi '4-1 00 /O ' BAO HIEM CHO NGUOI LAO BONG
Nhan vién duoc tap huan
6 < 30tudi 314 AN TOAN LAO DONG Vinamilk tiép tuc thuc hién cac goi bao hiém y t& theo quy dinh cla
- 3 phap luat Viet Nam va cac goi bao hiém suc khoe va tai nan cho nguoi
6 Tu 30 t6i 50 tudi 128 24/24 lao dong nham mang dén cho nguoi lao dong nhing hé tro t6t nhét.
N a Bao hiém tai nan ,
¢ Trén 50 tudi “ 22/ cho nhan vien ¢ B&o hiém tai nan 24/24 cho nhan vién.
** Theo giGi tinh ¢ Bao hiém suc khde toan dién cho nhan vién: nguoi lao déng sé ducc
tra bao hiém cho viéc diéu tri bénh tat ndi va ngoai trd, thai san va
¢ Nam 320 cham séc rang. Bén canh do, déi véi cép quan ly thi ngudi lao dong
~ con duoc hé tro bé sung vé cham soc suc khde cho nguoi than.
6 NU 126
o & D3i vadi truong hop tl vong hoac thuong tat do tai nan: muc bao
Nghi viec (**) 229 227 303 hiém bdi thuong lén dén t6i da 30 thang luong gan nhat.
é Nghihuu 20 28 27 .
) ) CHINH SACH HO TRO CHO NGUOI LAO PONG QUA CO CHE BAO HIEM
6 Cham dut hop dong 209 199 276
(*) Cac hop dong lao déng co thoi han ngan hon mét nam la cac hop dong thudéc mot trong hai nhom: bieu khoan ho tro 2013 2014
‘ Tai nan 24/24 X X
¢ Hop doéng thu viéc. L .
Bao hiém suc khoe toan dién Toan bd nhan vién (tu X
& Hop dong doi vdi ngudi lao dong co sé thang lam viéc con lai dén tudi huu nho hon 12 thang. thang 9/20'137bét dau ap
dung vdai tat ca nhan vién)
(**) Trong truong hop cham dut hop dong lao dong, Cong ty déu ap dung dung quy dinh cta phap luat Béo hiém suc khde cho ngusi than Cép quan ly Cép quéan ly
vé thoi han théng bdo. Theo do, thdi han théng bao la 30 ngay déi vdi hop déng xdc dinh thoi han va 45 .
TU vong hoéc thuong tat do tai nan X X

ngay doi voi hop déng khong xdc dinh thoi han.
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HOAT PONG CHAM SOC SUC KHOE

Cac hoat dong hd tro vé cham soc va dam bao stc khde cho nhan
vién tiép tuc ducc Vinamilk phat huy trong nam 2014:

¢ TO6 chuc va cung cdp céc bia an dam bao dinh dudng va vé sinh
an toan thuc pham: thuc pham s dung bat budc phai cé nguodn
goc xuat xu duge cung cép tu nhing don vi co uy tin.

é Chuong trinh kham suc khoe dinh ky cho nhan vién: day la chuong
trinh dugc Cong ty cam két va duoc quy dinh trong Théa udc lao
dong tap thé. Theo do:

é Lao dong nam: 01 [an/nam.

é Laodongnd :02lan/nam.

¢ T4 chuc tiém phong vac xin ngua bénh Cum cho tét ca nhan vién.

5 . |

KHAM SUC KHOE
DINH KY

| |
[ ] [
" y
1 1an/nam 2 lan/nam
| @ |
Tiém phong vac xin

ngua bénh Cum cho téat
ca nhan vién

CHi SO PO LUONG
. i NAM
TIEU CHI
2012 2013 2014

Chi phi st dung cho viéc dam bao an toan lao dong 14,37 11,7 11,9
(Ty dong)

Chi phi bao hiém tai nan, bao hiém suc khoe cho 2,16 10,5 13,4
nhan vién (Ty dong)

Chi phi cho hoat déng cham soéc suc khoe 3,6 5,25 6,24
SO ca tai nan lao dong (*) : 0 0 2
+ S8 ngudi ti vong do tai nan 0 1 1
+ S6 truong hop bi anh huéng dén kha nang lao déng 0 1 1
Téng s6 truong hop bi bénh nghé nghiép hoac nguy 9

co cao vé bénh nghé nghiép (**)

(*) S6 ca tai nan dugc ghi nhan trong bao cdo nay
la cac ca dugc xem la nghiém trong - nguoi lao
dong bi anh hudng dén suc lao dong va co thoi
gian ngling viéc dé phuc hoi.

D06i vai 2 truong hop xay ra vao nam 2014:

é Truodng hop ti vong:
Nhan vién cta nha may tir vong do tai nan giao
théng trén duong di lam. Nhan vién duoc ho tro
tir Nha mdy, Bao hiém (75 triéu) va dang duoc
xét chi bao hiém thém 30 thang luong.

& Truong hop tai nan lao dong:
La truong hop nhan vién nha an bj bong dé 2 do
truot té. Nhan vién duoc ho tro tién luong trong
thoi gian diéu tri 180 ngay, chi tra ti bao hiém
cho chi phi diéu tri va ho tro tir Cong doan, can
bo cong nhan vién Cong ty.

(**) La cac truong hop phat hién bénh nghé nghiép
thong qua két qua kham stc khoe dinh ky hang
nam. S6 ca phat hién coéng doén qua cac nam la 9
ca bj diéc nghé nghiép va cac nhan vién nay duoc

chuyén cong tac ngay khi phat hién.

Hién nay, Céng ty co chinh sach doi voi cac truong
hop phat hién bj bénh nghé nghiép:

1. Thuc hién cdc bién phdap phong ngtia khi phat

hién ¢d trigu chung hodc nguy co mac bénh nghé

nghiép.

¢ Khdm dinh ky dé phat hién bénh nghé nghiép.

& Cung cdp va giam sat sU dung cdc cong cu
bao ho: nut tai chéng 6n, bjt tai chéng on.

& Xuly giam thiéu tiéng on.

¢ Thuc hién boi dudng doc hai bang hién vat.

¢ Chuyén cong tac khac néu can thiét.

2. Chuyén cong tac khdc ngay khi phat hién bénh
nghé nghiép.

3. Cho ngudi lao déng di kham chuyén sau va
thuc hién cdc bién phap diéu tri dé phuc hoi kha
ndng thinh luc va giam thiéu su anh hudng cta
bénh nghé nghiép déi vdi suc khoe cla ngudi
lao dong.

4. Boi dubng 1.000.000d/nam (theo quy dinh
trong Thoa udc lao dong tap thé) doi vdi cac truong
hop dugc xac dinh mac bénh nghé nghiép.
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TO CHUC CONG DOAN

T6 chuc Cong doan

Cong doan 1a t6 chic dai dién cho quyén Igi clia ngudi
lao déng, duac Vinamilk t& chic & tat c& cac don vi hoat
déng. Moi nhan vién déu dugc khuyén khich va tao diéu
kién tham gia vao Céng doan.

Co ché ghi nhan thong tin

Moi nhan vién c6 thé phan éanh thic méc, khiéu nai cla
minh théng qua céc kénh:

é Phong Nhan su Coéng ty, Ban Hanh chinh —
Nhan su tai cac don vi.

é T4 chuc Cong doan co so tai cac don vi.

é Ngoai ra, Vinamilk con xac lap moét bé phan
doc lap dé ti€p nhan cac phan anh, khiéu nai,
t6 cdo co tinh chat nhay cam, nghiém trong dé
nhan vién coé thé truc tiép phan anh sy viéc.
Viéc phan anh co thé thuc hién thong qua hinh
thuc mail (compliance@vinamilk.com.vn) hoac
s6 dién thoai Complaince vao bt ky lic nao.
Cac thong tin vé ngudi phan anh déu duoc bd
phan tiép nhan bao mat.

Co ché giai quyét cac tranh chép lao dong

Co ché gidi quyét cac tranh chdp lao dong duaoc Vinamilk
xac lap thanh quy dinh chinh thic va phé bién dén toan
b6 nhan vién. Viéc giai quyét ludn dam bao cé su tham gia
clia Céng doan dé dam béo tinh cdng bang, minh bach.

Ho6i dong hoa gidi clia Cong ty dugc thiét lap theo quy
dinh clia phap luat va cé sutham gia clia ca dai dién ngudi
st dung lao déng va dai dién cho ngudi lao dong.

Tran trong gia tri lao dong clia nhan vién

Chinh sach vé tién luong, thu nhap cho nhan vién luén
dugc xem xét va cap nhat dé dam bao luén duy tri dugc
cac gia tri:

é Dap ung nhu cau hop ly trong cudc séng cho
nguoi lao dong.

é Tuong xung voi nhiing déng gop cla ngudi lao
doéng vao thanh qua cua Cong ty.

¢ La mot yéu t6 quan trong dé nhan vién co thé
yén tam lam viéc va phat huy tét nhat nang luc
clia minh.

Chinh sach tién luong, thu nhap cta Vinamilk dugc xay
dung phu hgp vdi gid tri tao ra cla tung vi tri cong viéc.
Tai Vinamilk, khéng cé su khac biét vé chinh sach tién
luong, thu nhap gita nam va n{.

Vinamilk tu hao vé nhing nd luc clia minh da mang lai
két qua tét dep vdi viec duy th mot déi ng nhan vién 6n
dinh, m& réng déi ngl véi viec thu hit dugc thém nhiéu
nhan sy tai ndng cung vdi viéc phat trién quy moé hoat
doéng ctia Cong ty. Két qua nay da dugc cong nhan bdi
két quéa x€p loai hang nhat vé Thuong hiéu Nha tuyén
dung hédp dan nhat hai hang muc Luong, thudng, phuc
loi va Chat lugng cong viéc & cudc séng trong khao sat
nam 2014 via roi.

NAM
2012/2011 2013/2012 2014/2013
Ty 1& bién dong thu nhap binh quan 18,5% 22,7% -0,05%
Thuodng tu quy khen thudng, phuc loi (Ty dong) 4452 631 547
Cac khoan phu cép khac (Ty dong) 55 71 70
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Dao tao nang cao nang
luc cuia doéi ngt quan ly

222

Khoa dao tao
nam 2014

5 9 %gVND

*
Ngan sach dao tao
nam 2014

PHAT TRIEN NHAN VIEN

Vinamilk luén duy tri, phat huy va cai tién moi trudng phat trién nhan vién
bai d6 1a mot trong nhiing nhan t6 ¢t 16i dé xay dung mot doéi ngd lao
doéng ving chéc.

DAO TAO

Nam 2014, hoat ddng dao tao cla Vinamilk tiép tuc dugc chu trong cai
tién vé chat lugng va hiéu qua dao tao, hoat ddng dao tao hudng tdi viéc
dap Ung nhu cau codng viéc ca trong ngan han va dai han.

Cang trong nam, Vinamilk tiép tuc trién khai cac chuong trinh dao tao
nang cao nang luc cta déi ngl quan ly: “Thac st Quan tri Kinh doanh’,
"Gidm déc Biéu hanh’, “Nang cao nang luc quan tri cho déi ngl quéan ly
cap trung"”..

Chi's6 do luang vé hoat ddng dao tao (s6 liéu ctia Vinamilk, chua bao gém
cac cong ty con):

NAM

Tiéu chi

2012 2013 2014
KPls vé chi s dao tao
S6 lugng khoa dao tao 240 258 222
é Dao tao ndi bo 42
é Daotao bén ngoai 198
S6 luct tham du dao tao 8.525 7.687 13.055
é Cdp do nhan vién 7.531
é Cdpaquanly 994
S6 gio dao tao/nhan vién 24 8,5 17

KPls vé ngan sach, chi phi danh cho hoat dong dao tao

Ngan sach danh cho dao 5 6,5 5,32
tao (Ty dong)
Chi phi dao tao st dung 1,8 3,2 3,8

thuc té (Ty dong)

Ty trong chi phi thuc té/ 36,4% 49% 71%
ngan sach (%)
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V6i chi s@ trén cho thdy, viéc trién khai cong tac
dao tao thuc t€ nam 2014 tiép tuc bam sat tét hon
s0 V6i ké hoach du kién. S6 luct va s6 gio tham du
dao tao cla nam 2014 déu tang, nguyén nhan do:

é Tang cuong dao tao cho nhan vién tai cac nha
may mdi (Nha may Sta Bot Viet Nam, Nha may
Sta Viét Nam) dé dap ung yéu cau van hanh
cac hé théng may mac thiét bi mai.

é Tang cuong dao tao cho cac Nhan vién Giam
sat nha phan phéi dé nang cao ky nang giam
sat va quan ly ban hang.

PANH GIA NHAN VIEN

Hé théng danh gia nhan vién mot cach toan dién
0 khia canh danh gia nang luc va danh gia hiéu
qua lam viéc nhan vién (Performance Appraisal —
PA, Management by Objective - MBO) van tiép tuc
duoc dp dung va ngay cang cai tién dé nang cao
hiéu qua trong thuc tién. Hoat déng danh gia giup
cho viéc gan két gitia muc tiéu Cong ty véi muc
tiéu clia tung b6 phan va dén cdp nhan vién; gita
hiéu qua hoat dong clia Cong ty véi thanh tich cla
tung bo phan, ca nhan.

Hoat dong danh gia nhan vién la cau néi lién két va
cung cép thong tin hdu ich cho céc linh vuc khac:

é Gilp nhan vién tu danh gia két qua va cai tién
cong viéc.

é Tao co ché tuong tac, déi thoai giia nhan vién
va cép quan ly.

é La thong tin hdu ich cho viéc xay dung cac
chuong trinh dao tao.

é La can cu cho viéc tang luong, thu nhap déi véi
cdéc nhan vién co hiéu qua lam viéc t6t trong nam.

¢ Laco sé cho viéc dé bat thang tién nhan vién.

Dac biéttrongnam 2014, Vinamilk datam dung chuong
trinh Danh gid Quan tri theo muc tiéu (Management by
Objective - MBO) dé hudng téi dinh hudng la cac muc
tieu trong MBO can dugc thiét lap day du, phu hop,
dat muic do thii thach can thiét, cd tham khao dp dung
céc tiéu chuén va cach thuc hanh tiéu biéu cla thé
gidi nham dam bao hoan thanh nhting muc tiéu chung
cutia Cong ty. B muc tiéu MBO 2015 sé dugc thiét lap
trén dinh hudng nay va sé dugc trién khai thuc hién dé
phét huy toan dién hiéu qua cla chuong trinh.

@ XA HOI

PHAT TRIEN POI NGU - THANG TIEN
NHAN VIEN

Chuong trinh Hoach dinh Nhan su k& thua tiép tuc
duoc trién khai trong nam 2014. Chuong trinh tiép
tuc nhan duoc su quan tam & cép lanh dao cao
nhét va dugc su dau tu vé nguon luc thoi gian, tai
chinh hop ly. Nam 2014, Vinamilk ctng trién khai
chuong trinh Quan tri vién tap su lan dau tién, tao
tien dé xay dung doéi ngt lanh dao tré, nang dong,
giau nang luc. Day cing la moét trong nhing budc
di quan trong trong chuong trinh Quan tri tai nang
ma Vinamilk sé& thyc hién trong tuong lai.

NAM

2012 2013 2014

S6 lugng nhan
vien ducgc dé
bat thang tién
™)

Ty 16 (%) 0,98%  1,74% 1,1%

42 97 65

(*) S6 liéu théng ké cta Vinamilk, s6 nam 2014 bao
goém cac cong ty con.

Pay la s6 nhan vién duoc dé bat thang tién lén cap
bac nhan vién cao hon trong hé théng cdp bac cua
Vinamilk.

*
Nhan vién dugc
deé bat thang tién

VAN HOA VA DO LUONG SU HAI LONG
CUA NHAN VIEN

Phat trién van hoa hoa hop va su hai long cla
nhan vién:

¢ Phat trién van hda hoa hop

Mo6i truong va van hda lam viéc trén nén
tang trach nhiém ro rang, thau hiéu muc tiéu
chung, lién lac trong lien két cong viéc va trén
tinh than hop tac cung dat muc tiéu chung la
nhdng diéu duoc Vinamilk phat huy trong nam
2014. Tinh than nay la mét trong nhdng nhan
t6 quan trong gop phan dua Cong ty vuct qua
nhing kho khan va dat duoc két qué hoat dong
nhu mong doi.

Mot moi truong lam viéc dua trén nhing gia tri
c6t 16i, quy tac ung x& minh bach, cong bang
voi phuong cham hoa hop gitia muc tiéu cua té
chuc véi muc tiéu ca nhan, phoi hop lam viéc
trén tinh than “chat ché nhung khoéng cung
nhac”, “linh hoat nhung khong tuy tién”, “hop
tdc nhung khong thoa hiép” sé ti€p tuc la kim
chi nam trong hoat déng ctia Cong ty va tung
thanh vién.

é Su hailong cla nhan viéen

NAM
Tieu chi
2012 2013 2014
+ Dicu kien 95.09% 96,94%  90.8%
lam viéc
+ Thu nhap 90,11% 95.03%  84.7%
+ Van hoa

doanh nghigp  >09% 93.36% | 87,6%

+ Dao tao 83,20% 87,52% 83,5%
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(@®| TRACH NHIEM

A DOI VOI SAN PHAM

CHAT LUONG SAN PHAM
LA VAN DE SONG CON CUA
VINAMILK, DAY LA NGUYEN
TAC GIUP VINAMILK CHIEM
PUOC SU TIN TUONG CUA
KHACH HANG TRONG
SUOT 39 NAM HOAT DONG
CUA MINH VA SE LA MOT
TRONG NHUNG NGUYEN
TAC DUA VINAMILK DI DEN
MUC TIEU NAM TRONG
TOP 50 DOANH NGHIEP
SUA LON NHAT THE

GIOI. TRACH NHIEM CUA

VINAMILK DOI VOI NGUOI

TIEU DUNG THE HIEN QUA

3 VAN DE: SAN PHAM AN
TOAN CHO SUC KHOE; SAN

PHAM MANG LAl GIA TRI

DINH DUONG, GIAI QUYET
CAC VAN DE VA NANG

CAO SUC KHOE: THONG

TIN DAY DU, TRUNG THUC.

NAM 2014, VINAMILK CHU
TRONG VAO VIEC NANG
CAO CHAT LUONG NGUON
SUA TUOI NGUYEN LIEU,
DANH GIA RUI RO SAN
PHAM B| BAN VA CAI TIEN

CHAT LUONG SAN PHAM
HIEN HUU, CUNG UNG CAC
SAN PHAM MOI GOP PHAN

DA DANG DANH MUC SU

LUA CHON CHO NGUO!
TIEU DUNG.

HE THONG TRANG TRAI CUNG CAP SUA TUOI
NGUYEN LIEU SACH CHO SAN XUAT

Dé co6 dau ra la ngudn stia sach va giau dinh dudng, Vinamilk thuc
hién triet dé cac yéu t6: Giéng bo, nguodn thuc an chan nuéi, ky thuat
chan nuoi, an toan vé sinh, bao quan stia sau khi vat.

N&am 2014, Vinamilk da tién thém maét budc dai trén hanh trinh mang
san phdm chéat lugng cao dén nguoi tiéu dung. 5 trang trai chan
nudi bo sta cda Vinamilk gom trang trai Nghé An, Lam Dong, Tuyén
Quang, Thanh Hoéa va Binh Dinh déu da chinh thic dugc cong nhan
dat chudn quéc té Global G.A.P. (Chung chi Thuc hanh Nong nghiép
t6t toan cau). Day la nhiing trang trai dau tién tai Dong Nam A va la
mot trong nhing trang trai trén toan Chau A dat duoc tieu chuén nay.

Global G.A.P. 1a bo cong cu quan ly trang trai véi nhing tiéu chi cuc
ky nghiém ngéat dugc cong nhan trén toan thé gidi. Chang han nhu
v& nguodn thuc an cho bo sta, thuc an phai dam bao khong co thuée
bao vé thuc vat, co xuat xu rd rang cla nha cung cép, ducc kiém tra
chéat lugng dinh ky, tham chi dét xuét bét cu Iuc nao va luén dat moi
chuén an toan ma Global G.A.P. dé ra. Dac biét hon ca, chuén quéc
t€ Global G.A.P. dua ra rat nhiéu tiéu chi an toan cho suc khoe nguoi
tiéu dung. Chang han, stia tuoci cla trang trai yéu cau khong c6 du
lugng thudc khang sinh, dugc Co quan Thu y dia phuong chung nhan
khong co bat ky dich bénh nao déi véi ngudi st dung...

XA HOI

TANG CUONG KIEM SOAT CHAT LUONG SUA THU MUA TU HO NONG DAN

SCa tuoi thu mua tu hd nong dan hién chiém
khoang 80% t6ng luong sta tuoi dua vao san xuét
cua Vinamilk. Nhdm muc dich kiém soat chat ché
hon chét luong clia ngudn cung cép nay, giai doan
2012 - 2016, Vinamilk sé ti€p tuc ddy manh ké&
hoach nang cép hé théng thu mua - cac tram trung
chuyén, trong do quan trong la nang cép thiét bi
trt va van chuyén stia. Nam 2014, c6 thém 27 tram
trung chuyén duoc nang cép, nang téng sé tram
dugc nang cép lén 45 tram. Nam 2015, Vinamilk
sé ti€p tuc thuc hién chuong trinh nay cho khu vuc

QUA TRINH THU MUA SUA

o83
v

Sta dudc vat
tai chuéng cua
h6é néng dan

JK
!
Sia tai tram
trung chuyén

TP. HCM, Tién Giang, Long An,Tay Ninh, Binh
Duong va Lam bong.

Bién phap thu hai da dugc thuc hién la vinamilk dau
tu hé théng May tinh bang duoc két néi internet cho
nhan vién lam viéc tai cac tram trung chuyén dé
cap nhat thong tin gitia cac tram trung chuyén, nha
mady san xuét va van phong Cong ty. Vi hé théng
nay, thong tin va s6 liéu luén dam bao tinh chinh
Xac va do tin cay cao.

Sia tai nha
may san xuat

é Bao quan trong cac can ¢ Nhan vien QA Vinamilk 1dy & Kiém tra seal niém phong
thi€c/nhom mau va kiém tra so b6 dam
bdo slia dap ung cac tieu & L&y mau va phan tich chét

chudn cam quan va ham
lugng vi sinh

luong theo yéu cau ky thuat
sUa tuoci cta VNM

é Bao quan 6 nhiét do < 6°C é Chi sta dat chat lugng mdi

dua vao san xuét

é Niém phong bdn chua va
chuyén vé nha may san xuét
trong vong 24h tu khi ti€p nhan
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RUI RO SAN PHAM BI NHIEM BAN

NAM TRONG DANH MUC RUI RO QUAN TRONG CUA VINAMILK

Theo két qua lya chon danh muc rdi ro quan
trong cla Coéng ty theo chuong trinh quéan ly
rdi ro tU cac cép quan tri cao nhat, rdi ro san
pham bi nhiém bdn la mo6t trong nhing rai ro
quan trong dugc dua vao danh gia, theo dai
dinh ky va thiét lap cac chuong trinh hanh déng
lien quan. Vdi hoat dong nay, muc tiéu cla
Vinamilk la phong ngua va giam thiéu tat ca
cac ngudn nguyén nhan gay ra su nhiém bén
trong san phdm cuda Vinamilk. Budc di dau tién
trong hoat dong nay la Vinamilk tu ra soat lai
toan bo hé thédng kiém soat ctia minh thong qua
cong cu tu danh gia kiém soat CSA (Control self
assessment). Chuong trinh nay sé danh gia tat
ca cac moi nguy tu khau mua nguyén liéu dau
vao, hé théng quy trinh san xuét dén kiém tra
chéat luong san phdm dau ra. Tu két qua danh
gida, Vinamilk ghi nhan mot hé théng tu kiém soat
da duoc xay dung va van hanh tot tai cac don vj
san xuét clia Vinamilk.

Nang cao gia tri déi véi stic khde con nguoi

Cong tac nghién cuu va phat trién san pham la
moét trong nhdng trong tdm trong chién lugc phat
trién bén ving cua Cong ty trong dai han. Cong ty
chu trong nghién cuu va dua ra thj trudng cac san
phdm co gié tri gia tdng va cao cédp hon, dap ung
nhu cau ngay cang cao cua thi truong.

Trong nam 2014, Vinamilk da cai tién 58 san pham
hién tai va dua ra thj truong 29 san pham mai.

Cung céap théng tin vé san phdm day du va
trung thuc

Thong tin trén nhan, bao bi san pham cda Vinamilk
dam béo tuan tha luat phap va day du thong tin
cho quyét dinh mua hang ctia nguoi tiéu dung.

C4c thong tin bao gom:

Loai san phdm.

Thanh phan cutia san pham.

Thong tin dinh dudng.

Hudng dan s dung san pham.

Hudng dan bao quan, luu trd.

Ngay san xuét va han st dung.

Tieu chudn co s6 vé chét luong cua san pham.

Céc hé théng quan ly chét luong &p dung trong

ViéC san xuét.

6 Thong tin vé Vinamilk va ma sé kiém soat cua
don vi sén xuét.

o & & & o o o o

¢ Thong tin vé s6 dién thoai, email dé nguoi tieéu
dung co thé lien hé.
é Thong tin vé tu van dinh dudng.

Nhing théng tin nay khéng nhing nham muc dich
cung cép thong tin cho nguoi tiéu dung ma con dé
Vinamilk kiém soat chét luong, han st dung san
phdm va thuc hién truy vét khi can thiét.

XA HOI ‘
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Phan hoi, khiéu nai ciia khach hang la thong tin dau vao

cho cai tién hoat dong:

Vinamilk da thiét lap va duy tri cac kénh thong tin truc ti€p tai nha phan phéi hoac qua email,
dién thoai vé dutng day néng cua Cong ty dé tiép nhan tat ca y kién, phan hoi cta khach
hang, dac biét déi voi van dé chét luong san pham. T4t ca khiéu nai tu khach hang, nguoi
tieu dung duoc Vinamilk ghi nhan va trao déi, giai quyét voéi khach hang trén quan diém thoa
man khach hang va cai tién hoat dong. Vinamilk xem phan hoi, khiéu nai ctia khach hang
thé hién sy quan tam cla ho danh cho Vinamilk va 1a ngudn thong tin dau vao quy gia dé
Vinamilk cai tién lién tuc hoat dong san xuét kinh doanh. Nam 2014, Vinamilk da nhan duocc
4.043 luct phan hoi, y kién, khi€u nai ctia khach hang vé chét luong san phdm. T4t ca cac
khi€u nai nhan duoc da dugc b6 phan Cham soéc khach hang va giai quyét khiéu nai giai
quyét kip thaoi.

Giai thuéng Coéng nghiép Thuc phdm toan cau nam 2014, (the IUFoST Global Food Industry
Awards 2014) la moét sy cong nhan cua thé gisi cho chét luong san phdm stia nudc cta Vinamilk
va la mét minh chung thuyét phuc cho su cam két chét luong déi véi ngudi tiéu dung. Vinamilk
da vuct qua hon 100 san phdm dugc dé ci tu 70 quéc gia va la dai dién duy nhét trong nganh
sUa tai Viet Nam dat giai.
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BAO CAO PHAT TRIEN BEN VOUNG 2014

TRACH NHIEM
POI VOI SAN PHAM (tiép theo)

VUGN CAO VIET NAM

Bo sung vita D,

ho tro'miendich

CAC CHi SO PO LUONG VE TRACH NHIEM SAN PHAM

O
STT Tiéuchi Muc do

1 Ty l& céc san phdm Khong s dung chét bao quan/ Téng s san pham 100% .

2 Nha may co chung nhan vé HACCP va ISO 9001: 2008 13/13

3 :;;gezgggorga:/yeol%ﬁzir;gggg nSgi:Lém dat Chung chi cong nhan tiéu chuén ISO/IEC 1013 o m

4 S8 vy vi pham vé an toan vé sinh thuc phdm 0 \;&\

5 S8 vu vi pham vé nhan hiéu, cong bd thong tin san pham 0 - X
6 S8 vy phai thu hoi san phdm do khong dam bao chét luong 0 ' :

7 Phan tram san phdm va dich vu trong yéu duoc danh gia tac dong suc khoe va 100%

an toan dé cai thién

Téng s6 su c6 khong tuan thi cac quy dinh va cac chudn muc (tu nguyén tham
8 gia) lien quan dén su tac dong vé suc khde va an toan cla san phdm va dich vy 0
trong sudt vong doi

Téng s6 su ¢6 khong tuan thi cac quy dinh va quy tac tu nguyén lién quan dén

9 thong tin san pham va dich vu va viéc ghi nhan 0
10 Ban san phdm bij cdm va dang tranh chép 0
11 Téng s6 vu khong tuan thi cac quy dinh va bo luat tu nguyén vé truyén thong tiép 0 ) Pl PR N Thitc phim bé sung
thi, bao gbm hoat dong quang cdo, khuyén mai va tai tro theo loai két qua Il (1 PR B Sn T Ul Tlet'l'run
12 Téng s6 khiéu nai co chung cu vé hanh vi vi pham quyén riéng tu cla khach hang 0 : : A : Ua U g
va viéc mét dd lieu khach hang s : & Khong DUUng
13 Gia tri bang tién cua cac khoan tién phat dang ké cho viéc khong tuan tha luat 0 - > .. [ " Thé tich thie: 180 ml

phdp va cac quy dinh vé viéc cung cép, st dung san pham va dich vu
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i

XA HOI

HOAT PONG Vi SU PHAT TRIEN CUA TRE EM VIET NAM

Ba Bui Thi Huong - Giam déc biéu hanh Vinamilk trao tang sta
truc tiép cho tré em tinh Thai Binh.

qi’ XA HOI

07 NAM QUY SOA
HANH TRINH “VUON CAO VIET NAM”

Dén cudi 2014, t6ng s6 luong stia ma Quy sta
da dem dén cho hon 310 nghin tré em kho khan
tai Viet Nam la gan 23,5 triéu ly sta, tuong duong
khoang 84 ty dong. Riéng nam 2014, Quy sda tang
cho 63 tinh thanh la gan 2 triéu ly sda, véi téng s6
tien la 8,5 ty dong.

Quy sla “Vuon cao Viet Nam” khéi ngudn tu Quy
1 triéu ly sda, 3 triéu ly stia va 6 triéu ly stia cho tré
em ngheo Viét Nam, mét hoat dong trach nhiém xa
hoi do Vinamilk két hop véi Quy Béo tro tré em Viét
Nam thuc hién nam 2008, 2009 véi muc dich chia
sé nhting kho khan cula tré em nghéo cé hoan canh
dac biét, bi suy dinh dudng nham goép phan giam
ty 1& tré em suy dinh dudng trong cé nudc.

350
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_o————®
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50
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8,5 TY VND
*

23,5

Tiép noi thanh cong cla nhing chuong trinh khéi
dau, Vinamilk da tiép tuc phdi hop véi Quy Bao tro
tré em Viét Nam, B6 Gido duc va Dao tao, Vién
Dinh dudng Quéc gia thuc hién chuong trinh Quy
6 trieu ly stia trong nam 2009 giup cho hang chuc
nghin tré em Viét Nam trén khap moi mién dét nuéc
dugc ubng sia mdi ngay.

Trén nén tang Quy 6 triéu ly stia va véi muc dich
xa hoi hdéa chuong trinh y nghia nay, béat dau tu
nam 2010, B6 Lao dong Thuong binh va Xa hoi da
cho phép Quy Bao tro tré em Viét Nam trién khai
chuong trinh Quy sta “Vuon Cao Viét Nam” dé co
thé huy dong nhiéu hon cac nguodn luc trong xa hoi
dong gop cho Quy sa va dam béo “moi tré em
déu cé quyén dugc uéng stia méi ngay”.

M Ly sta (DVT: Triéu)

W Tré em (BVT: Nghin)
M Gia trj (BVT: Ty VND)
M Tinh thanh

2014

Quy sta “Vuon cao Viet Nam”
dén vaoi hon

[V s0a 310.000

Quy sta tang cho 63 tinh
thanh phé nam 2014

cho tré em kho khan
tai Viéet Nam

tré em kho khan
tai Viéet Nam
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HOAT PONG HO TRO CONG DONG

TRONG NAM 2014, CONG TY DA THAM GIA, DONG GOP RAT NHIEU
HOAT DONG TU THIEN KHAC NHAU. TONG GIA TRI HOAT DONG
CONG DONG LA 16,9 TY DONG. TRONG DO, MOT SO HOAT DONG
TIEU BIEU NHU CAN BO CONG NHAN VIEN VINAMILK GOP 01 NGAY
LUONG UNG HO CANH SAT BIEN KIEM NGU TRUONG SA TRONG
CHUGNG TRINH “CHUNG SUC HUONG VE BIEN DONG”. TAI TRO 02
TY DONG CHO CHUGNG TRINH “NGHIA TINH BIEN GIOI, BIEN DAO
QUE HUONG".

XA HOI

QuY
“MOT TRIEU CAY XANH CHO VIET NAM”

Chuong trinh Quy 1 triéu cay xanh cho Viét Nam
la hoat dong phoi hop gitia Téng cuc Moi truong
(VEA) va Cong ty C6 phan Sua Viét Nam - Vinamilk
véi muc dich trong thém nhiéu cay xanh cho cac
tinh, thanh ph& nham cai thién moi truong séng cho
nguoi dan Viét Nam. Chuong trinh dugc mé rong
dén cac khu vuc ma cay xanh dem lai lgi ich thiét
thuc cho cong dong nhu: khu dan cu, khu cong
cong, cac tuyén duong trung tam, truong hoc... tai
céc tinh, thanh phd trén toan qudc.

Trong nam 2012 va 2013, chuong trinh Quy 1 triéu
cay xanh cho Viét Nam da t6 chuc trong cay tai 10
tinh thanh trén toan qudc vaéi téng s6 gan 100.000
cay xanh cac loai. Nam 2014, chuong trinh quy
ti€p tuc hanh trinh tréng cay va thuc hién trong cay

g
Ba Bui Thj Huong, Giam déc bigu hanh Vinamilk trao tang

bang tai trg cay xanh tuong trung cho 6éng Tran Phong, dai
dién Téng cuc moi truong — Bo Tai Nguyén & Méi Truong.

Dai dién lanh dao cac Bo Ban nganh, lanh dao dia phuong
va Vinamilk cung tham gia trong cay voi Quy 1 triéu cay xanh
cho Viét Nam tai Dién Bién

trén khap viung mién cé nudc véi khoang 120.000 -
150.000 cay xanh cac loai.

Nhan ky niém 60 nam chién thadng Dién Bién Phu
(1954 - 2014), ngay 31.7 vua qua, Quy 1 triéu cay
xanh da phéi hop véi S6 Néng nghiép - Phat trién
nong thon tinh Dién Bién tién hanh trong 40.000
cay xanh tai khu di tich doi Boc Lap, tinh bién Bién.

Trong nam 2014, t6ng s@ tien Cong ty Vinamilk
dong gop cho Quy 1 trieu cay xanh cho Viét Nam
khoang 1,5 ty dong. Ti€p sau tinh Dién Bién, Quy 1
trieu cay xanh cho Viét Nam sé ti€p tuc trong cay
tai nhiéu thanh pho khac trén toan qudc, gop phan
mang dén cudc séng xanh cho moi trudng séng
cla cong dong.

“AY XANH CHO VIET NAM

rang BHc Lap, tinh Dbién Bién
Hgay 31.07.2014

Chuong trinh co su tham du cta Ba Vo Hanh Phtc
— con gai cd Pai tudng V6 Nguyén Giap.

Cac dai biéu cuing thuc hién nghi thic kéo vai phi bang luu niém
cua chuong trinh Quy 1 triéu cay xanh cho Viét Nam
trong Lé tréng cay cta Quy 1 triéu cay xanh tai Dién Bién
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BANG THAM CHIEU NOI DUNG BAO CAO VOI
TIEU CHUAN BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG CUA GRI
(GLOBAL REPORTING INITIATIVE)

PHIEN BAN G4

. Bao cao
Chi s6 GRI nam 2014

TIEU CHUAN CHUNG

CHIEN LUGC VA PHAN TiCH

Trang

Dua ra tuyén bd clia nguoi ra quyét dinh cao nhat cla t6 chuc, Chu tich hoadc
G4-1 v tri c8p cao vé su lién quan cua phat trién bén ving vai t6 chuc va chién luoc v 5
cla t6 chuc vé phat trién bén ving

G4-2 Dua ra cdc mo ta vé tac dong, rdi ro va co hoéi chinh v 5
HO SO TG CHUC

G4-3 Tén cong ty v 8

G4-4 Céc thuong hiéu, san pham va dich vu chinh v 10

G4-5 Tru s6 chinh v 14

S6 luong céc qudc gia cong ty co hoat dong, tén cac quéc gia hoac cac khu
G4-6 vyc hoat dong chi yéu hodc khu vyc co lién quan dén vdn dé phat trién bén v 10
ving dugc dé cap trong bao cao.

G4-7 Loai hinh s6 hu va hinh thic phap ly v 13
Ga-8 Thi truong kinh doanh v 10 &11
(theo khu vuc dia ly, theo phan khc thi truong, déi tuong khach hang)
G4-9 Quy mo6 Cong ty v 12 &13
G4-10 Béo c&o vé luc luong lao dong v 13
Ty lé phan tram téng s6 ngudi lao dong dugc bao gom trong cac thoa udc lao v
G4-11 A R e 71
dong tap thé
G4-12 M6 t& chubi cung ung cla t6 chuc
Bét ké thay d6i nao dang ké trong ky bdo céo lién quan dén quy mo, céu truc, v
G4-13 N - - . . 9->13
quyén s htu hodc chudi cung ung
Ga-14 B&o cdo t6 chuc co dua ra phuong phap phong ngua hodc nguyén tac phong
ngua hay khong ap dung xu ly thé nao
G4-15 Liét ke cac dieu khoan, nguyén téc veé kinh t€, moi truong, xa hoi dugc phat trién
bén ngoai td chuc hodc céc sang kién khac ma t6 chuc tan thanh va tng ho
Liét ké quyén hoi vién trong cac hiép hoi va cac t6 chic van dong trong nudc
G4-16 R N AL AN L
va quéc té€ ma to chuc nam gil
XAC DINH CAC RANH GIOI TRONG YEU
Liét ké cac don vi bao gom trong béo céo tai chinh hop nhét cutia té chic hodc
tai liéu tuong duong.
G4-17 Béo cao vé viec mot don vi nao dé cé trong cac béo céo tai chinh hop nhat 4 32
cla té chuc hodc tai liéu tuong duong khong dugc dé cap trong bédo cao hay
khong.

Giai thich quy trinh xac dinh ndi dung bao céo va ranh giéi cac linh vuc
G4-18 Giai thich cach t6 chuc da trién khai cac nguyén téc bao céo cho viéc xac dinh v 33
no6i dung béo cdo nhu thé nao
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.. Bao cao
Chi s6 GRI nam 2014 Trang
Liét keé tat ca cdc linh vuc trong yéu da xdc dinh trong quy trinh xac dinh noéi v
G4-19 o 33
dung bao cao.
G4-20 Vi méi Iinh vuc trong yéu, béo céo ranh gidi linh vuc trong t6 chuc.
G4-21 V6i méi linh vuc trong yéu, béo cdo ranh gidi linh vuc bén ngoai té chdc.
Bdo cdo tac dong cla bét ky viéc trinh bay lai théng tin da cung cép nao
G4-22 . . . . ~ N - s 2 s
trong bao cao truéc do, va nhiing nguyén nhan cua viéc trinh bay lai do.
Bé&o cdo nhang thay déi dang ké vé Quy mo va cac Ranh gidi linh vuc so vai
G4-23 L . . .
cac giai doan bao cao trudéc day.
SU THAM VAN CUA CAC BEN LIEN QUAN
G4-24 Cung cép danh sach cac nhom lién quan dugc té chidc moi tham gia. v 35
G4-25 Bao cao co s6 clia viec xac dinh va lya chon cac bén lién quan dé moi tham gia. v 35
B&o cao phuong phap tiép can cua té chuc véi su tham vén cla cac bén lién
G4-26 quan, bao’gbm tan suét tha_nj gia theo Ioa! va cac nhom lien quan, va chira co v 26 & 27
su tham van nao da dugc trién khai dac biét trong khudn khd clia quy trinh lap
bao cao hay khong.
Bdo cdo cac chu dé va méi quan ngai chinh da dugc dua ra théng qua su tham
vén cla cac bén lién quan, va té chuc da phan ung nhu thé nao déi véi cac
G4-27 chl dé va méi quan ngai chinh nay, bao gdm ca céac bao cao ma té chuc da
cong bé. Bao cdo vé cac bén lién quan da dua ra tung chi dé va méi quan
ngai chinh.
HO SO BAO CAO
Giai doan bao cao (nhu nam tai chinh hodac nam theo lich) danh cho théng tin v
G4-28 e 32
dugc cung céap.
G4-29 Ngay lap bdo cdo trudc day gan nhét (néu co). v 32
G4-30 Chu ky bao cao (quy, nGia ndm, hang nam ...). v 32
G4-31 Thong tin lién hé néu co cau hdi/ thac méc lién quan dén bao cao hay ndi dung v 34
cla bao cao.
a. Bao cao phuong an ‘phu hop’ ma té chic da chon.
b. Bdo cao Bang chu dan Muc luc GRI danh cho phuong én da chon
Ga-30 (xem cac bang dudi day). v 46-551
c. Bao cdo tai liéu tham chiéu dén Bao cao Dam bao Bén ngoai, néu bao céo
nay da duoc dam bao bén ngoai (GRI khuyén khich s dung dam bao bén
ngoai nhung do khong phai la yéu cau dé ‘phu hop’ véi Hudng dan).
a. Bao cdo chinh sédch va thong 1é hién hanh cuta té chuc vé viéc st dung dam
bao bén ngoai cho bao cao.
b. Néu khong ducc bao gom trong bdo cdo dam béo kém theo bao cdo phat
trién bén ving, bédo céo quy mo va co sé cla bét ky dam bao bén ngoai
G4-33 dugc cung cép nao.

c. Bdo céo méi quan hé gitia t6 chuc va cac nha cung cép dich vu dam bao.

d. Bdo cdo liéu co cdp quan tri cao nhat hodc cédp diéu hanh cao cé tham gia
vao viéc tim kiém dam bao cho bdo cdo phat trién bén ving cla t6 chuc
hay khong.

Muc tham
chiéu theo
GRI

No6i dung

Bao cao
nam 2014

Trang

G4-34

G4-35

G4-36

G4-37

G4-38

G4-39

G4-40

G4-41

G4-42

G4-43

G4-44

G4-45

QUAN TRI

Co c&u quan tri, quan ly cuta té chuc, bao gobm cé cac Uy ban cla co quan
quan ly cao nhéat, chiu trach nhiém cho céac trach nhiém cu thé.

Bdo cao quy trinh Uy quyén cho cac chi dé vé kinh té, moi truong va xa hoi tu
€O quan quan tri cao nhat dén cac Giam ddéc Dieu hanh cép cao va cac nhan
vién khac.

B&o c4o lieu t6 chuic da chi dinh vi tri cdp dieu hanh hoac céc vi tri chiu trach
nhiém vé cac chud dé kinh t€, moi trudng va xa hoi hay khéng, va nhiing nguci
nam git cac vi tri dé ¢é bao cdo truc tiép cho cac co quan quan tri cao nhat
hay khéng.

Bdo céo quy trinh tham vén gitia cac bén lién quan va co quan quan tri cao nhat
vé cac chd dé kinh té, xa hoi, méi truong. Néu viéc tham van duoc Uy quyén thi
mo ta nguoi dugc dy quyeén la ai va bat ky quy trinh phan hoi cho co quan quéan
tri cao nhéat nao.

Bdo cdo thanh phan clia co quan quan tri cao nhét va cac Gy ban clia co quan nay.

Bao céo Chu tich clia co quan quan tri cao nhat cé phai Giam déc Diéu hanh
hay khong (va, néu co, chuc nang clia Cha tich trong qua trinh hoat déng quan
tri clia té chuic va ly do sy sap xép nay)

Bdo cdo cdc quy trinh chi dinh va lya chon danh cho co quan quan tri cao
nhét va céac Uy ban clia nd, va nhing tiéu chi s dung cho viéc chi dinh va
lya chon thanh vién cla co quan quan tri cao nhét.

B&o c&o quy trinh danh cho co quan quan tri cao nhat dé dam bao tranh va
kiém soat dugc xung dot lgi ich. Béo céo liéu xung dot Ioi ich cé dugc cong bo
cho cac bén lién quan hay khong?

Béo cdo vai trd clia co quan quan tri cao nhat va Giam déc Diéu hanh cép cao
trong viéc xay dung, phé duyét, va cap nhat muc dich, gia tri hoac cac tuyén
b6 st ménh, chién lucc, chinh séach va muc tiéu cda t6 chuc lién quan dén tac
dong kinh t€, moi truong va xa hoi.

B&o cao céac bién phap dugc trién khai dé phat trién va tang cuong kién thuc
téng hop clia co quan quan tri cao nhat vé cac chu dé kinh t€, moi trusng va
xa hoi.

a. Bao cao cac quy trinh danh gia hiéu qua hoat dong clia co quan quan tri cao
nhét vé cong tac quan tri cac chd dé kinh t€, moi truong va xa hoi. Bao cao
cong tdc danh gia nhu trén cé doc lap hay khong va tan suét danh gid. Bao
cao cong tac danh gia nhu trén cé phai la hinh thuc tu danh gia hay khong.

b. B&o céo cac hanh dong dugc trién khai dé dap ung cong tac danh gia hiéu
qua hoat déng clia co quan quan tri cao nhat vé cong tac quan tri cac chu
dé kinh t&, moi truong va xa hoi, bao gom, ti thiéu, nhing thay déi trong
guyén thanh vién va thuc hanh cua té chuec.

a. Bao cdo vai tro clia co quan quan tri cao nhét trong viéc xdc dinh va quan tri
céc tac dong, rdi ro va co hoi vé kinh t€, mai trudng va xa hoi.

b. Bao cdo hoat dong tham vén cla cac bén lien quan co dugc st dung dé
ho tro viéc xac dinh va quan tri cac tac dong rui ro va co hoi vé kinh t&, moi
truong va xa héi clia co quan quan trj cao nhat hay khong.

22 -> 25

34

34

33

24 & 25

23

23
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- ] ] T . TIEU CHUAN CU THE
Bdo cdo vai tro clia co quan quan tri cao nhét trong viéc ra soat lai tinh hiéu
G4-46 qué cla cac quy trinh quan tri rdi ro cla té chic déi véi cac chi dé kinh té, DANH MUC: KINH TE
moi trudng va xa hoi.
HIEU QUA HOAT DONG KINH TE
) Bdo cdo tan suét ra soat lai cac tac dong, rui ro vé co hoéi kinh t€, moi truong va o L
G4-47 xa hoi clia co quan quan tri cao nhét G4-DMA Phuong phép tiép can quan tri chung v 62
EC1 Gia tri kinh té truc tiép tao ra va phan phéi v 63
B&o cao Gy ban hodac ngudi ndm vi tri cao nhét trong viéc ra soét va phé duyét Tac do % mat tai chinh. cac rai R hoi kha hoat do atd
G4-48 chinh thic bao cao phét trién bén viing cla t6 chic va dam bao réng tét ca cac v 5 EC2 ‘EC dn%\é Qgtgﬁf ﬁé'” » €ac rui ro va co hoi khac trong hoat dong cua t
Linh vuc trong yéu déu dugc dé cap trong bao céo. chuc do bien doi kni hau.
EC3 Pham vi trach nhiém cla t6 chuic vé dap ung nghia vu theo ké hoach phuc Ioi
B&o cao quy trinh truyén dat cac quan ngai cép bach nhat dén co quan quan da xac dinh cua t6 chuc
G4-49 ‘ it - :
tri cao nh& EC4 Nhaing hé tro tai chinh nhan dugc ti chinh ph
B&o cdo ban chét va téng s6 cac méi quan ngai cép bach da dugc truyén dat SU CO MAT TREN TH| TRUONG
G4-50 tGi co quan quan tri cao nhét va co ché st dung dé xu ly va giai quyét cac G4-DMA Phuong phép tiép can quan tri chung
madi quan ngai nay : !
) . o ) EC Ty lé tien luong khdéi diém theo gidi tinh so véi muc luong t6i thi€u clia dia
Chinh sach thu lao cho co quan quan tri cao nhét va Giam déc biéu hanh cép cao 5 phuong & nhiing khu vuc 1am viec cu thé.
G4-51 B&o cdo tiéu chi hiéu qua hoat dong trong chinh sach thu lao lién quan dén L o . i o A
nhting muc tiéu kinh t&, maéi truong, xa hoi clia co quan quan trj cao nhét va EC6 Ty 1é quan tri cap cao thué tu cong dong dia phuong tai cac diém hoat dong
Giam déc Dieu hanh cédp cao trong yéu
Bdo céo quy trinh quyét dinh muc thu lao. Bao cdo vé viéc cac nha tu van vé TAC DONG KINH TE GIAN TIEP
) thu lao c6 tham gia vao viéc quyét dinh muc thu lao hay khéng va ho cé déc ) P N
Ga-62 lap véi ban quén tri hay khéng. Bao cdo bat ky méi quan hé khac nao cla G4-DMA Phuong phap tiép can quan tri chung 62
cac nha tu vén ve thu lao vai to chuc EC7 Su phét trién va téc dong clia viéc dau tu co sé ha tang va cung cép céc dich vu v 64->67
N 2 s 7 a ‘s g o . ~ o e S 2 . . " / _
G453 B4o cdo quan diém cia céc bén lién quan v this lao, bao gom cac két qua EC8 M6 ta cac tac dong gian ti€p vé kinh t€ chd yéu, bao gom ca pham vi tac déng 64->67
biéu quyét cho cac chinh sach va dé xuat thu lao PHUGNG THUC MUA SAM
5 R B . N ~ 2 "
Bdo cdo Ty 1& tdng thu lao hang nam cho céc cé nhan dugc tra luong cao Chmlil el Rlte glc e Ching
G4-54 nhét tai mdi quéc gia co hoat dong trong yéu trong tong thu lao trung binh Ty Ié chi tiéu cho cac Nha cung cép dia phuong tai cac dia diém hoat dong
N = . 2 N e ~ EC9 7 . U Z I 2 -
hang nam cho tat ca nguoi lao dong trong yéu
B&o cao Ty Ié phan tram trong téng thu lac hang nam cho ca nhan duoc tra DANH MUC: MOI TRUONG
G4-55 luong cao nhét tai méi quéc gia clia co sé hoat dong trong yéu so véi phan
tram tang trung binh trong téng thu lao hang nam cho tat ca nguoi lao dong VAT LIEU
. - ] G4-DMA Phuong phap ti€p can quan tri chung
PAO BUC VA TINH CHINH TRUC
EN1 Vat lieu duoc st dung theo Khaéi luong/ Trong luong
G4-56 M6 ta cac gia tri, nguyén tac, tiéu chuan va chuan muc hanh vi clia té chuc nhu v 288,29 S N ENe P e Gl g I AT CEONE AT
bo quy tac ung xU va bd quy tac dao duc NANG LUONG
G4-DMA Phuong phép tiép can quan tri chung v 38->40
Béo céo co ché noi bo va bén ngoai t6 chiic dé co dugc su tu van vé hanh vi dao )
G4-57 duc va tuan tha phap luat, céc van dé lién quan dén tinh chinh truc, nhu dusng EN3 Tiéu thu nang luong trong to chuc 4 41->53
day tro giup/duong day tu van ,
Y tro gidp/duong day EN4 Tiéu thu nang lugng ngoai t8 chuc
B&o cdo co ché noi bo va bén ngoai t6 chuc cho viéc bao céo nhiing méi quan EN5 Cudng doé nang luong v 51
i ngai vé hanh vi khéng hop dao duc hoac phi phdp va cac van dé lién quan dén L 3
i tinh chinh truc cuia t6 chuc, nhu béo cdo vuot cap len cap quan tri cao hon, cac ENG Giam tieu thu nang luong e 43->50
Rl = dtongady nong. EN7 Cat giam nhu cau nang luong cuia san phdm va dich vu
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NUGC THONG TIN VA NHAN SAN PHAM DICH VU
G4-DMA Phuong phap ti€p can quan tri chung v 54855 G4-DMA Phuong phap ti€p can quan tri chung
ENS8 Téng luong nude khai thac phan loai theo ngudn v 56&57 EN27 Pham vi gidm nhe tac déng moi truong cla san pham va dich vu
EN9 Cac ngudn nudc bj anh hudng dang ké béi viéc khai thac nudc EN2S Ty 16 phan trdam séan pham da ban va vat lieu dong goi chung dugc tai ché theo
danh muc
EN10 Phan tram va téng khéi luong nudc duoc tai ché va téi st dung v 57
TUAN THU
DA DANG SINH HOC
) ) G4-DMA Phuong phap ti€ép can quan tri chung v 28
G4-DMA Phuong phap ti€p can quan tri chung.
Téng s tien phat va téng s6 1an bi phat (phi tai chinh) do khong tuan tha quy
Vitri va dien tich cta dat, thuoc quyen so hdu, cho thue, quan ly la khu vuc c6 EN29 dinh vé& mai trudng va luat phap Y 60861
EN11 da dang sinh hoc cao hoac lién ké khu bao ton va cac khu vuc co gia tri da iy
dang sinh hoc cao dugc bao vé. VAN CHUYEN
Mo ta cac tac dong cuia hoat dong, san pham va dich vu dén su da dang sinh G4-DMA Phuong phap ti€p can quan tri chung
EN12 hoc trong khu vuyc dugc bao ton va cac khu vuc cé da dang sinh hoc cao ngoai ) . ) ) )
khu vuc dugc bao ton. Céc tac dong dén moi trudng chud yéu trong qua trinh van chuyén cac san
EN30 pham, hang hoa va nguyén liéu khac duoc dung cho hoat déng cua té chuc,
EN13 Moi truong séng tu nhién dugc bao ton hoac khoi phuc. qua trinh di chuyén lyc luong lao dong.
S6 loai dong thuc vat trong danh sach dé ctia IUCN va danh sach bao ton quéc TONG THE
EN14 gia c6 mdi truong séng trong khu vuc bi anh hudng béi hoat déng va muc do
nguy co tuyét ching. G4-DMA Phuong phap ti€ép can quan tri chung v 38
PHAT THAI EN31 Téng chi phi va dau tu cho mai trusng theo tung loai v 40-41
G4-DMA Phuong phép tiép can quan tri chung DANH GIA TAC BONG MOI TRUONG CUA NHA CUNG CAP
EN15 Phaét thai khi nha kinh (GHG) truc tiép (Pham vi 1) v 58&59 G4-DMA Phuong phap ti€p can quan tri chung
EN16 Phat thai khi nha kinh (GHG) gian ti€p nang luong (Pham vi 2) v 58859 EN32 Ty 16 phan tram cac NCC mdéi da dugc danh gia so bo bang céch st dung cac
tiéu chi vé mai truong
EN17 Phat thai khi nha kinh (GHG) gian ti€p khac (Pham vi 3)
Cac tac dong moi trusng tiéu cuc thuc t€ va tiem dn dang ké trong chudi cung
EN18 Cuong do Phat thai khi nha kinh (GHG) v 58860 EN33 ling V& C&c bién phap da trién khai
EN19 Giam phat thai khi nha kinh (GHG) CO CHE GIAI QUYET KHIEU NAI VE MOI TRUGNG
202 Cég chét hiy diét tang OZON (ODS) G4-DMA Phuong phép tiép can quan tri chung
el Nox, SO x va cac phat thai khi déng ke khac EN34 S6 lugng khi€u nai vé cac tac dong méi trudng da ndp, da xu ly va giai quyét
NUGC THAI VA CHAT THAI théng qua co ché khi€u nai chinh thuc
G4-DMA Phuong phap ti€p can quan tri chung DANH MUC: XA HOI
EN22 Téng Iuong nudc thai theo chat Iuong thai va noi thai v 58->60 CACH BOI XU VOI NGUOI LAO DONG VA VIEC LAM BEN VUNG
EN23 Téng luong chét thai theo loai va phuong phap xu ly v 58->60 VIEC LAM
EN24 Téng s6 luong cac vu tran (chét thai) va khéi lugng tran v 58 L L v
G4-DMA Phuong phap tiép can quan tri chung 68
Trong lugng cla chét thai van chuyén, nhap khau, xuét khdu, hodc xd ly dugc
EN25 coi la nguy hiém theo cac dieu khoan ctia Cong udc Basel Phu luc I, 11, 11l va LA Tong s6 luong va ty Ie nguai lao dong thué mdi va luan chuyén lao dong theo v 70
S0 (1 S TN s P - nhom tudi, gidi tinh va khu vuc
VIII, va ty 1é phan tram chat thai van chuyén qudc té.
Nh kich c3. tinh . inh h 14 cdo kh hi LA2 Phuc lgi d& cung cép cho nguoi lao déng toan thoi gian khong ap dung cho ngudi v 73
an dang kich c6, tinh trang bao ton da dang sinh hoc cda cac khu vyc chua lao dong tam thai hodc ban thoi gian, theo dia diém va hoat dong trong yéu.
EN26 nudc va cac moi truong séng lién quan bj anh hudng dang ké boi viec thai nudc T i 1A vies va aid la I ¢ oham s —
va dong nudc thai cia t6 chic. LA3 y 1é quay lai lam viéc va gil lai sau khi nghi viéc dé cham soc con nho mdi

sinh, theo gidi tinh
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QUAN HE QUAN TRI/ LAO DONG QUYEN CON NGUOI
G4-DMA Phuong phép ti€p can quan tri chung v 71 PAU TU
Céc thoi han thong bao t6i thiéu vé nhiing thay déi trong hoat dong, bao gém i e .
LA4 nhing viéc thay déi nay co dugc néu cu thé trong cac thoa thuan tap thé hay G4-DMA Phuong phap tiép can quan tri chung
khong. HR1 Ty lé va téng s6 céc thoa thuan va hop dong I6n cé dé cap dén van dé nhan
AN TOAN VA SUC KHOE NGHE NGHIEP quyén, hodc co xem xét quyén con ngudi.
o . Téng s6 gid dao tao nhan vién vé chinh sach va tha tuc lién quan dén quyén con
- v
G4-DMA Phuong phap tiép c¢an guan tri chung 3 HR2 nguoi trong hoat dong. Bao gom céa phan tram nhan vién dugc huén luyén.
LA5 Ty Iélphén’ tram t\(:)ng Iuo lugng lao dong trong cac uy ban vé an toan lao dong KHONG PHAN BIET DGI XU
va suic khoe nghé nghiép
Loai thuong tich va ty lé thuong tich, bénh nghé nghiép, ngay nghi viéc va tinh G4-DMA Phuong phap tiép can quan tri chung 70
LAG trang nguoi lao dong vang mat, va téng so truong hop ti vong lién quan dén v 75 HR3 T6ng cac su c6 vé phan biét déi xt va cac hanh dong khac phuc v 70
cong viéc theo khu vuyc va gidi tinh
_ ) . ) ) TU DO LAP HOI
LA7 Nguoi lao dong co ty & hodc nguy co mac cac bénh lién quan dén nghé v 75
nghiép cao G4-DMA Phuong phap ti€p can quan tri chung v 76
LAS Cac chl dé vé an toan va suc khoe duoc néu trong cac thoa thuan chinh thiic v 75 Cac hoat dong clia cong ty va clia nha cung cdp chinh dugc xac dinh 1a c6 thé
vGi cong doan HR4 vi pham hoac co nguy co vi pham viéc thuc hién hoat déng cac hiép héi tu do,
; L céc thoa thuan tap thé va cac hanh dong dé ho tro thuc hién cac quyén nay.
GIAO DUC VA BbAO TAO .
) . LAO PONG TRE EM
G4-DMA Phuong phap ti€p can quan tri chung v 77
) 3 - ‘ G4-DMA Phuong phép tiép can quan tri chung
LA9 S6 gio dao tao trung binh mdi nam cho moi nhan vién theo gidi tinh va theo v 77
danh muc ngugi lao déng Céc hoat dong clia cong ty va cla céac nha cung cép chinh duoc xac dinh la
) ) . . L B L HR5 ¢6 nhing rdi ro nghiém trong vé tai nan lao doéng tré em, bién phap dé dong
LA10 Cac‘chucliﬂng tilnh vé quan trJ Ky nang va ho(i tae dai ban h,o tro khaAnang ’Elep v 77878 gop hiéu qua vao viec khong st dung lao dong tré em
tuc lam viéc clia nguai lao déng va giup ho vé viéc cham dut quan hé lao dong §
. B ) o i ) o LAO DONG CUONG BUC VA EP BUOC
LA11 Phan tram ngudi lao dong dugc nhan danh gia hiéu qua cong viéc va phat trién v 79
nghé nghiép dinh ky, theo gidi tinh va theo danh muc nguci lao déng G4-DMA Phuong phap ti€p can quan tri chung
SU DA DANG VA CAC CO HOI BINH PANG VOI NHAU Hoat déng cuia cong ty va clia cac nha cung cép chinh dugc xac dinh la co thé
o . v HR6 c6 nguy cao lien quan dén lao dong cudng buc va bién phap dong gop dé loali
G4-DMA Phuong phap ti€p can quan tri chung 70 trl tat ca hinh thc st dung lao déng cudng buic va ép buoc.
Thanh phan céc co quan quan ly va danh séch chi tiét nguoi lao dong trong CAC PHUONG THUC BAO VE TAI SAN
LA 12 tung danh muc nguoi lao déng theo gidi tinh, nhom tudi, thanh vién nhom thiéu v 24 & 25 & 70
s6 va céac chi sé vé tinh da dang khac G4-DMA Phuong phap ti€p can quan tri chung
CONG BANG VA THU LAO CHO NAM VA NU Ty lé phan tram cla cac nhan vién an ninh dugc dao tao theo céac chinh sach
o , HR7 clia cong ty hoac cac thu tuc lién quan dén céc khia canh clia quyén con nguoi
G4-DMA Phuong phap ti€p can quan tri chung v 70 c6 lien quan dén hoat dong.
LA 13 Tile Iuong va th[AJ lao co béh CQg lao dcf)nq nd so VOi I?o dong nam theo danh QUYEN CUA NGUOI BAN DIA
muc nguai lao dong, theo dia diém hoat dong trong yéu
) . o . N ‘ ) ~ G4-DMA Phuong phap tiép can quan tri chung
DANH GIA CACH POI XU VOI NGUOI LAO DONG VA NHA CUNG CAP
) ) Téng s6 vu vi pham lién quan dén quyén Igi clia ngudi dan ban dia va hanh
G4-DMA Phuong phdép tiép can quan tri chung HR8 dong khac phuc.
LA 14 Ty 1& phan tram cdc Nha cung cdp méi da duoc danh gid so b6 bang cach su PANH GIA
dung céc tiéu chi cdch ddi xU véi ngudi lao déong.
’ o, . ) ) G4-DMA Phuong phép ti€p can quan tri chung
CA4c tac dong tiéu cuc thuc té va tiém an dang ké daéi voi cach doi xi véi nguoi
LA 15 - o ) AT A ! X e T A e ) N N A Py . .
lao dong trong chudi cung Ung va cac bién phap da trién khai HR9 Tong s6 va Ty lé phan tram cac hoat dong can phai ra soat vé Quyén con ngudi
= R » . . R e R ) hoac danh gia tac dong
CO CHE GIAI QUYET KHIEU NAI VE CACH DOI XU VOI NGUOI LAO BONG
G4-DMA Phuong phap ti€p can quan tri chung v 76
LA 16 S6 luong khiéu nai vé cach déi xu véi ngudi lao dong da ndp, xu ly va giai quyét

thong qua co ché khiéu nai chinh thuc
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DANH GIA QUYEN CON NGUOI BOI VOI NCC CO CHE GIAI QUYET KHIEU NAI VE TAC DONG XA HOI
G4-DMA Phuong phép tiép can quan tri chung. G4-DMA Phuong phap tiép can quan tri chung
Ty & phan tram céc nha cung cép mdi da duoc danh gia so b6 bang céch su < S A x A A A o e A
HR10 dung céc tiéu chi ve Quyén con Ngudi. SO11 28:&?%#25;2?”? g??n;af[:hggng doi véi xa hoi da nop, xu ly, giai quyét thong
HR11 "Céc{ltéc dcf)r)g vé\Quy~én con nguf?i tiéy C.L,iC thucl"té va tiém an dang ké trong TRACH NHIEM D61 VOI SAN PHAM
chudi cung Ung va nhing bién phap da trien khai".
CO CHE KHIEU NAI VE QUYEN CON NGUOI SRR U I ORICURNH CHIEENG
_ . “ ~ 2 1 ‘/
HR12 S6 luong khi€u nai lién quan dén linh vuc quyén con nguci dugc ti€p nhan, xu G4-DMA Phuong phap ti€p can quan tri chung 80
ly thong quan co ché khiéu kién chinh thuc. PR Ti 1& phan tram danh muc san phdm va dich vu trong yéu duoc dénh gia téc v 84
N N Téng s6 su ¢ khong tuan tht cac quy dinh va cac chudn muc (tu nguyén tham
CONG BONG DIA PHUONG PR2 gia) lién quan dén su tac dong vé suc khoe va an toan cla san pham va dich v 84
e . v vu trong suét vong doi, phan loai theo loai két qua.
G4-DMA Phuong phap ti€p can quan tri chung. 68
A LA s . . ) ” . ) . THONG TIN NHAN SAN PHAM VA D|CH VU
301 Ty & phan tram cac hoat dong dugc thuc ryén vGi cong dong dia phuong, danh v 87-89
gia tac dong va cac chuong trinh phat trién. G4-DMA Phuong phép tiép can quan tri chung v 80
SO2 Céac hoat dong c6 cac tac dong tiéu cuc thuc t€ hodc tiem tang len cong dong Loai thong tin vé& san pham va dich vu dugc yéu cau déi véi thong tin san phdm
dia phuong. PR3 va dich vu vé viéc ghi nhan, ty I&é phan tram danh muc san phdm va dich vy v 82
. _ dugc yéu cau thong tin nhu vay.
CHONG THAM NHUNG
e o PRA Téng s6 su ¢ khong tuan thi cac quy dinh va quy tac tu nguyén lien quan dén v 84
G4-DMA Phuong phap tiép can quan tri chung. thong tin san pham va dich vu va viec ghi nhan, phan theo loai két qua.
S03 Ty lé phjém tram va E()ng §6 cei‘c dorjvvi kinh doarJh duoc phérj tichrdirolacdlien PR5 K&t qua khao sat danh gid su hai long clia khach hang
quan dén tham nhdng va nhing rudi ro dang ké dugc xac dinh.
o . T \ ’ _ TRUYEN THONG TIEP THI
S04 Truyén thong va dao tao vé cac chinh sach va quy trinh chéng tham nhang.
. G4-DMA Phuong phép tiép can quan tri chun v 80
SO5 Céc vu tham nhang dugc xac dinh va céc bién phap da trién khai. g phap ep can g : 9
] . . PR6 Ban san pham bi cdm va dang tranh chép v 84
CHINH SACH CONG
o . Téng s6 vu khong tuan thi cac quy dinh va bé luat tu nguyén vé truyén thong v
G4-DMA Phuong phap ti€p can quan tri chung. A tiép thi, bao gobm hoat déong quang cdo, khuyén mai va tai tro theo loai két qua o
S06 ;I—ho;nﬁugéls tri cla nhUng déng QOp chinh tri theo qUGC g|a va ngubl nhén/ngubl PRS T(?Sng SSA)’ khlé’u n/al co ‘Chung,cu V:é hanh vi vi pham quyén I’iéng tu cla khach
: 9 hang va viéc mat di lieu khach hang
HANH VI HAN CHE CANH TRANH TUAN THU
G4-DMA Phuong phap ti€p can quan tri chung. G4-DMA Phuong phdp tiép can quan tri chung v 80
s07 Téng s6 hanh dong phap ly doi voi hanh vi han ché canh tranh, chéng doc Gid tri bang tién clia céc khoan tién phat dang ké cho viec khong tuan thd luat
2 hong 16 chdng doc quyén va ké ia nhang hanh dong d PR9 a v / ~ v 84
guyen va cac thong Ie chong doc quyen va két qua cua nhing hanh dong do. phap va céc quy dinh vé viéc cung cép va st dung san pham va dich vy
TUAN THU
G4-DMA Phuong phdp tiép can quan tri chung.
s08 Téng gia tri tien phat va téng s6 vu xU phat phi tai chinh do khong tuan thu luat
phap va cac quy dinh.
DANH GIA TAC DPONG CUA NHA CUNG CAP B0l VOI XA HOI
G4-DMA Phuong phdép tiép can quan tri chung.
309 Ti I&é phan tram cac nha cung cdp mdi da ducc danh gia so bo bang céch su
dung cdc tiéu chi vé tac dong déi véi xa hoi.
5010 Cac tac dong tiéu cuc thuc té va tiém an dang ké doi vaéi xa hoi trong chudi

cung ung va nhang hanh déng da trién khai.
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