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Théng diép ciia Tong Giam Déc

Nam 2020 di qua vdi thach thic mang tén Covid-19.
Tuy nhién, “Covid-19” khéng phdi la tat ca trong buc
tranh chung vé cdc van dé toan cau. Bién d6i khi hau,
6 nhiém mdi trudng, an toan vé sinh thuc phdm, van dé
stc khée nhén vién va cong déng, an sinh xa hoéi hay
quyén dudc chdm sdc, bdo vé cla tré em... la nhirng van dé
vé phdt trién bén viting dang dién tién ting ngay - tUng gid,
ddi hoéi nhitng nd luc lién tuc clia cdc chinh pha, cdc t6 chic
cd nhan va cdc doanh nghiép cling khdng ndm ngoai cudc.
Chinh trong nhitng giai doan day thach thdc nhu hién nay,
chdng ra lai cang thay dudc su ding dan cla tuyén bé:

Ph3at trién bén virng khéng con la sy luva chon,
ma |3 con dudng b3t budc cla tat cd moi

doanh nghiép dé cé thé ton tai va phat trién.

Vi dinh hudng dd, Vinamilk da cé mét nam 2020 cé thé goi
I3 viIng vang trudc thich thic khi 8n dinh hoat déng san
xuat kinh doanh déng thdi ddm bdo muc tiéu tang trudng,
trong diéu kién tudn thd cédc quy dinh vé phong chéng
dich. Nhitng nd luc va quyét tdm cao da gidp Vinamilk
duy tn tinh lién tuc cla chudi cung Ung; ddm bdo mang
dén cdc sdn pham dinh dudng thiét yéu va chat lugng cho
cdng dbng va khdch hang; chdm lo ddi séng, én dinh thu
nhép va an toan sdc khde cho gan 10.000 ngudi lao dbng.
Céng ty déng thsi ddm bado chinh séch chi trd ¢ tdc cho
c6 dbéng va chinh sdch gid thu mua ddi véi hd chan nudi.

Khéng thé phd nhéan su tdc déng cua Covid-19, nhung
diéu quan trong hon dd |a dai dich nay da khéng lam chdm
tién trinh Vinamilk dau tu ddy manh nang lugng xanh,
nang lugng mat trdi déng thdi thuc hién nhiéu gidi phap
kinh t& tuadn hoan trong chudi gid tri, hay lam trl hoan viéc
hoan thanh muc tiéu tréng 1 triéu cay xanh cho Viét Nam

clia Céng ty trong nam qua.
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Théch thic mang dén khd khan song cling tao ra ca hoi
cho doanh nghiép cd nén tang quan tri tét, gitr viing
trédch nhiém x3 hoi va gid tri c6t 18i bén viing. Trudc thach
thuc, Vinamilk d3 khéng “lung lay” trong hanh trinh
phat trién bén vitng nhd su nhin thidc ré nét hon vé gid
tri ma minh cé thé cling tao dung nén. D4 13 cdc tré em
cd hoan cdnh kém may man van dudc uéng sira day dud
ngay trong dai dich; dd la khi nhirng hép sita cung tdm long
cla hang ngan nhan vién Vinamilk dugc gui dén luc lugng
tuy&n dau chéng dich va ti nhirng ngay dau khi Covid-19
xuat hién, chua bao gid, Vinamilk ddng ngoai cubc chién
chéng lai dai dich Covid-19 cla dat nudc. D4 chinh la nhd
sy déng hanh chia sé nhitng gid tri tai chinh va phi tai chinh
cling cdc bén lién quan, ngay ca trong bdi canh thdch thic
cla thai dai.

Vinamilk dang tién tdi c6t méc 45 ndm hinh thanh va
phat trién cung véi nganh sira Viét Nam. Véi phuong chdm
di t4t dén dau, d6i mdi sdng tao, Vinamilk d3 cé nhing
budc phdt trién vuct bac gilp khdng dinh vi thé cla
“Sifa Vidt” & tam thé gidi.

Vi vdy, chiing tdi tin rang, Vinamilk sé cé nhitng budc tién I8n trong hanh trinh hudng dén su phat trién

bén virng va trén con dudng dé, chiing ta chdn ch3n sé di xa han khi di cing nhau.

Vinamilk cam két tiép tuc gilr viing d6ng luc phdt trién Vi tucng lai t8t dep — tang trudng di d6i v8i phat trién
bén virng, tao thém nhiéu gid tri ca vé Kinh té&, Xa hoi va Méi trudng. DE thuc hién muc tiéu nay, Cong ty sé day manh
hon nlta hoat d6ng gédn k&t cing cdc bén lién quan, ndng cao hiéu qua cd cdu quan tri bén ving, dinh hudng phét trién
bén viing theo cdc m6 hinh tién tié€n cla nganh sita thé gidi. TU dd, trién khai k& hoach hanh ddng, sdng kién cu thé
trong chudi gid tri tir nghién cltu phdt trién, hé théng trang trai, nha mdy dén cung Ung.

Chung téi tin tudng rang vdi su ddng hanh cla cdc d6i tc, céc bén lién quan va su nd luc khdng ngiing cla toan
thé cdn bd cong nhan vién, Vinamilk sé tién xa hon trén hanh trinh tao dung va sé chia cdc gid tri chung, gdp

phén tich cuc cho mét tusng lai bén ving va vudn cao han.

Kinh chic sutic khée va thinh vugng.

-

Mai Kiéu Lién

Téng Gidm déc

i

CONG BANG
Cdng bang vdi nhan vién, khich
hang, nha cung cdp va céc bén
lién quan khic.

CHINH TRUC
Liém chinh, Trung thuc trong
(ing x{ va trong tat ca céc
giao dich

TON TRONG

Tén trong ban than, Ton trong

déng nghiép, Tén trong cong

ty, Ton trong d6i tdc, Hgp tic
trong su tén trong.

TUAN THU

Tuén thd Luét phdp, B6 Quy Tac
Ung XU va cdc quy ché, chinh sach,
quy dinh cta Céng ty.

HAO BUC

Tén trong céc tiéu chuan da
dudc thiét I4p va hanh déng
mot cach dao dic.

Kién Tao Nén Tang Suc Khde - Kién Tao Nén Tang Xanh |

5



59.723 risme L™

LOT NHUAN
SAU THUE
(HOP NHAT)

11236 TV BONG

229.443 i
. VGN HOA TH| TRUDNG

(tai ngay 31/12/2020)

DAU AN NOI BAT
PONG GOP VAD 5273 ﬁﬂ‘ﬁNG

NGAN SACH
NHA NUO'C

132.000

TONG DAN BO KHAI THAC

soNvGT TRANG TRAI
XUATKHAU CHUAN

LUY KE 5 GLOBALG.A.P

CAC HOAT DONG HO TRO
PHONG, CHGNG COVID-19

BONG GOP CHO
LUC LUONG TUYEN
BAU CHONG DICH

HO TR CHAMS6C  HoN
TRE EM B| TAC DONG 1 2 5 Y
BO1 COVID- 19 D TY

UNG HO FOOD BANK TAI KHU VUC LOS ANGELES

23.000 LT sira

6 | Bdo Cdo Phét Trién Bén Ving
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'NG PHO VO

DAI DICH COVID-19

P3am bdo doanh thu tang trudng duong

56.400

2015 2016 2017 2018 2019 2020

Téng doanh thu (Ty déng)

Phat trién vung nguyén liéu sira dé dam bao ngudn sira
tuci cho san xuét.

Duy tri mang Iudi nha cung cap da dang, da qudc gia
ddéng thai chd trong nha cung cép dia phucng.

Binh &n gid san pham.

D3am bdo cung cdp sdn phdm nhanh chéng, day dl trong
diéu kién gian cdch xa hoi .

Pay manh mua sam truc tuyén qua trang Vinamilk eShop
va Ung dung Gidc Mg Sira Viét.

DUY TRiI SAN XUAT
KINH DOANH ON PINH

Gilfa tinh hinh Covid-19, thuc hién muc tiéu kép clia Nha nudc
“vira kiém soat dich bénh Covid, vira tang trudng kinh té”.

Ung dung céng nghé xuyén suét chudi gid tri, duy tri su
8n dinh trong hoat d6ng san xuat kinh doanh trong giai
doan binh thutng mdi.
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PAM BAO SUC KHOE VA
P31 SONG NHAN VIEN

Xay dung mdéi truéng lam viéc an toan dich bénh.

Hb tré khiu trang vy té, sdn phadm dinh dudng Probi cla

cdng ty dé ting cudng dé khdng, sdc khde cho nhan vién.

Pam bao thu nhép va phuc Igi
cho nguti lao dong, khéng gidm
luong, gidm gid lam.

Tao diéu kién va duy tn cdc ché
d6 day du ké ca khi ngudi lao
ddng lam viéc & nha trong giai

doan gian céch vi dich bénh.

KiNH GUi: TAT CA CB-CNV CONG TY,

Hém qua, B4 ¥ 1 0& chinh thikc cang bé théng tin vé bénh nhan nhigm
Caovid-19 thir 17 t31 Vigt Nam. Bay k2 mét bgnh nhin nir 26 twdl, cw tni
tai phd Tris Bach, PTrie Bach, Q. Ba Dink, Ha Ngi. Bénh nhan niy da di
dén cac nwée Anh, ¥ v Phip trde khi dap chuyén bay VNOO53
(Vistnam Alrlines) vi Ha N§i nghy 01032020, Bin ngay 05032020 thi
D!CH BENH bénh nhén duepe cham séc y th vl xac dinh dwong tinh véd Covid-19.

C QV! D S -l g TRUDC DIEN BIEN MOTNAY, CONG TY

CA CB-CNV VINAMILK NHI

1, THt ch CB-ONV thuding xuyd theo ddi trang tin chinh thife clia B ¥
t& d€ cip nhat théng tin v& trudng hap nhifm mé ndy, cing nhi
e difn bifin khde d& chi dong phing trinh

2. CAc don v thanh vién tal H3 N thic hién cic bign phip phing —
ching dich can thigt, d& cao tinh thin tuan thi c3c quy dinh va
néng can y thiic phong ching dich bénh cla CB-CNV 1@l nai lam
vige, dam bao an toan va sic khie cho CB-CHY

3. Han ché odng tic afin H3 NI cho dén khi TP. Ha Wi khoanh wling
v kifm sodt dich hodc dén cac nol o khu cach by wél nguy of |Gy
nihidm cao nu khiing th'c su cn thist

4. Cac CB-CNV Cing by dang 1dm viéc hoic d3 cong tac o&n Ha Nl ma
oo lién quan tryc tiép bodc gian tép vdi hanh tinh di chuyén, tisp
salc cUa bénh nhan thd' 17, hodic nghl ngi <o wlil ro bl 13y nniém thi
«can thing bao ngay (Hotline cia B ¥ t8 va Théng bao cho Cong ty)

5. D mghj CB-CHY Chng ty khding tham gia phdl tn, chia s& céc thing
tin chua xac minh, chua o6 cing b chinh thifc gay ra bat dn x3 hix
v ta0 sy hoang mang cho odng ding

. Lanh dao, Cip quén by tai cic Khili, Phing, B vi tgo ditu kifn 08
nhin vién lm vic an tnan, dam bio sic khoe, han chi ri o din
mifc thdp nhdt va dam bdo thing tin day di 498n tAt cd CB-CNV ta
dan i minh quan k.

o™

TAt & cac dom v| thanh vién cia Cang ty tiép tyc tang cwéng cing
e wi sinh noid 1am vige, duy Irl deo Khiu trang, sie dung nudclcl
phong rire tay digt khudn tai nod lam vige ding cech, thudng xuyén
kidm tra than nhift, tuan thi cic quy dinh cia Céng ty wi phang
chéng dich banh,

Tuyén truyén, hudng dan ngusi lao ddng tuan tha va
thuc hanh quy dinh phong chéng dich.

Thanh 14p ban Hé trd chuyén mén phong chéng
Covid-19, lubn thudng truc online 24/7 dé tham van,
hd tré cho nhan vién cdc van dé lién quan dén dich bénh.

Kién Tao Nén Tang Suc Khde - Kién Tao Nén Tang Xanh | 9



'NG PHO VO

DAI DICH COVID-19

DONG HANH CHONG DICH CUNG CHINH PHU VA CONG DONG

Péng hanh va Gng hd cho cudc chién chéng
Covid-19 cla Chinh phu vdéi t6ng ngan séch
hon 40 ty déng.

Hé trg cong dong, dic biét 1a tré em khd khan, bi anh
hudng bdi dai dich Covid cung Quy sifa vucn cao Viét
Nam vdi thong diép “Vi stic khoe va su an toan cha tré

em, chung tay day lui Covid”.

Ung hé san pham dinh dudng, trang thiét bi y té&, b6
kit xét nghiém nhanh.

Tiép stic tinh than cho luc ludng tuyén dau chéng dich.

10 | Bdo Céo Phét Trién Bén Viing VINAMILK 2020

DAY MANH SAN PHAM
DINH DUGNG SUC KHOE

Duy tri hé théng quan ly chéat ludng
va an toan vé sinh thuc phdm theo tiéu
chuén quéc té& FSSC 22000, GMP,
BRC, Halal,...

Tang cuong |

. Siic khoe

P3ay manh cdc san phdm dinh
dudng, hd trég hé mién dich,
tdng cudng suc dé khing cho
cd thé trong thdi ky dich bénh.

B Thang tn B autny Whenil %
€ @ @ vnemikcomynbitreng-tindnh-dueng S
@ W Muzhing rucwyén  Héadonmdiénof  PhangKhidm Ankhang  Khichhang  CSdong  Tuyendung  Fnan el Ditic @ TiEng vier

S— Trangchil  Giu chuyén Vinamilk  SanPhdm  Phitwriénbénvitng  Caitién & B8 mél  Ving nguyénliéu  Truyénthing @

Thyc hién tu van dinh dudng vdi téng dai
chuyé&n moén, luén dudgc cap nhat cac bd cau

hdi-ddp nham dadm bdo thdéa man 100%

THONG TIN LIEN LAC
DINH DUONG

Phting ching béak tim mach v ditquj v A . ~ . ~
s i et bk Siby 6 ting g cubc goi tu van dinh dudng.
“Bita shing tach s — 3l va cc sl phim 1 Tré tur §
5538 6 th prding fgid BEAR lim mach 4 30 quy 0-24
8 1if caE: nguyn nhan in quan tm thang tudi
Blnh gla tinh trang -]
dinh drdmg
@ ngmiim ) T J:' 2 & Dinh dirsmg wang che phit trifn i ||-ququ @
£ o Diish urting vang b cdn it cho sy phi iidn
Py T ™ 1By cils ko, Shc b 1§ hiong gial doan meng
Akl a Ll 0l i giai B s it vl 80 5 in
Chidu c2 « _i'
i can m w
m i qurpdt tanp cirtma sirc kot v 21 khuyan

1 N b e himg iy hpo
£33 qum i giad dan g afing kinh # o4 s pin
ik ¥nd K, ml st 437 Khbag 1 agui
hdin ciau di bong oog ndm e o
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Thong tin chung

Hanh trinh tang trudng xanh cua Vinamilk
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THONG TIN CHUNG VE CONG TY E-l

Théng tin chung | Hanh trinh tdng trudng xanh cla Vinamilk | Quy mé va hoatdéng | Gid tric6tldi | M6 hinh kinh doanh | Kinh té€ tudn hoan va chudi gid tri cia Vinamilk

Thong tin chung

Céng ty C6 Phan Sita Viét Nam

Ma cé phiéu VNM
Tén tiéng Anh Vietnam Dairy Products Joint Stock Company
Tén viét tat Vinamilk

VINAMILK.
Vén diéu 1é 20.899.554.450.000 déng ~m1 0 0/

0
Tru sé chinh 10 Tan Trao, Phutng Tan Phd, Quan 7, TPHCM 3 O
Dién thoai (84-28) 54 155 555 o 00 Ttih
Fax (84-28) 54 161 226 O RGAN ' C
Email vinamilk@vinamilk.com.vn S N
Website www.vinamilk.com.vn (4% - 4 NGUYEN CHAY
www.youtube.com/user/Vinamilk VINAMILK N .
B ~100° |

Gidy ching nhin dang ky doanh nghiép va ma sé thué: 0300588569 ' ] g = sifa TUOI=

i

B ORGANIC

NGUYEN CHAT

£

)
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THONG TIN CHUNG VE CONG TY E-l

Théng tin chung | Hanh trinh tdng trudng xanh cla Vinamilk | Quy mé va hoatdéng | Gidtric6tldi | M6 hinh kinh doanh | Kinh té€ tuan hoan va chudi gid tri cia Vinamilk

Hanh trinh tdang trudng xanh cua Vinamitk

1976

—_———

Vinamilk dugc thanh lap
vao ngay 20/8/1976

vdi 3 Nha may:
Théng Nhat
Trudng Tho

Dielac

1988-1989

- v o
Ra mat san pham Dielac Vinamik
1990,1991 sifa bot va bot dinh dudng tré em il

— |an d4au tién tai Viét Nam

Khdi xudng cubc
“Céch mang trang”
tién phong xay dung N |

vlung nguyén liéu sira. P

Lan dau tién gidi thiéu san pham
S{fa tiét trung UHT va sifa chua tai
thi trudng Viét Nam.

2002 + Thanh 1ap

Quy hoc béng
“Vinamilk - Udm mam
© tai nang tré Viét Nam”

2003

—_—

Cé6 phan hod thanh céng va
chinh thic déi tén thanh
Céng ty C8 phan Sira Viét Nam

16 | Bdo Céo Phét Trién Bén Viing VINAMILK 2020

2006

it

e Trang trai Tuyén Quang - trang trai bo
sifa dau tién di vao hoat déng

e Nha mdy dat chiing nhan vé quan ly méi
trudng theo tiéu chudn ISO 14001

2012

——
e Nhd mdy dat ching (
nhan vé quan ly nang
lugng theo tiéu chuan
ISO 50001
e Chinh thdc dp dung va
bdo cdo Chudng trinh e
Phat trién Bén ving
2o Ny theo chuan GRI.

D2 2010

=

e S dung hgi Biomass trong
hoat ddng san xuat

e Ban hanh B6 Quy tic Ung xU,
thiét 14p va truyén théng cic
Gi3 tri cét 16i.

e X4y dung bd Quy ché quan tri
cdng ty, thiét I4p va duy tri co
cau hoat ddng, cdc nguyén tac
quan tri theo théng 1€ tién tién.

2008

D — g

Thanh Iap Quy slra
Vuon cao Viét Nam

2007

—_—

Poéng hanh clung chudng trinh
Sira hoc dudng Quéc gia

|V
ISO
14001

Kién Tao Nén Tang Suc Khde - Kién Tao Nén Tang Xanh |
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ISO
50001

2013

— —
S dung nang lugng tur khi
nén CNG trong san xuat
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THONG TIN CHUNG VE CONG TY E'

Théng tin chung | Hanh trinh tdng trudng xanh cta Vinamilk | Quy md va hoatddng | Gidtricét16i | M6 hinh kinh doanh | Kinh té tudn hoan va chubi gid tri ctia Vinamilk

Hanh trinh tdang trudng xanh cua Vinamitk

2014

e

e Trang trai bo sita Nghé An la trang trai dau tién
tai Ddng Nam A va 13 1 trong 3 trang trai tai chau
A dudc chiing nhan dat chudn GlobalG.A.P.

e Dat ching nhan vé An toan vé sinh thuc phdm

NGHE AN

: % P
) NAMILK
'

2015

_———

18001 45001 Pat chiing nhan vé quan Iy an toan
stic khde nghé nghiép theo tiéu
chudn OHSAS 18001/ 1SO 45001

2016

—_—

Trang trai bo stra Da Lat la

trang trai d4u tién tai Viét Nam
dudc Control Union cong nhén
dat chuén hitu cd chau Au.

i A . Chinh thdc ra mat 6 Nguyén Tac
H ; Vin Héa Vinamilk.
=
(/]

e Ra m3atsan phdm 100% Sira tudi ml‘i
Organic dau tién tai Viét Nam

@
SMETA.- Ap dung tiéu chusn SMETA Vinamilk khéi dau chudi 5 nam lién

vé trdch nhiém xa hoiva dao tuc dudc vinh danh Top 10 Doanh
: duc kinh doanh tai Nha may. nghiép bén viing tai Viét Nam mang
J. san xuat

e B3t dau Ddm bdo s6 liéu

pwc bdo cdo Phat trién bén viing

bén th( ba
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2020 e
- = .
Hoan thanh muc tiéu :::
Quy 1 triéu cay xanh cho Viét Nam ==
==
.
.

;*

#
I ll hmmm ”"‘:f,:"*

S *L;“

2019

b
” Ra mat san pham Sira b6t va
= B6t dinh dudng Organic dau
| ﬁ_j’j 6* i CFJ-" tién tai Viét Nam.
—_—— Lan th( 2 lién tiép Lan thd 3 lién tiép dan

dau danh s3ch Top
100 Ngi lam viéc
t6t nhat Viét Nam.

diing dau Top 10
Doanh nghiép bén virng tai
Viét Nam mang san xut

Ban hanh Quy ché phong
chéng gian 14n, tham nhiing va
thanh 14p Uy ban Tuén tha.
D&y manh kinh té tuan hoan

trong st dung tai nguyén ., N
< e 2 Bat vi tri quan quan

hang muc
Iii\ 9 Doanh nghiép quan tri

cdng ty tét nhat

2017 (nhdm vén héa 168n)

s —
Vinamilk 1an d4u lot vao ré
chi s6 Phat trién bén viing
(VNSI) cta Sé Giao dich
Chiing khodn TP.HCM vdi
diém danh gid dat 91%.

2016

_

Bat dau lap d3t va su
dung hé théng nang
lugng mat troi cho
hé théng trang trai

i) i) i) i) i)
i ) ) ) !

Kién Tao Nén Tang Suc Khde - Kién Tao Nén Tang Xanh | 19
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Trang trai

Trung tam sifa tuci
nguyén liéu Ca Chi

Tram trung chuyen
sifa tudi nguyén liéu

Té hop trang tral N |
Vinamilk Lao-Jargo - Lao N\

01

Nha mdy san xuat va cung Ung
nguyén vat liéu (BPusng)

CHAM SOC SUC KHOE

DINH DUGNG
>\ 01
S =] Phong kham
N N da khoa
:§\ g
~
A 01 Xuat khau 5
>~ (3 Trung tdm chéu luc
dinh dudng

qudc gia va
vung lanh thé
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S

55 sl

01
Nha may
Driftwood - My

SAN XUAT CHE BIEN
THUC UONG VA CAC
THUC PHAM TU SUA

ol

Nha may
Angkor Milk - Campuchia

Nha mdy
Méc Chéu
KINH DOANH 03 "
Chinhanrh \ ¢’ | e
bdn hang 1

240.000 anggézp

Diém ban |é kho vén
Kénh truyén théng

465

Omg /) Cda hang
Giac Mo Sira Viét

2.400
Diém bén |é
Kénh Clra hang tién Igi

5490,

Kénh Siéu thi
Thudng mai dién t
,
Trang E-Shop . .
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TAM NHIN
“Trd thanh biéu tugng mang tadm vdc thé gidi trong
Iinh vuc thuc phdm va thiic uéng, ndi ma tat ca moi
ngudi dat tron niém tin vao san pham an toan va
dinh dudng”.

SU MENH
“Mang dén cho cdéng déng nguén dinh dudng
gid tri nhat bang tat ca tran trong, tinh yéu va cé

trdch nhiém cao véi cudc séng”.

22 | Béo Cdo Phét Trién Bén Ving

TRIET LY KINH DOANH
Khéng ngung phdt trién cdc hoat déng san xuat,
thuong mai va dich vu trong cac linh vuc hoat déng
kinh doanh nham:
e T&i da hda Igi ich va ning cao gia tri cha Céng Ty
trong su hai hoa Igi ich cGa cidc Cé Déng.
Khéng ngltng ndng cao ddi séng, thu nhip va
mai trudng lam viéc cla ngudi lao ddng.

Pam bao Igi ich cha cidc bén lién quan khac

P nham hudng dén viéc phdt trién bén vitng va cé
\Aﬁh nhiém.

o,

Kién Tao Nén Tang Suc Khde - Kién Tao Nén Tang Xanh |
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THONG TIN CHUNG VE CONG TY El QUAN TRI PHAT TRIEN BEN VONG CON NGUGI SAN PHAM @ THIEN NHIEN /)

Théng tin chung | Hanh trinh téng trudng xanh cla Vinamilk | Quy mé va hoatddéng | Gid tric6tldi | M8 hinh kinh doanh | Kinh té€ tudn hoan va chudi gid trj cia Vinamilk

Mo hinh kinh doanh

NGUON LUC CHIiNH HOAT PONG KINH DOANH TAO DUNG GIA TRI

o)

O 5
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QUAN TRI PHAT TRIEN BEN VUNG A
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CG CAU QUAN TRI

- DONG CO PONG

HOIDONG QUAN TRI

; Tiéu ban Tiéu ban
Chién lugc Nhén su

Ti€u ban Tiéu ban
Ludng thudng Kiém toan

ee 00000000 00

GIAM POC

e ® 000 0 00 . . e e 00 000000000 e e e 0000 00000000000 o

LRI

GD Kiém sodat ndi bd
va Quan ly rai ro et ndi bd

GPD Kiém toan

( ‘ GBbbH GOBH GPPH
GDPH U GPPH GDPH Nhan sy - GbBH GBBH GDPH
Phat trién vung . , : : : Nghién ciu &
. . . San xuat a in Chuoi cung Ung Tai chinh Hanh chinh & Kinh doanh Kinh doanh Marketing .
GbD Hoach dinh GD Céng nghé nguyeén liéu D6i ngoai quéc t& néi dja Phat trién

chién lugc théng tin

Chi tiét vé cdc hoat d6ng clia Ban Quan tri dudc dé cap tai Bdo cdo thudng nién Vinamilk nam 2020 (trang 52-59).

Bdo cdo truc tiép

— — — Bao cao theo chuc nang bo phan

ﬁ

I

6O B

K 2020, L KiénfTao Nén Tayg
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THONG TIN CHUNG VE CONG TY El

Théng tin chung | Hanh trinh téng trudng xanh cla Vinamilk | Quy mé va hoatdéng | Gid tricétldi | M6 hinh kinh doanh | Kinh t&€ tudn hoan va chubi gid trj cia Vinamilk

Kinh té"tuan hoan
va chuoi gia tri cua Vinamitk

Ngusn luc

e Dau tuvao cdng nghé than thién mai trusng

San xudt sach

e Gidm thiéu luong nhua s dung e Han ché chat thai va phu phém

e G3n két va hai hoda céc Igi ich cling cdc bén lién quan e S dung ngudn nudc cé trdch nhiém

e Nguén lao ddng vdi kién thitc va ki ndng cao Chén nuéi e T6i uu hda v3i cdc cdng nghé ky thuat cao va
PAau tu manh mé vdi hoat ddng nghién clu va phat trién tu d6ng hda chudi gid tri

e Chan nudi bén viing va hitu co e Nang lugng xanh
‘ e Minh bach va tuan tha trong gidi phdp

s dung thuéc bao vé thuc véat, khang sinh
\ e Quanly ngudn dat bén ving
e Nang lugng mat troi

e Phuclgi dong vat

Giac mad sira Viét

Cung Ung va phan phoi
e Ddnh gid vong ddi sdn pham
e Ddnh gid vé dinh dudng sdn pham ti khau nghién cttu phét trién e Ung dung céng nghé cao, t8i uu hda cdc tuyén van chuyén
e Tiép can 3R - Giam thiéu (Reduce), Téi st dung (Reuse), Téi ché (Recycle) e Chuyén d6i dan nguén nhién liéu va ching loai xe, gidm phat thai
e Tuvan dinh dudng va hé trg cong déng

28 | Béo Cdo Phat Trién Bén Vitng VINAMILK 2020 Kién Tao Nén Tang Suc Khde - Kién Tao Nén Tang Xanh | 29
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Chuong 02

QUAN TRI| PHAT TRIEN BEN VUNG

Phat trién bén virng trong bsi cdnh binh thudng mdi

Tinh hinh thuc hién 17 muc tiéu Phat trién bén virng cla

Lién Hiép Quéc

Muc tiéu va ddnh gid tdc ddng kinh té- xa hoi- mdi trudng 2020
Linh vuc trong yéu

Chién lugc phat trién dén 2021

Quan ly rdi ro lién quan t8i Phat trién bén viing

Bdo cdo Phat trién bén viing
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QUAN TRI PHAT TRIEN BEN VUNG A

Phét trién bén vitng trong b8i cdnh binh thudng mdi | Tinh hinh thyc hién 17 muc tiéu Phat trién bén vitng cla Lién Hiép Quéc | Muc tiéu va dénh gid téc dong kinh té- xa hoi- méi trudng 2020 |

Phdt trién bén viing trong béi cdnh binh thuong moi

Dai dich Covid-19 gay ra tdc déng nghiém trong trén
toan cdu & cdc mat vé kinh t& x& hoi va mdi trusng,
cu thé tU lao dbng, viéc lam, an sinh x3 hdi dén suy thodi
kinh t&. Céc chi phi tiém &n vé mdi trusng, stc khde va
ngheo ddi udc tinh khoadng 12 nghin ty USD trong khi gid
tri thi trudng hang nam cda hé théng luong thuc toan cau
udc tinh khodng 10 nghin ty USD.

KINH TE VA XA HOI

Ch3m tang trudng kinh té

Thé gidi:

e Gia tang ty |& that nghiép: Téng sdn phim thé gidi
syt gidm cd thé dan dén thém 25 triéu ngudi that nghiép
trén toan thé gidi.

e Gia tdng tinh trang déi ngh&o: S6 ngudi nghéo toan cau
udc tinh sé tang 1én t8i 100 triéu ngudi, s6 ngudi phai
d8i mat vdi tinh trang mat an ninh lusng thuc nghiém
trong sé tdng gap db6i 1én khodng 265 triéu ngudi.

e Gia tang bat 8n chinh tri thé gidi: Thuong chién
MYV - Trung van chua ha nhiét va tiép tuc tdng cao trong
b8i cdnh dich bénh.

Théch thic va cd héi tir Hiép dinh EVFTA

Tai Viét Nam, nén kinh t& cling bi anh hudng bdi dich
bénh, tdc d6ng cla bién ddi khi h4u, thién tai bao lut & céc
tinh mién Trung déng thdi cling tao nén nhing khdé khan
nhat dinh. B8i cdnh nay tédc dbng tiéu cuc 1én téng thé
nén kinh té, theo dé cling kim ham su tdng trudng cla

nganh sira trong nam 2020.

h
i
o

\\w

\\\\\\\\\ \ \ ""’l\ .

Viét Nam:

e Theo Téng cuc Théng k&, muc tang GDP nam 2020 tai
Viét Nam 13 2,91%, thap nhét trong giai doan 2011-2020.

e 32,1 triéu ngudi bi anh hudng tiéu cuc bdi dich bénh va
thu nhap binh quén clia nguai lao déng gidm 2,3% (GSO).

e Nganh hang tiéu dung nhanh ghi nhidn muic gidm 7% vé

gid tri va riéng nganh sifa gidm 6%.

Nguén: AC Nielsen

e Sifa nhap khiu tir Chau Au dugc hudng Igi do Viét Nam gidm thué nhap khau vé mic 3,5% - 0% so véi muc 5-15%

nhu hién tai trong vong 3-5 nam tdi.

e COngty nhap khdu ngudn nguyén lidu bot stfa tir Chau Au véi muc thué gidm sé cdi thién bién I6i nhuan.

e Gia tang canh tranh vdi cdc céng ty slfa qudc té tai thi trusng ndi dia khi Viét Nam tham gia Hiép dinh.

32 | Béo Cdo Phat Trién Bén Vitng VINAMILK 2020

Linh vuc trong yéu | Chién lugc phdt trién dén 2021 | Quan ly rdiro lién quan tdi Phat trién bén vitng | Bdo cdo Phat trién bénving |

SAN PHAM

Thay d&i théi quen tiéu duing va dau hiéu kha quan tang quy md nganh sita

e Cdac bién phdp gidn cdch x& hoi & khia canh tich cuc
da gilp kiém sodt hiéu qud su lay lan cla dich bénh,
nhung da lam gidm nhu cau tiéu dung tai ché.

e Cdc san phdm cd ngudn gdc tU thién nhién, hd tro hé
tiéu hda, dinh dudng tU thuc vat, thén thién maoi trusng,...
ti€p tuc tang trudng khi ngudi tiéu dung ngay cang
nhan thirc t8t hon vé nhitng Igi fch sidc khoe.

e Theo s& liéu mdi nhat cla Euromonitor dén hét
nam 2019, mdc tiéu thu sfa binh quén dau ngudi tai
Viét Nam dang thap hon 18% so vdi trung binh mot s8

quéc gia l&n cén.

Kg theo dau ngudi

TIEU THU SUA BINH QUAN DPAU NGUGI 2019

429

335

257 26,7
218 22,3

9,0

Maylaysia ~ ViétNam Théilan  Indonesia HanQuéc  Trung Quéc

- Binh quan dau ngudi méi nudc

== Trung binh binh quin d4u ngudi cdc nudc

e Cdc du bdo nén kinh té€ Viét Nam dat muc tang trudng 6,5-7,5%/nam tadm nhin dén nam 2030 (World Bank),

cling v8inhan thiic ngay cang tdng clia ngudi tiéu dung vé tdm quan trong clia thuc phdm cé Igi cho stc khde, séla nhing

nén tang quan trong thic day nganh sira tiép tuc md réng quy mé trong trung va dai han.

THIEN NHIEN

D4&u hiéu tich cuc vé chi s mdi trudng

Covid-19 d3 tdc déng tiéu cuc dén cdc SDG lién quan dén su thinh vugng cling déng thdi mang dén tdc déng tich cuc dén

viéc trién khai cdc SDG lién quan dén mdi trudng do céch ly xa hoi.

e Gidm 36% lugng phdt thai toan cau tir cdc phuang tién giao thdng trén mat dat va la yéu t6 déng gdp 16n nhat vao su

thay d6i cla téng luong khi thai.

e Phat thai gidm 7,4% trong linh vuc dién va 19% trong cdng nghiép.

Nguén: Nature Climate Change

Kién Tao Nén Tang Suc Khde - Kién Tao Nén Tang
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Tinh hinh thuc hién 17 muc tiéu phdt trién bén viing
ciia Lién Hiép Quéc
— 1.CAC THANH PHO

10GAMBAT =
BNHDANG & VACONG BENG

. e e o (¢ 0 KHRETATVA 12.TIEU DUNG
xoanciio MR [ 2X0A000 gy QTR My /e

e Tilé ngh&o du kién & muc
8,8% (tang 0,6%)
Céc méi nguy sinh hoc nhu
COVID-19, cung véi cdc mai
nguy khdc nhu bao, lii lut, ddng
dat va chdy riing, gdy ra tham
hoa va lam tram trong thém
tinh trang déi ngheo, dac biét
Ia cic nudc kém phat trién.

4. GlAODUC
CHATLUONG

e Hon 190 quéc gia da thuc
hién déng clfa trudng hoc trén
toan quéc.

e itnhat 500 triéu tré em va
thanh thiéu nién hién dang
khéng dudc ti€p cin gido duc
do khong ap dung hinh thic
dao tao tu xa.

e 144 triéu tré em dudi 5 tudi bi

suy dinh dudng thap coi trong
nam 2019.

6,9% tudng ducng 47 triéu tré
em dudi 5 tudi bi anh hudng
bdi gdy com, hoac suy dinh
dudng cép tinh

5,6% tudng dudng 38 triéu tré
em dudi 5 tudi trén toan thé gidi
bi thira can tinh dén nam 2019.
COVID-19 tang thém méi de
doa déi véi hé théng ludng
thuc, gian tiép lam gidm suc
mua, kha nang san xuat va
phén phéi thuc pham

Thém 132 triéu ngudi cé thé bi
thi€u dinh dudng vi

COVID-19

5. BINH DANG GIO1

e Phu nir dai dién cho 39% lao

déng va mét nita dan sé trong
dé tudi lao dong

e 28% phu nif & céc vi tri

quan ly, tang tir 25% so vdéi
nam 2000.

AVECLIMBENVINGVA
TANG TRUGNG KINHTE

e Ty |é that nghiép toan cau &

muic 5% (nam 2019)

e GDP thuc té trén dau ngudi

cuGc SGNG HANH PHUC

Tinh trang bung phat dich gay
bado dong vé tinh sdn sang cho
cac trudng hdp khan cap vé y
té va cdc dich vu tiém chung.
Céc dich vu y té thiét yéu
dang bi gian doan.

6.NU'OC SACH VA
BIEU KIEN VE SINH

Khan hiém nudc cé thé khién
khodng 700 triéu ngudi phai
di dgi vao nam 2030.

4,2 ty ngudi trén thé gidi van
thiéu diéu kién vé sinh dudc
quan ly an toan, trong d6 cé
2 ty ngudi khéng cé diéu kién
vé sinh cd ban.

Tiép cdn ngudn nudc sach la
quan trong dé cung cap dich
vu cham séc stic khée hiéu
qua va ngan chan sy lay lan
ctia COVID-19.

9.CONG NGHIEP BOi MO1
VACO' SO HATANG

e San ludng san xuat toan cau

da gidam manh 6,0% trong quy
dau tién cia nam 2020

13.UNG PHO V61
BIEN BOi KHi HAU

e Bat binh dang thu nhip dang

gidam & mét sé qudc gia, nhung

muc d6 nhin chung van cao

Nhiét d6 toan cau dang cé xu
hudng tang lén téi 3,2°C vao
cudi thé ky nay.

Ludng phat thai khi nha kinh
phai bat dau gidm 7,6% méi
nam bat dau tir nam 2020.
Bién ddi khi hdu d3 dnh hudng
dén hon 39 triéu ngudi trong
nam 2018, dan dén ti vong,
sinh ké bi gidn doan va thiét
hai kinh té.

17.HOP TAC DAT
MUC TIEU

e Daidich COVID-19 hién dang

de doa nhitng thanh tuu trong
qua khu, véi thueng mai, dau
tu truc ti€p nudc ngoai va

kiéu hai.

Pai dich dudng nhu cling
dang thic day cdc xu huéng
hién cé phan tach chudi gia tri
toan cau.

Ngan chan dai dich COVID-19
yéu cau su tham gia ctua Chinh
pha, tu nhan, céc t6 chic va
mdi cong dan trén khap thé
gidi. Tang cudng cha nghia

da phudng va quan hé déi tac

BEN VNG

14.D01S0NG
DUGINUGC

alde

Hon 90% céc trudng hop
COVID-19 x3y ra & cac khu
vuc thanh thi.

9/10 ngudi séng & cac khu vuc dd
thi trén toan thé gidi phai ddi mat
véi tinh trang 6 nhiém khéng khi
ngay cang tram trong

Viéc déng cira dé dng phé vdéi
COVID-19 da lam gidam déng
ké mét sé chat 6 nhiém khéng
khi vi du déng ctfa cdc nha
may va gidm sé lugng 6 t6
trén con dudng, tuy nhién dé
chi |a bién phdp tam thdai.

- et
[~ o o ]

®

CO2 dudc hap thu da khién
nudc bién trd nén cd tinh axit
hdn, néng dd pH giam 26% ké
tir thai tién cong nghiép.

16. HOA BINH, CONG LY
VATHECHEHIEUQUA +

e Xung ddt, mat an ninh, thé

ché yéu kém va kha nang
tiép can cong ly han ché van
13 nhitng méi de doa ddi vdi
phat trién bén virng.

Tré em thudng xuyén |a déi
tudng cha nhiéu hinh thic
bao luc trong d6 cé lao déng
cudng buec.

VA SAN XUAT 0 w

TRACH NHIEM

15.001S0NG
TREN CAN

D3&u chan vat chat toan cdu dang
tang nhanh hon téc d6 tang dan
s6 va san ludng kinh té.

Chat thai, bao gom ca chat thai
y té bé sung dudc tao ra trong
dai dich, dang gia tang.

Ty 1é thuc pham bi that thodt
sau khi thu hoach va trong qud
trinh van chuyén, bao quan va
chébién |3 13,8% , tudng ducng
hcn 400 ty USD méi nam.
Ngay cang nhiéu céng ty phat
hanh Bdo cdo phat trién bén
vitng dé thé hién cam két ddi
véi Chuong trinh nghi su 2030
vé Phat trién bén vitng.

R
—~
‘ ,
1
I

e Dién tich riftng ti€p tuc suy

giam & muc bdo ddéng, cdc loai
van bi de doa tuyét ching,
anh hudng da dang sinh hoc.

e 1/5 dién tich dat caa Trai dat

dang bi suy thodi, anh hudng
dén cudc séng cua khoang 3,2
ty ngudi, khién cdc loai sinh
vat tuyét chdng va lam gia
tang bién ddi khi hiu.

o

THE GLOBAL GOALS

du kién sé giam 4,2% vao
For Sustainable Development

toan cau quan trong hon bao
nam 2020 i b

9id hét. Ngubn: Bdo cdo Muc tiéu Phdt trién
bén vimng 2020 cla Lién Hiép Qudc
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QUAN TRI PHAT TRIEN BEN VUNG A

Phdt trién bén vitng trong bdi canh binh thudng mdi | Tinh hinh thyc hién 17 muc tiéu Phat trién bén vitng cla Lién Hiép Quéc

| Muctiéu va dédnh gid tdc dong kinh t&- xa hoi- mdi trusng 2020 |

Muc tiéu va dinh gia tdc dong kinh té - x@ hoi - méi truong 2020

KHIA CANH

PHAT TRIEN BEN VUNG

LINH VUC TRONG YEU

CHI TIEU

KET QUA 2020

KHIA CANH

PHAT TRIEN BEN VUNG

LINH VUC TRONG YEU

Linh vuc trong yéu | Chién lugc phdt trién dén 2021 | Quan ly rdiro lién quan tdi Phat trién bén vitng | Bdo cdo Phat trién bén vitng

CHI TIEU

# Sang kién gidm thiéu - tdi ché - téi

KET QUA 2020
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Linh vuc trong yéu
GAN KET BEN LIEN QUAN

Vinamilk nhén thic rdng dé dat dugc thanh céng, bén canh viéc thuc hién t6t cdc Dé cé thé thuc hién t6t nhitng trdch nhiém vdi xa hdi thong qua van hanh va dp dung séng kién bén vitng, Vinamilk hiéu
chién lugc kinh doanh thi ton trong dao duc kinh doanh, thuc hién cdc hanh déng

mang lai gid tri bén viing cho x& hdi, cdng déng déng mot vai tro hét stic quan trong.

rang muc tiéu phdt trién bén vitng chi cé thé dat dudc thdng qua déng hanh clng céc bén lién quan. Vinamilk trén trong
va xem nhu cau va mong ddi, phan hdi cla cdc bén lién quan lam déng luc va nén tadng cd sd dinh hudng.

Vi Vinamilk tréch nhiém xa hoi khdng phai la tng phd véi dp luc tir bén ngoai ma la Vinamilk mong mudn cé dugc su Ung hd, tdn trong va ddng hanh cla cdc bén lién quan, dic biét 13 Khich hang,
moét phan hién hitu trong nguyén tac kinh doanh, trong s ménh hoat déng va dudc Nha dau tu, Nha cung cdp va Déi tac, Ngudi lao dong, Cong déng, Chinh phd, cac t8 chic phi chinh phl va céc bén lién quan

tich hgp vao trong chudi gid tri clia Vinamilk. khac.

Vinamilk d&t muc tiéu phdt trién bén viing & tdm chién lugc va qudn tri. Chdng toi 4.0
cam két kinh doanh mét cdch cd trdch nhiém va thuc hién phat trién bén vitng phtu hop
véi dinh hudng phét trién cla thé gidi néi chung, Viét Nam ndi riéng va cdc thi trudng

ma Vinamilk hoat déng.
Ngudi lao dong

o St Q@

Vinamilk nhan biét va khdng ngiing tim hiéu dé ngay cang nhan biét toan dién haon céc
téc déng va nhing hé qud tiéu cuc ddng ké tir hoat déng san xuat kinh doanh déi vai
xa hoi, méitrudng va kinh té, dac biétla cdc cong ddng ma Vinamilk hoat déng. Vinamilk : :
DO frereeerrneeesiiiiiiis ................................ . ................................. $000000000000990909AAACEIAAEATATIEIE

tin, luén tim kiém co hdi va hanh déng dé ddéng gép vao su phdt trién cubc séng cla :
* Nha cung cép va déi téc :

~

PHU THUOC VAO VINAMILK

nhitng c6ng déng nay, gidm thiéu t8i da cdc hé qua tiéu cuc, tao ra mot tuong lai
bén viing hon va chia sé t8t han. Vinamilk hudng téi muc tiéu trd thanh mét déi tdc

ddng tin cy déng gép vao tién bd xa hoi, kinh t& va moi trudng bang cdch kinh doanh

4 T vy trd 7 Coéng déng Khéch hang - Chinh phd
¢6 dao ddc va trch nhiém. o .. Sengdng @ ("t o o o

PHUONG THUC XAC DINH LINH VUC TRONG YEU

0.0 . 1.0 2.0
7 ANH HUGNG BEN VINAMILK \

4.0

Ghi nhan cac
van dé lién
quan dén phat
trién bén virng

trén thé gidi va

nganh Sira

Can nhi3c trong
yéu dua trén
chién lugc phat
trién va gan
két cdc bén lién
quan
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Xay dung muc
tiéu va chién
lugc hanh ddng
lién quan Phat
trién bén virng

Thuc hién va
trién khai theo
nguyén tac
PDCA
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Phdt trién bén virng trong béi cdnh binh thudng mdi | Tinh hinh thuc hién 17 muc tiéu Phét trién bén vitng (SDGs)

LANG NGHE VA HAI HOA NHU CAU VA MONG B3I
CUA CAC BEN LIEN QUAN

4

QUAN TRI PHAT TRIEN BEN VUNG A

NHA CUNG CAP

NHAN DIEN BEN LIEN QUAN N
VA POI TAC

-Tim kiém, gap g3

-Dénh gid Nha cung cdp va gidm sat
qua trinh cung Ung

-Trao déi truc tiép qua céc budi tap
huén, dao tao

THONG TIN VA TRAO DOI

Dua trén ban chat va dac thu cla
tUng bén lién quan

-Tham gia, tham van qua céc budi
hdi hop

| Muc tiéu va dénh gid tdc ddng kinh t&- xa hdi- moéi trusng 2020 |

-Trao d6i song phucng qua
cdac su kién
-Ph&i hgp véi chinh quyén
dia phuadng, cac hiép héi
-Phé bién va thuc hién céc
chuang trinh vi c6ng déng
-Tu vén dinh dudng
- Chuang trinh Stra hoc dutng
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NHA PAU TU

-Tham van qua dai h6i déng
¢ déng thudng nién

-L&y y kién c6 dbng bang van
ban

-Trao d6i truc tiép vdi céc cb
ddng I18n qua cdc du édn dau
tu

-Khdo st su hai long clia nha
dau tu

-Kénh cung cép théng tin va
giai ddp truc tiép

NGUGI LAO DONG

-Khao sdt thudng nién vé moi
trugng lam viéc

-H&i nghi ngudi lao déng
hang ndm

-C4c cubc hop téng két

- T8 chirc céc I18p dao tao

- Truyén théng ndi bo hiéu
qua

- Co ché trao ddi truc tiép, gidi
quyét khiéu nai

-Ban hanh va thuc thi cac
chinh sach

-Théng tin va tham van hai
chiéu

CHINH PHU VA CAC
HIEP HOI NGANH

-Chu dbng tham gia hoan
thién hé théng phap luat
nganh lién quan

-Tham gia va déng gép vy kién
tai cdc hoéi thdo

-Tién phong trong viéc ap
dung, cdp nhat cdc quy dinh
clia Nha nudc

KHACH HANG/
NGUGI TIEU DUNG

-Thu thap thong tin tU nhan
vién bdn hang/nha phan phdi

-Hb trg khach hang truc
tuyén va hotline

-Khdo sét thi hiéu tiéu dung

-Khdo sdt va ddnh gid su hai
long cla khéch hang

-Phé bién va chung tay thuc
hién chudng trinh phét trién
bén ving.

-Truyén théng qua cdc kénh
(website, facebook...)

- Giai quyét khiéu nai va cham
séc khdch hang 24/7

-Dénh gid han 200 nha cung cap
-Duy tri tudng téc vdi 5.457 h6 chan
nudi va 83 tram trung chuyén.

THUC HIEN THONG TIN
VA TRAO D01 2020

-T8 chic cdc chudng trinh tu van cdi
thién chat luong stta cho 265 hd
chan nudi chdn nudi va chd nudc
ngot hé trg cdc khu vuc bi han man
tai Bén Tre, Tién Giang, Long An

-Thuc hién cdc chudng trinh hé trg
got méng bo cho 79 hd chan nubi.

-Han 24 chudng trinh va 67
bai viét thong diép truyén
théng vé sic khoe va dinh
dudng

- Trién khai chuong trinh Sira
hoc dudng tai 23 tinh, thanh

-Dai hdi cd ddng td chirc vao
thang 06/2020
-95% nha dau tu hai long

- H6i nghi ngudi lao déng
hang nam

-91,9% nhén vién hai long
téng thé vé méi trusng lam
viéc

-Tham gia va déng gép y kién
cho 11 van ban luat 3 nhiéu
khia canh, dat biét la
Kinh t&€, San pham

-Ty 1é hai long khach hang:
+ N6i dia: 99,3%
+ Qudbc té: 100%

-Thuc hién 39 chuong trinh

hé trg thuong mai cho céc
d6i téc, khdch hang qudc té.

LANG NGHE, TIEP NHAN VA XAC -Hop téc cung phat trién

PINH MONG BJI -Tang trudng bén vimng
-Thuc hién tréch nhiém xa hoi

Dua trén su tén trong, hdp tdc va mai "
doanh nghiép

tusng quan gilra 02 bén.

PHAN TICH, BANH GIA
Dua trén su hai hoa nhu cadu, mong dgi gitta 02 bén

HIEN THUC HOA THANH HANH DONG VA GIA TRI
Dua trén su nd luc, tinh thuc té va su tin tudng
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-Phét trién cong déng
-Bdo vé moi trusng
-Phét trién kinh t& dia phucng
-Trdch nhiém xa hoi
doanh nghiép
-Chan nudi bén viing va
phdc Igi ddng vat

-Tang trudng bén ving

-Hiéu qud s dung vén dau tu

-Minh bach théng tin

-D3m bdo quyén Igi c6 déng

- Gid tri thi trudng cla cb
phiéu

- Gid tri doanh nghiép

-Quan tri cdng ty tién tién

Xem xét b&i canh cla Cong ty k&t hgp vdi nhu cdu mong dai clia cdc bén lién quan dé dinh
hudng chién lugc va thiét 14p k& hoach hanh déng phu hdp.

Thuc thi céc gidi phdp dua trén su minh bach va cin déi nguén luc, hai hoa muc dich chung.

-M6i trusng lam viéc an toan,
binh ddng, khdng phan biét
gidi tinh, khéng phan biét
ching téc.

-Ché db6 lam viéc, luong
thudng, phuc Igi xding ddng

-Dao tao va phdét trién

-Céng nhan thanh tich

-Bdéng gbp vao ngan séch
nha nudc

-Thuc hién trach nhiém x& hoi
doanh nghiép

-Trién khai va Gng ho chd
truong clia nha nudc

-Thugng tdn phdp luit

- Phdt trién kinh té dia phuong
va phét trién nganh.

-S4n phdm chat lugng, an
toan, cao cap

-San phdm da dang va phu
hdp vdi tiing phan khic
khdch hang

-Gig san pham phu hop va dé
tiép cén

-Thong tin minh bach

-Séng tao va di dau trong
cdng nghé va nhu cdu ngudi
dung

-Thda man nhu cau khidch hang

-Quan hé khdch hang tét

Chi tiét Hién thic hda thanh hanh déng va két qua mang lai dudc thé hién trong Chudng 3-5, trang 56-199
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LINH VUC TRONG YEU

Linh vuc trong yéu la cdc chd dé dudc xem la quan trong, phan dnh céc tdc ddng kinh t&, moi trudng va xa hdi cla

Vinamilk hodc dnh hudng dén ddnh gid va quyét dinh cha cdc bén lién quan cta Vinamilk.

Kinh té Tiéu chuan nganh

HIEU QUA HOAT DONG KINH TE

PHUC LGI BONG VAT

- - SUCKHOE VA DINH DUGNG
TAC DONG KINH TE GIAN TIEP

DA DANG HOA SAN PHAM

NGUYEN VAT LIEU LAO PONG VA VIEC LAM

CHAT THAI VA NUGC THAI

NANG LUGNG

TRACH NHIEM SAN PHAM

PHAT THAI

MGi trudng
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CHIEN LUOC PHAT TRIEN DEN 2021

VUGN TAM THE GIGI

e S&n sang cho cdc hoat dd6ng mua bdn sdp nhap (M&A)
va m3 rdng méi quan hé hop téc manh mé vdi cédc doi
tac theo ca ba hudng tich hdp ngang, tich hgp doc va
két haop.

o Uu tién tim kiém cdc co hdi M&A vdi cdc cdng ty sifa tai

i o
i},

cédc qudc gia khdc véi muc dich mé réng thi trusng va
tdng doanh sé.

e Tiép tuc thdm nhip cdc thi trudng xuat khdu mdi vdi
chién lugc chuyén d8i mé hinh xuat khdu hang hda
truyén théng sang céc hinh thiic hop tdc su vdéi céc déi

téc phén phdi tai cac thi trudng trong diém mdi.

< |
CUNG CO6 VI THE DAN PAU e >
NGANH SUA VIET NAM

e Uu tién tap trung khai thac thi trudng ndi dia vdi tiém

nang phat trién con rat 14n.
Tiép tuc duy tn vi tri s8 1 tai thi trudng Viét Nam va tién

tdi muc tiéu trd thanh 1 trong Top 30 Cong ty Sra I8n nhat
thé& gidi vé doanh thu, Vinamilk xdc dinh chién lugc phat
trién vdi 3 tru ¢t chinh dugc thuc thi, bao gom:

e D3y manh tip trung vao phan khic san phim cao cép
vdi nhiéu gid tri gia tang, dac biét 3 khu vuc thanh thi.

e M3 rong thdm nhdp va bao phu khu vuc néng thén
vdi cdc dong san pham phé thdng, nai tiém nang tang

trudng con rat 16n.

. . . i o Tiép tuc xay dung hé théng phan phéi ndi dia réng 16n
Pl PAU TRONG POI MGl SANG

TAO MANG TiNH UNG DUNG CAO va viing manh, gia tang thi phan va gilr viing vi thé dan

d4u cla Vinamilk trén thi trusng.

e Tap trung vao nganh sifa va cdc san pham lién quan

dén sira, v8n la nganh kinh doanh c8t 18i tao nén thucng
hiéu Vinamilk.

e Tiép tuc nghién cliu va phdt trién nhiéu sdn phadm mdi
vdi muc dich céch tan, md réng va da dang hda danh
muc san pham trén cd s phu hdp vdi thi hiéu va nhu
céu cla ngudi tiéu duing; ddng thdi mang dén cho ngudi

tiéu dung nhiéu trdi nghiém phong phd va tién Igi.
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Qudn Ly riii ro lién quan Phdt trién bén viing

QUAN LY RUI RO TRONG BOI CANH COVID-19 VA

TRANG THAI BINH THUGNG MO

Na3m 2020 khép lai vdi nhiing lo ngai vé bién dbng lién
quan chinh tri, kinh t&, xa hoi va mdi trusng. Mai de doa tir
dai dich Covid-19 van ngay cang leo thang, lan rbng dén
ting ngdc ngdch trén toan thé gidi.

Cdé thé théy, dai dich Covid-19, su kién ndi bat toan cau,
ma3 ra nhiéu rdi ro va van dé can ddi mat trong hoat déng
clia doanh nghiép: su gia tdng cla cudc tdn cdng mang,
van dé bdo mét thdng tin, kha nang thich nghi va phuc hoi
cla chudi cung Ung, su chadm tré cla cdc du én, dac biét I3
van dé sic khoe con ngudi, tat cd déu téc ddng truc tiép

hodc gidn tiép 1én viéc duy tn san xudt va kinh doanh lién tuc.

Trudc dién bién phic tap clia dai dich va béi cdnh bién déng
ndi dia 1An quéc té, Vinamilk quan ly chat ché danh muc
rUi ro hién hitu déng thsi Ung phd tich cuc, chi déng va
linh hoat d8i vdi rdi ro mdi néi véi nhitng kiém sodt kip thdi,
hiéu qud, phu hgp véi doanh nghiép. Trong dd, rdi ro

dich bénh Covid trong nam 2020 la rdi ro mdi ndi trong yéu

Toan thé Ban |anh dao va mdéi nhan vién Vinamilk trong
béi canh binh thudng mdi khéng ngirng cai tién hé théng
kiém sodt va thich nghi, d3c biét la ddm bao sdc khoe,

c0 s6 ha tdng va an ninh théng tin cho viéc lam viéc tai nha,

dadm bdo hoat ddong sdn xudt kinh doanh lién tuc va

cdc muc tiéu vé Chién luge-Tai chinh-Hoat déng.
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QUAN LY RUI RO G KHIA CANH CHIEN LUGC - TAI CHINH - HOAT PONG

o
z
Z
Z:
A
>

100% rdi ro quan trong dudc thuc hién ddnh gid va
trién khai cdc bién phdp kiém sodt dé dam bdo dat dudc
cdc muc tiéu cla Céng ty. Ddc biét la cdc rdi ro lién quan

nguyén vat liéu dau vao, sic khde va an toan lao dbng,

ctia Vinamilk. Hoat déng Quan ly rdi ro ngay mét tap trung truyén thong, gidn doan k& hoach sdn xuat kinh doanh, thuc

hudng dén viéc tich hgp dé gia tang hiéu qua cla hé théng hién k& hoach kinh doanh trong va ngoai nudc.

Quan ly rdi ro thédng qua céc hoat déng chinh:

e Lén k& hoach thuc hién
ddnh gid rairo

e Phancéng nhan su = @\»@
Quanlyruiro

THUC HIEN

e Thuc hién dénh gid rii ro bai Xay dung co ché cdp nhat va bdo cdo kip thai théng tin
cdc Chui sé hiu

e Thuc hién cdc bién phdp kiém
sodt dé quan ly céc rdi ro

e Thuc hién ddnh gid
kiém sodt

Y
I
Ay -
vé céc rli ro ma cong ty phai déi mat, cling nhu hiéu qua ‘\r I r(’
cla cdc bién phdp da dugc thuc hién, gidip dua ra quyét dinh \l | l},
)

o g ’h\

S A A kip thai va hiéu qua.
e  Ghinhan céc sukién

phat sinh trong ky

o Trong d6, ndi bat trong béi canh binh thudng mdi, Vinamilk la

mot trong nhitng doanh nghiép Viét Nam dau tién trién khai
e Theo ddi cdc chi s6 canh bdo ; 9 9 gniep Vie

e Caithién quy trinh ri o KRIs (3 z cac gidi phdp lam viéc truc tuyén cho nhan vién va ddi tac:
N 7 s N R 7 [ J
thuc hién danh gid va kiém sodt (@% éé% o Kiém tra chéo céc Bdo cdo n e Thiét 18p va nang cép hé théng trinh duyét online:
° '(?i()éi Zri?}/t:g:g,scglctﬁhzalergicj)c CAITIEN KIEM SOAT ddnh gid rdi ro, kiém sodt - trién khai cho tat cd cdc cong ty con trong nudc
9 ® N o e Hoat ddng hé thdng dau thau online: tif thdng 06.2020
' 4
} S &
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Qudn Ly riii ro lién quan Phdt trién bén viing (tiép theo)

> ’ > - 2 ~ ~ Hbéi déng quan tri
QUAN LY RUI RO PHAT TRIEN BEN VUNG Tiéu ban kiém todn ‘ /
c6 PONG
Trong bdi cdnh dai dich Covid-19 toan cau va thé gidi budc sang giai doan “binh thudng mdi” vdi nhiéu su bién chuyén vé o N|-|DA6?¢XCTU
chinh tri, xa hoi, con ngudi, nhu cau, tdm ly ngudi tiéu dung, Vinamilk cang nhén thic rd rang hon tdm quan trong cla céc ( ® Héidéng QLRR
rUi ro vé Phat trién bén ving. 1
N&m 2020, Vinamilk tiép néi ghi nhiing budc chan xanh trong viéc xdc 1dp va quan ly danh muc cdc rdi ro lién quan Marketing & Sal PTVNL AR -
‘ P 9 9 g Vi€ P a 4 . i q — R :;gém i Ri o dich bénh S Riiodnhodrg — e— e F:?' Cht';h, /)
Phdt trién bén vimng. N&i bat chinh 1a viéc thiét 18p cdc muc tiéu, cdc chi s6 do ludng cu thé lién quan dén Phat trién bén viing ngusi tiéu diing dan bd todn lao dbng frofhue
3 tdm cdng ty.
PTVNL, San xuat
CCU, San xuét PTVNL, Sén xuat, CCU o RUi ro thién tai Phép ché
- - Ri ro RUi ro tréch nhiém o Rui ro bién d6i khi hau Rui ro tuan tha *—
chét lugng san pham mdi trudng o RUiro hod hoan quy dinh phap ludt
STT NHOM RUI RO ’ " ’ J
1 RUi ro nhan thic ngudi tiéu dung Uy ban tuan thi
RUi o chién ludc L
2 RUi ro nhan su ké thira
3 RUi ro chat lugng san pham —
d o RUi ha ké tht
N N e
4 RUi ro héa hoan \.H git nhan sy gidi
5 Rai ro thién tai
6 RUi ro bién d6i khi hau NGUGI LAO B} '
PONG PTVNL: Phat trién viing nguyén liéu
5. . A N N . CCU: Chubi u
7 RUi ro dich bénh dan bd QLRR: Quan W 1810
Rui ro hoat dong
8 RUi ro sdc khoe va an toan lao déng
. - RN udn ly rdi ro phat trién bén ving trong su tucsng quan vdi cdc bén lién quan
9 RUi ro tuyén dung va gilf nhan su gidi Q 14 P 9 g st 94 q
10 Rai ro dinh céng
2 . . ~ ~ > , > ’ ~ -~ ~ -~
11 Ruiro gian lan HOAT BDONG QUAN LY RUI RO PHAT TRIEN BEN VUNG NAM 2020
12 Rai ro tham nhiing - . S R R NV g LA~ Py n o) AL
Trong nam 2020, Vinamilk tiép tuc duy tri hoat dong quan ly rdi ro Phat trién bén viing vdi cac hoat dong noi bat:
13 Rui ro tai chinh RUi ro thué
.. . , ) o ® o ® TG chic dénh gid rdi ro Phat trién bén virng va theo ddi chi s8 cadnh bdo rdi ro KRIs dinh ky
14 RUi ro tuan tha quy dinh phdp luat . ) ) L .
RUi ro tuan thu ° ® ° hang quy cho cdc Khdi, Phong ctia Cong ty.
15 RUi ro trach nhiém maoi trusng ° Y e 100% s6 rui ro Phat trién bén vimng dudc dénh gid trong ndm (15/15 rdi ro)
‘ ] ® ® e 100% s6 ri ro Phat trién bén viing dudc gidm sét bang chi s8 KRIs (15/15 rui ro)
Danh muc rdi ro thuéc chuong trinh Phat trién bén viing dudgc thiét 14p va gidm sdt )
o ® ® Ban hanh 4 Ban tin dinh ky, ban tin chuyén dé véi céc chi dé vé Bién déi khi hau,
Dich bénh Covid-19, Phd sdn va An ninh théng tin.
-

’ ® Trién khai du dn “Ra sodt va nadng cap hé thdng Qudan Iy rli ro” vdi cdng ty tu van dbc 1ap,
nham muc dich ndng cao hé thdng quan ly rliro theo thdng 1& tién tién, cling nhu dp dung
cbng nghé thdng tin vao viéc quan ly rdi ro clia Cong ty.

® Tién hanh ddnh gid kiém sodt CSA dinh k¥ cho mét s8 rdi ro quan trong, dac biét Rdi ro
vé chat lugng san pham da trién khai tai toan bo 13 nha mdy, nhdam ddnh gid va dam bao
tinh hiéu qua cdc kiém sodt vdi cdc rui ro quan trong cla Cong ty.
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QUAN TRI PHAT TRIEN BEN VUNG A

Bdo cdo Phdt trién bén viing

PHAM VI BAO CAO

NGUYEN TAC THIET LAP BAO CAO

50

STANDARDS

\ |/
S

THE GLOBAL GOALS

For Sustainable Development

| Béo Céo Phét Trién Bén Viing

Tai Vinamilk, Bdo cdo Phdt trién bén ving dugc 14p hang ndm, nham trinh bay va
cdng bd céc thdng tin chinh thic lién quan dén muc tiéu, dinh hudng va cdc hoat déng
lién quan dén Phét trién bén viing clia Céng ty.

Nam 2020, Bdo cdo Phdt trién bén ving ti€p tuc dudc 4p thanh bdo cdo
rieng biét véi Bdo cdo thudng nién. Tat cd cdc sd liéu dudc bdo cdo cho
nién do6 két thdc ngay 31/12/2020.

Trong bdo cdo nay, céc linh vuc trong yéu dudc xdc dinh dua trén dénh gid két hgp gilra
muc d6 quan tdm clia cdc bén lién quan va tdc dong cla ching téi Vinamilk. Théng tin
dugc trinh bay bao gém phuang thidc quan Iy, muc tiéu, dinh hudng Phét trién bén viing
cla Vinamilk trong ting giai doan (bao gdbm ngdn han va dai han); cam k&t cta Vinamilk
d8i vdi cdc bén lién quan; hién trang, céc chuong trinh, hoat d6ng ndi bat trong nam
lién quan dén cdc linh vuc trong yéu; dua ra cdc danh gid, thanh tuu Cong ty da dat ducc
trong nam, mudc d6 dép Ung cdc cam két clia Vinamilk va méi quan tdm cla cdc bén
lién quan, nham phdc hoa toan canh buc tranh hoat dong cta Céng ty trong nam,
va dinh hudng Phét trién bén virng cho tucng lai.

Bdo cdo dudc lap theo Chudn muc Sdng kién Bdo cdo toan cau vé 1ap bdo cdo
Phat trién bén viing (GRI Standards) dugc phdt hanh bdi Global Sustainability
Standards Board (GSSB) vao ndm 2016, diéu chinh nam 2018 va 2020. Day la
chu&n muc quéc té va phién ban mdi nhat vé 14p Bdo cdo Phat trién bén ving.
Bén canh dé, bdo cdo con trinh bay mét sd chi tiéu duge cong b6 bé sung theo
hudng dan cla GRI danh riéng cho linh vuc thuc phdm (GRI Food Processing)

Ngoai ra, cdc muc tiéu va hoat ddng chién lugc trong dinh hudng clia Vinamilk dugc
trinh bay trong bdo cdo nay cling gan vdi cédc Muc tiéu Phdt trién bén ving cla
Lién Hiép Quéc (17 Sustainable Development), Khung Phat trién bén ving
nganh sira (DSF) va Hiép udc Toan ciu cla Lién Hiép Qudc (UNGC).

SUC KHOE VA 4 GlA0 DYC 5 BINH DANG 6 NUGC SACH CONG VIEG TOT VA cong NGHIEP, SANG TAD
(¢ VA VE SINH TANG TRUONG VAPHAT TRIEN HA TANG

&3

c0 cude SONG TOT €0 CHAT LUGNG

TIEUTHY HANH DONG TAINGUYEN VA HOA BINH, QUAN HE DI TAC
VASAN XUAT VEKHiHA MOI TRUONG CONGLYVA vicic Myc TiEy
CO TRACH NHIEM TREN DAT LIEN CAC THE CHE

~
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PON VI BAO GOM TRONG BAO CAO

Pham vi bdo cdo hoat ddng clia Vinamilk bao gém chi nhdnh, céc don vi truc thudc, cdc cdng ty con Vinamilk ndm quyén

chi phéi, bao gom:

Van phong chinh, 13 nha mdy, 03 chi nhdnh, 02 xi nghiép kho van va Trung tam Sira tucgi Nguyén liéu Cu Chi
Céng ty TNHH MTV B0 Sita Viét Nam (khdng bao gém trang trai Quang Ngai)

Céng ty TNHH MTV Théng Nhat Thanh Héa

Angkor Dairy Products Co., Ltd. (Vucng quéc Campuchia)

(ngoai trir chi tiéu lién quan dén chat luong dinh dudng va sutic khde — GRI FP6)

Phong khdm An Khang (chi bao gém chi tiéu nhéan su)

Moi y kién déng gép hodc ciu hdi lién quan dén bdo cdo xin vui long lién hé truc tiép trén
Website clia Vinamilk, tai muc Phan héi théng tin (http:/www.vinamilk.com.vn/?2vnm=FAQ)
hodc email dén thanh vién phu trdch Chuong trinh Phat trién bén ving.

PAM BAO POC LAP CO GIGI HAN CHO BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG

Nh3m cung cép théng tin chinh xdc va tin cdy vé hoat d6ng PTBV dén céc bén lién quan, Bdo cdo PTBV ndm 2020 cla
Vinamilk tiép tuc dudc ddm bdo bdi PwC Viét Nam. Vinamilk kh3ng dinh khéng tén tai bat ki mau thuan nao vé Igi ich
trong viéc chi dinh don vi thuc hién dich vu dam bdo. Céc chi s8 Phat trién bén viing dudc lua chon theo cdc linh vuc trong

y&u bao trum cdc Iinh vuc kinh t& méi trusng va xa hoi, cu thé nhu sau:

Lugng sifa thu mua ti cdc hd chan nubi dia phuong (kg) - GRI 203-2;
Phan trdm (%) san phadm cd lugng dudng giam, phan tram (%) san phdm khong bd sung dudng, phan tram (%) san
phdm cé ham lugng chat béo gidm, phan trdm (%) san phdm bd sung vitamin va khodng chat, phan trdm (%) san phdm
b8 sung chat xo hoa tan, phan tram (%) san pham bd sung Igi khudn, phan tram (%) sdn pham hltu co, phan tram
(%) san phdm 1én men tu nhién va phan tram (%) san phdm ti hat trong ¢ cdu san phadm (Chéat luong dinh dudng va
suc khoe) — GRI FP6;

Téng lugng phat thai nha kinh gidn tiép ti ndng lugng (kg CO.) — GRI 305-2;

Téng nang lugng tiéu thu (MJ) - GRI 302-1;

Téng lugng nudc khai thac theo nguén (m3) — GRI 303-3;

Téng luong nudc thai theo ngudn tiép nhan (m3) — GRI 303-4;

Téng lugng nudc tiéu thu (m?3) — GRI 303-5;

Téng ludng chéat thai theo loai (kg) — GRI 306-3;

Téng luong chat thai dudc tdi s&r dung, tdi ché va theo céc phucng phdp khdi phuc khic (kg) — GRI 306-4;

Téng lugng chét thai dudc dua qua xU ly theo phuong phdp thiéu hiy, chdn 18p va cdc phuong phdp thai bd khdc (kg)
- GRI 306-5;

Téng s8 nhan cdng tham gia hé thdng quan tri an toan va sudc khde nghé nghiép - GRI 403-8;
Ty 1é tai nan lao ddng — GRI 403-9; va

Ty 1& bénh nghé nghiép — GRI 403-10.

)
i

11 F
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THANH VIEN PHU TRACH CHUONG TRINH PHAT TRIEN BEN VUNG

Téng Gidm déc truc tiép chi dao chudng trinh va cdc thanh vién tham gia chudng trinh bao gém:

MOI TRUGNG LAM VIEC

Ba Bui Thi Hucng Ong Trinh Quéc Diing

Gidm ddc Diéu hanh Nhén su - Hanh chinh & D&i ngoai Gidm déc Diéu hanh Phat trién Vung nguyén liéu

Email: bthuong@vinamilk.com.vn Email: tgdung@vinamilk.com.vn

Phu trach chung Phu tréch cdc van dé vé mdi trudng - nang lugng trong hoat déng céc trang trai

Ong Nguyén Tudng Huy
Gidm d6c Nhan su

Email: nthuy@vinamilk.com.vn
Phu trdch cdc van dé vé nhan su va mdi trudng lam viéc C

Ong Nguyén Quéc Phong

Trudng ban Quan ly Nang lugng & Maéi trudng

Email: ngphong@vinamilk.com.vn

Phu tréch trién khai céc hoat ddng quan Iy méi trusng va ndng lugng tai cdc nha mdy san xuét.
Ong L& My Ha

Trudng bd phin Tuyén dung va Quan hé Lao déng

Email: Imha@vinamilk.com.vn

Phu tréch céc van dé vé tuyén dung, quan ly lao déng, dé bat
thang tién va cdng téc an toan vé sinh lao déng

Ong Trinh Phudng Nam

Giam d6c Nong nghiép

Email: tpnam@vinamilk.com.vn

Phu trdch vé hoat ddng ndng nghiép va chdn nudi thd y

Ong Nguyén Ding Khoa

Gidm déc Ky thuit Céng ty TNHH MTV Bo Sita Viét Nam

Email: ndkhoa@vinamilk.com.vn

Phu trdch trién khai cdc hoat d6ng quan ly méi trudng va nang lugng tai cdc trang trai

Ba Ducdng Thi Truc Ly

Trudng bd phin Phat trién té chic
Email: dttly@vinamilk.com.vn

Phu trdch cdc chucng trinh phat trién déi ngd va dao tao cla Cong ty

Ong D6 Thé Tuyén Ong Nguyén Trung

Trudng bd phén Tién ludng & phc Igi Gidm déc Cung Ung diéu vén

Email: dttuyen@vinamilk.com.vn Email: ntrung@vinamilk.com.vn

Phu trdch cdc van dé vé tién luong, thudng va phdc Igi cho nhan vién Phu trdch trién khai céc hoat d6ng quan ly mdi trudng va nang lugng trong hoat déng cung Ung

TRACH NHIEM SAN PHAM

NHOM BIEU PHOI VA LAP BAO CAO

Ong Nguyé&n Quéc Khanh
Gidm ddc Didu hanh Nghién ctiu va Phat trién Phu tréch diéu phéi, téng hdp chuadng trinh va céng téc 1dp bdo cdo, bao gom cdc thanh vién:

Email: ngkhanh@vinamilk.com.vn

a B i 2R o & Ba Tran Thai Thoai Tran
Phu trach chung vé van dé san pham

Gidm déc Kiém soat ndi bé va Quan ly rii ro
Ba Bui Thi Thu Hoai Email: ttttran@vinamilk.com.vn
Gidm d6c Nghién clu va Phat trié

idm déc Nghién clfu va Phét trién ) Ba L& Hoang Anh
Trudng ban Kiém soat hé théng & ISO
Email: Ihanh@vinamilk.com.vn

Email: btthoai@vinamilk.com.vn
Phu trdch vé nghién clu va phat trién san phdm

Ba Hoang Thanh Van

Quyén Trudng ban Quan ly San phdm

Email: htvan@vinamilk.com.vn

Phu trdch vé nghién cliu va phdt trién sdn phadm

Ba Tran Nguyén Kim Phudng
Chuyén vién Kiém sodt ndi bd
Email: tnkphuong@vinamilk.com.vn N

Ba Nguyén Thi Huang Lan

@ MO! TRUGNG & NANG LUGNG ~ Chuyén vién Hé théng quan ly chat lugng
’ Email: nthlan1@vinamilk.com.vn

Ong Tran Minh Vin
Gidm ddc Diéu hanh San xuat

Ong Phan Hoang Huy
Chuyén vién Quan ly rdi ro
Email: phhuy@vinamilk.com.vn

Email: tmvan@vinamilk.com.vn
Phu trdch cdc van dé vé mbi trudng - nang ludng trong hoat déng san xuat
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R

pwec

GUi Ban Diéu hanh Cong ty C6 phan Sira Viét Nam

Chuing tbi d3 thuc hién hop dbng dich vu dam bdo dbc 1ap cé gidi
han véi Céng ty C6 phan Sita Viét Nam (“Vinamilk”) vé cdc Chi s8
Phat trién Bén vitng dudc lya chon thudc vé nam bdo cdo b3t dau tir
ngay 1 thdng 1 ndm 2020 va két thiic vao ngay 31 thdng 12 nam
2020 dugc trinh bay trong Bdo cdo Phat trién Bén vifng ndm 2020
cla Vinamilk (sau day dudc goi |13 “cdc Chi s6 Phat trién Bén ving
dugc lua chon”).

Trach nhiém cda Ban Diéu hanh Vinamilk

Ban Diéu hanh Vinamilk chiu trdch nhiém vé viéc 14p va trinh bay
Bdo cdo Phét trién Bén vimng cla Vinamilk ndm 2020 bao gobm
pham vi hoat d6ng dudc thuyé&t minh tai trang 51 cla bdo cdo va
céc Chi s6 Phat trién Bén vitng dudc lua chon cho dich vu ddm bao
ddc 1ap ¢cé gidi han theo pham vi hoat déng tucsng Ung nay. Trach
nhiém nay bao gém viéc lua chon cdc Chi s6 Phat trién Bén viing
cho dich vu ddm bdo ¢é gidi han va dp dung cdc phudsng phdp phu
hap cho Bdo cdo Phdt trién Bén viing ndm 2020 cla Vinamilk cling
nhu viéc xay dung, thuc hién va duy tn hé théng kiém sodt ndi bd
lién quan dén viéc ddm bao cdc théng tin lién quan dén céc Chi s8
Phét trién Bén ving dudc lua chon khéng cé sai sét trong yéu do
gian 14n hodc nham 13n. Ngoai ra, trdch nhiém nay con bao gém viéc
s dung cdc gid thiét va udc tinh hdp ly trong tiing trudng hgp cu
thé, cho céc thuyét minh dugc 1ap béi Vinamilk.

Tinh Doc 1ap va Kiém soat Chat lugng

Chuing t6i tuan tha tinh ddc 18p va cdc quy dinh khdc vé dao dic
nghé nghiép cta B6 Quy tic vé Dao didc Nghé nghiép cla K& todn
vién Céng ching do Uy ban Chudn muc Dao ddc Quéc t& cho K&
todn vién Cdng chidng ban hanh dua trén cdc nguyén tic co ban vé
tinh chinh truc, tinh khdch quan, nang luc chuy&n mén va tinh than
trong, tinh bdo mat va tu cdch nghé nghiép.

Céng ty chiing t6i dp dung Chudn muc Kiém sodt Chat lugng Qudc
t€ 58 1 va duy tri hé thdng kiém sodt chat lugng ddy du bao gom céc
chinh sdch va thu tuc chinh théng lién quan dén viéc tuan tha cdc
quy dinh vé dao duc, cdc chudn muc nghé nghiép va céc quy dinh
va phap ludt hién hanh.

Trach nhiém cta Chung toi

Trdch nhiém cla chidng t6i la dua ra két ludn ddm bao dbc 1ap cé
gidi han vé théng tin lién quan dén cdc Chi s8 Phat trién Bén vimng
dudc luva chon dua trén céc thu tuc thu thap bang chiing dudc thuc
hién. Ching tbi thuc hién dich vu dam bdo dbéc lap cé gidi han theo
Chuin muc Qudc té vé Dich vu Bam bao ISAE 3000 (Sira déi) “Hop
ddéng Dich vu Dadm bdo ngoai Dich vu Kiém todn va Sodt xét Théng
tin Tai chinh Qud kh” do Uy ban Chudn muc Kiém todn va Bam bao
Qudc t& ban hanh. Chudn muc nay yéu cau chidng téi 1ap k& hoach
va thuc hién dich vu dam bao ddc 1dp cd gidi han liéu théng tin lién
quan dén cdc Chi s6 Phét trién Bén virng dudc lua chon cé sai sét
trong yéu hay khéng.

| Bdo Cdo Phat Trién Bén Viing

BAO CAO DAM BAO POC LAP CO GIGI HAN

Tinh chinh xdc va day da cla cdc Chi s6 Phat trién Bén viing dugc
lua chon phu thudc vao nhitng han ché tiém tang do ban chét,
phucng phép xéc dinh, tihh todn va udc tinh cdc chi s6 dé. VI véy,
bdo cdo dam bdo dbc 1ap cé gidi han cla chdng t6i can dudc xem
xét cung véi céc quy trinh bdo cdo phat trién bén vimng cla Vinamilk.
Trong hop ddng dich vu ddm bdo cd gidi han, cdc thd tuc thu thip
bang ching la it hon, va do dé dat dugc mic d6 ddm bao thap han,
so vdi hgp déng dich vu ddm bao hap Iy.

Daéi tudng
Cdc Chi s6 Phat trién Bén viing dudc lua chon ma ching tdi cung
cép dich vu ddm bao cd gidi han bao gém:

e Lugng slra thu mua tUr cdc ho chan nubi dia phuong (kg) — GRI
203-2 (trang 101);

e Phan trdm (%) san phadm cd lugng dudng gidm, phan tram (%)
san phdm khdéng bé sung dudng, phan tram (%) san phdm cé
ham lugng béo gidm, phan trdm (%) sdn phdm bé sung vitamin
va khodng chat, phan tram (%) san phdm bé sung chat xd hoa
tan, phan tram (%) san pham bd sung Igi khudn, phan tram (%)
san phdm hitu co, phan tram (%) san phdm 1&n men tu nhién va
phan tram (%) sadn phdm tU hat trong ¢ ciu san pham (Chéat
lugng dinh dudng va sutc khoe) — GRI FP6 (trang 37, 142);

e T6ng lugng phat thai nha kinh gidn tiép tir nang lugng (kg
~ GRI305-2 (trang 176-177);

174-175);

e T6ng lugng nudc thai theo ngudn tiép nhan (m3) — GRI 303-
(trang 176-177);

e Téng lugng nudc tiéu thu (m3) — GRI 303-5 (trang 174-175);

e T6ng luong chat thai theo loai (kg) — GRI 306-3 (trang 176-177);

e T6nglugng chat thai dudc tdi sir dung, tdi ché va theo cdc phudng
phdp khéi phuc khac (kg) - GRI 306-4 (trang 176-177);

e T6ng luong chat thai dudc dua qua xUr ly theo phucng phép thiéu
huy, chén 14p va céc phudng phdp thai bo khdc (kg) — GRI 306-5
(trang 176-177);

e T6ng s6 nhan céng tham gia hé théng quan tri an toan va suc
khde nghé nghiép — GRI 403-8 (trang 36);

e Ty lé tai nan lao déng — GRI 403-9 (trang 36, 70); va

e Ty & bénh nghé nghiép — GRI 403-10 (trang 36, 70).

Dich vu d@m bdo cd gidi han ma ching tbi cung cép chi lién quan
dén cdc Chi s6 Phat trién Bén vimng dudc lua chon thudc vé ndm
tai chinh két thic vao ngay 31 thdng 12 ndm 2020 dugc trinh bay
trong Bdo cdo Phat trién Bén vitng ndm 2020. Dich vu dam bdo cé
gidi han ma ching tdi cung cap khéng lién quan dén céc giai doan
trudc d6 hoac lién quan dén cdc thanh phan khdc cé trong Béo cdo
Phat trién Bén vimng ndm 2020, do dé, ching t6i khéng dua ra két
ludn cho cdc théng tin nay.

Tiéu chi

Céc Chi s6 dudc lua chon néu trén dudc dénh gid dua trén cdc tiéu
chi dudc quy dinh trong céc thi tuc dudc xac dinh va dp dung cho
viéc thu thap, t8ng hdp phan tich ddnh gid céc dif liéu vé mdi trudng
va x3 hoi va tich hgp ndi bd nhu la mét phan cla quan ly dif liéu cla
Vinamilk theo cdc Chuidn muc Sdng kién Bdo cdo Toan ciu (GRI)
va theo pham vi hoat déng trinh bay tai trang 51 cla Bdo cdo Phat
trién Bén vitng ndm 2020 cho dich vu dadm bdo dbc 1&p ¢ gidi han.

Céc thu tuc bdo ddm chinh

Chung tdi khéng thuc hién cdc thd tuc kiém tra doc 13p céc théng tin

tai chinh lién quan va chi thuc hién cdc thd tuc sau:

e Phéng van cdc cd nhan cd trdch nhiém bdo cdo phat trién bén
viing ndi bd va thu thip di liéu vé cdc Chi s6 Phat trién Bén
viing dudc lua chon & cap doanh nghiép, va khi can thiét, 6 cap
bd phan;

e Tim hiéu vé qui tinh ndi bd cula viéc thu thép, tdng hop va bdo
céo cdc Chi s8 Phat trién Bén viing;

e Kiém tra trén cd s3 chon mau céc tai liéu, bdo cdo ndi bd va céc
hda dan tir Vinamilk va cdc nha cung cdp dich vu bén ngoai.
Céc thi tuc dugc thuc hién cho dich vu d&@m bao ddc 18p cé gidi han
sé khdc vé ban chét, thai gian va it pham vi hon so vdi dich vu dadm
bdo ddc l1ap hgp ly. Do d6, mic dd ddm bdo trong dich vu ddm bao
déc 18p ¢é gidi han sé ft hon nhiéu muic dd ddm bdo cé dudc trong
dich vu ddm bdo déc lap hgp ly. Theo d6, ching t6i khéng dua ra
y kién ddm bdo hdp ly vé viéc liéu cdc thong tin vé cdc Chi s6 Phét
trién Bén viing dugc lua chon dudc I4p, trén cdc khia canh trong yéu,

phu hdp vdi Tiéu chi

Két ludn

Dua trén céc thid tuc d3a thuc hién mo td & trén, chdng t6i khéng
nhan thdy cé van dé gi khién chiing ti cho rang, théng tin lién quan
dén cdc Chi s8 Phdt trién Bén ving dudc lua chon thubc vé nam
bdo cdo b3t dau ti ngay 1 thdng 1 ndm 2020 va két thic ngay 31
thdng 12 ndm 2020 trinh bay trén Bdo cdo Phét trién Bén viing
nam 2020, d3 khéng dudc 1ap theo chinh sdch ndi b6 cda Vinamilk,
pham vi bdo cdo va céc nguyén tic vé bdo cdo phat trién bén viing
dudc trinh bay tai trang 50 va trang 51.

S dung bao cdo nay

Bdo cdo nay dudc 18p cho muc dich st dung cla Ban Diéu hanh
Vinamilk theo Thu Xac nhén Dich vu ngay 11 thang 12 nam 2020
cho viéc bdo cdo cdc Chi s8 Phdt trién Bén ving dugc lua chon cho
dich vu ddm bdo dbc 1ap cé gidi han theo pham vi hoat déng dugc
trinh bay tai trang 51 cla Bdo cdo Phdét trién Bén vitng nam 2020
cla Vinamilk. Bdo cdo nay khdng dudc s dung hodc lam can cl
cho bt ky muc dich nao khdc. Bdo cdo cla ching tdi khdng dudc
cung cép cho bat ky bén thi ba nao khéc du la toan bd hodc mébt
phan. Theo d4, ching téi sé& khéng cé bat clt nghia vu hodc trdch
nhiém nao ddi vdi bat ky bén nao khac cé dudc bdo cdo nay.

Bdo cdo Phat trién bén viing |

Thay mat va dai dién cho Céng ty TNHH PwC (Viét Nam)

ﬁ”’

L E0G . o

Nguyén Phi Lan

Phé Téng Gidm Béc

Chir ky dudc Gy quyén

TP. H6 Chi Minh, Viét Nam
Ngay 16 thang 04 nam 2021

Ban Diéu hanh Vinamilk chiu trdch nhiém vé tinh chinh
xac cla cdc thdng tin trén trang web dién tl cia Vinamilk.
Cdng viéc thuc hién béi bén cung cép dich vu ddm bao cé
gidi han khéng lién quan dén cdc van dé nay. Bén cung
cép dich vu ddm bdo cd gidi han khéng chap nhan bat ky
trédch nhiém nao vé su khdc biét gitra cdc Chi s6 Phat trién
Bén vimng dugc lua chon va/hodc céc thdng tin ma bdo
cdo dadm bao cd gidi han da phdt hanh, véi cdc Chi s6 Phat
trién Bén virng dugc lua chon va/hodc céc thong tin dugc
trinh bay trén trang web dién ti cda Vinamilk.
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Ngusilao déng | C& déng vanha

Nam 2020, dai dich Covid-19 da tao ra nhiing tdc déng rat
I6n dén nén kinh t&, cdc doanh nghiép va ngudi lao d6ng.
Theo s6 liéu clia Téng cuc Théng ké, da cd 32,1 triéu ngudi
lao dong bi tdc dong tiéu cuc bdi Covid-19, 1,6 triéu viéc
lam &3 bi méat di va thu nhép binh quin cla ngudi lao déng
giam 2,3% trong nam 2020. Trong bdi canh day thdch thdc
do Covid-19, Vinamilk l1a doanh nghiép dugdc ghi nhan vé
né luc dé duy tri su én dinh trong hoat d6ng san xuat,
kinh doanh va song song dam bdao dudc viéc lam clng tat
ca céc ché dd phuc Igi cho ngusi lao déng.

—| DANH s@cu 100 NO'T LAM VIEC

~ ‘ TOT NHAT VIET NAM 2020 (*)
DOANH NGHIEP VIET CO THUONG HIEU
50 NHA TUYEN DUNG HAP DAN (*)

DAN DAU KHAO SAT

"NO'T LAM VIEC TOT NHAT
TRONG NGANH HANG TIEU DUNG NHANH" (*)

(*)Cbng bb bdi T6 chic cdng ddong mang nghé nghiép
Anphabe va Cong ty nghién clu thi trudng Intage

NHA TUYEN DUNG BUOC
NGUD'1 BI LAM BINH CHON
NHIEU NHAT NAM 2019 (**)

NHA TUYEN DUNG BUQC
YEU THICH THEO NGANH
HANG TIEU DUNG NHANH (FMCG)(**)

(**)Khdo sat bdi mang viéc lam va tuyén dung Career Builder
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Phat trién su nghiép

6 47 KHOA BAU TAU
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27.396 =

LUQT HOC VIEN
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TRICH 107, o
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100%
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CON NGUGI

&2

Vinamilk ti€p tuc duy tr su vitng manh cla ngudn nhan luc thdng qua cdc hoat ddng tuyén dung nhan su, thu hdt nhan tai.

Xudt phat tU nhu cdu vé ngudn nhan luc cé kién thic chuy@n mén va ky nang cao, lam chi dudc cdc cdng nghé tién tién

trén thé gidi vé nganh sira, Vinamilk d3 kién tn dau tu dé x4y dung luc lugng céc chuyén gia tré 8 da dang nganh nghé nhu:

Céng nghé ché bién Sifa va cdc san pham tir Sira, Kiém dinh Thi y - Dich t&, Tu déng hod day chuyén c6ng nghé va san xuét,
kinh doanh, tai chinh...

Ty 1& lao ddng tuyén mdi trong ndm 2020 chiém 7%, trong dd lao déng trong d6 tudi tré (< 30 tudi) tuyén mdi vao

khodng 66,4%, gép phan tao dung mdt ddi ngll nhan su nang ddng va giau tiém nang phat trién.

Théng ké sé lugng ngudi lao déng

X4c dinh thsihan

1-3nam

{gp dong thaivu e
Hgp dong thir vie

\gan han

Théng ké theo loai
hgp déng lao déng

980

Nam 694
NI 286

3.832

Hoat ddng néng
nghiép (cdc Trang trai

Hoat déng hé trg
(hanh chinh, van
phong, k€ todn...
Nam 2.709

N 1.123

)

2.307

Nam 2.053
N 254

T6ng: 7.792
Nam: 5.991
N 1.801

Théng ké theo nganh nghé

Théng ké sé ngudi lao déng tuyén mdi va thoi viéc

207

Hoatddng "\
néng nghiép

92

Sén xudt ché bién
(tai Nha mdy)
Nam 89

N3

(cdc Trang trai)
Nam 157
NI50 -
Téng: 548 Ban hang
Nam: 420 Nam 26
N3

62

Nir: 128

Hoat dong hé trg
(hanh chinh, van
phong, ké todn...)
Nam 148

N@72

Théng ké lao ddng tuyén mdi theo
nganh nghé
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160

TuGitlr30 dén 40 \

Nam 128
N 32

20
Tudi tir 40 dén 50
Nam 10 4

N 10

Nam 2

\ N2

\ n

Téng: 548
Nam: 420
N{: 128

Théng ké lao déng tuyén mdi theo

d6 tudi

S&n xudt ché bién
(tai Nha may)

673
Bénhang
Nam 535
N@r138

Tuditrén 50

364

Tudi dudi 30
Nam 280
N84

601
Tuéi trén 50 \\ 1881
Nam 476 \\ / Tyow drucj 30
N 125 \ Nam 1.457
‘ / NG 424
1.795 -
Tudi tir
40dén 50 Téng: 7.792
Nam 1.360
Nr435 Nam: 5.991
NG 1.801 3515
Tuditlr
30dén 40
Nam 2.698
Nr817
Théng ké theo dd tudi
72 191
Tuéitrén 50 / Tusi dudi 30
Nam 49 Nam 148
N 23 /. NG 43
58
Tugitir 40 Tong: 517
dén’50 Nam: 382
Nam 47 -
N 11 N{r: 135
196

Tubitlr30 dén 40
38

Théng ké lao déng théi viéc
theo d6 tubi

UGM MAM TAI NANG

Tiép néi thanh céng cla Chudng trinh ndm 2014 va 2016, Vinamilk tiép tuc trién khai Chuong trinh Quan tri vién tp su
- Management Trainee (MT) 2020. Chudng trinh ndm trong chién lugc phat trién Nguén Nhan luc, nhdm tim kiém va

phattrién nhirng tai nang tré tudi, ham hoc héi, cé tu duy logic, sédng tao va phu hdp véi van héa Céng ty. Chuang trinh nay

mang dén nhirng nhan t& mdi tao ra déng luc tich cuc cho mdi trudng lam viéc tai cdc bd phén; dédp Ung nhu cau cbng viéc

cho céc bd phén dang c6 ké hoach ma& réng/ cac du én clia Cong ty; dong thasi cung cdp ngudn dau vao cd chat lugng cho

d6i ngl quan ly cdp Trudng ban cla Cong ty.

e
1

R L MANAGEMENT

TRRINEE PROGRAM 2020
A o e s

#VinamilkMT2020

Quy trinh tuyén chon khdi
ddng tu thang 08/2020, thu
hit dugc hon 1.500 hé so
Ung tuyén (tang 35% so Vdi
cdc nam trudc)

Ba Bui Thi Hudng

cla Vinamilk chia sé

Qud trinh dao tao va phét trién
clia mot ban Quan tri vién tép sy
kéo dai 18 thidng. Trong dd,
Vinamilk sé wvach ra 16 trinh
ludn chuyén ré rang cho cdc ban
cung nhiéu thd thdch nham tao
diéu kién cho cdc ban hoc héi va
thdc déy tiém nadng t6i da.

==

“G mbi giai doan phat trién, ching ta cdn cé ngudn
luc nhan su phu hgp va sdn sang. Vi vay, tai Vinamilk,
viéc dao tao phdt trién con ngudi lubn dudc coi trong va
dau tu. Vinamilk da t6 chidc chudng trinh Quan tri
vién tdp su cling nhu cdc chudng trinh udm méam
nhan tai, phdt trién d6i ngl k& thlra nhiéu nam qua.
Céc chudng trinh nay da gidp Vinamilk cé dudc luc lugng
nhén tai tré, sdn sang cho cac vj tri quan ly quan trong dé
thuc hién cdc muc tiéu chién lugc cha Coéng ty.”

Gidm ddc diéu hanh Nhan su, Hanh chinh va Béi ngoai

Vdi dich dén |a tré thanh cép
quan ly cta Coéng ty, cédc ban
khéng chi dugc trdi nghiém
thuc té cong viéc ma con dudc
tao cd héi dé tham gia vao céc
du dn Idn.

0, 2 . oA "
41/, Quan tri vién tip su
tUr cdc chuong trinh
trudc da tré thanh cap quan ly

clia Cbng ty. -
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Ngudilao déng | C6déngvanhadautuy | Chinhpht | Coéngdong | Boitdc | Khdch hang

HOA NHAP VA GAN KET
HON CHAO THANH VIEN MGl

T4t cd nhan vién mdi déu dudc tham gia chuong trinh dao tao hdi nhdp nhadm gidp nhan vién nhanh chéng lam quen va
hoa nhép vdi mdi trusng va cdng viéc mdi, ddng thdi ndm ving va hiéu ré quyén Igi va tréch nhiém cia minh. Chugng trinh
héi nhdp cung cép céc théng tin tdng quan vé Vinamilk: Qud trinh hinh thanh va phét trién; TAm nhin, S& ménh, Gig tri
cBt 16i; Cdc quy dinh vé bdo méat thdng tin, Céc chinh sdch vé nhan su; Gidi thiéu céc hoat déng cdng ddng va tip thé;

Nguyén tic Van hda, hanh vi lanh dao cla Céng ty...

TAO LAP MOI TRUGNG DAN CHU, MINH BACH, CONG BANG

Tén trong su binh dang va da dang

Khéng ghi nhan

Binh dang trudng hop m3
gidi tinh trong o Khéng lao dong g quyén tham gia
tuyén dung va Khéng '\ cudng buc ( P ] Khong > cong doan va

tra lucng phan biét N lao ddng / ) thugng’ qugng

dai xir tré em tap thé cé thé gap
\ radi ro.
- - —
ad |

Céng ty cam k&t thuc hién nguyén tic binh ddng nam nir

23,1%

Ty 1é lao dbng nit

trong viéc tuyén dung, s dung, dao tao, trad lucng, trd céng

lao dbng, khen thudng, thang tién, vé cdc ché db bdo hiém xa

hdi, bdo hiém y t&, bdo hiém that nghiép, diéu kién lao ddng,
an toan lao déng, thai gis lam viéc, thai gis nghi ngasi va céc
ché d6 phuc Igi khic.

40%

Trong ddi ngii
diéu hanh la céc
l1anh dao nir

27,9%

Ty 1é nir
cap quan ly

Ngoai ra, Cong ty quan tAm va danh thém nhirng uu dai nhat

dinh cho lao ddng ni, thdng qua viéc xay dung Quy dinh vé
Chinh sach va ché& d6 phuc Igi danh riéng cho lao déng nr.

Tén trong su dan chd, minh bach
Vinamilk xa8y dung N&i quy lao d6ng, Quy trinh x Iy ky ludt lao ddng, Quy ch& dan chi dé dam bdo thuc hién
cdc nguyén tdc dan ch va minh bach tai noi lam viéc:

e Thién chi, hgp téc, trung thuc, binh dang, céng khai, minh bach

e T6n trong quyén va Igi ich hdp phép cla ngudi s dung lao ddng va ngudi lao ddng

e Khong trai vdi phdp luat va dao duc xa hoi
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Céng ty sé& théng bdo trudc cho ngudi lao déng khi cé céc thay d6i ddng k& vé hoat dbng anh hudng dén
ngudi lao déng. Nhing thong tin cdng khai, minh bach tr Vinamilk d6i vdi ngudi lao ddng:

e Tinh hinh thuc hién nhiém vu sdn xuéat kinh doanh

e NO&i quy, quy ché&, quy dinh lién quan tdi nghia vu, quyén va Igi ich hap phdp clia ngudi lao ddng

e Thda udc lao ddng tap thé

e Nghi quyé&t Hbi nghi ngudi lao déng

e Trich I8p céc quy khen thudng, phuc Igi

e Trich ndp kinh phi cbng doan, déng bado hiém

e Tinh hinh thi dua, khen thudng, gidi quyét khiéu nai, t6 cdo

Chéng gian lan va tham nhiing
Tai Vinamilk, c6ng tac tuyén truyén va dao tao vé chdng tham nhiing dudgc thuc hién théng qua cdc hoat dong:
e Nhéan vién mdi dugc dao tao hdi nhdp vé céc ndi quy, quy dinh clia Cong ty, trong dé cd ndi dung vé BS Quy tic ing xu,
chéng xung dot Igi ich, chdng tham nhiing va nhan héi 16, qua tang.
e Tat cad nhan vién khi ky Hop déng lao déng vdi Céng ty déu dudc phé bién vé ndi dung chdng xung dbt Igi ich,
chéng tham nhling va nhan h&i 16 va ky cam két thuc hién theo Phu luc Hgp dbng lao déng vdi Cong ty.

Bdo vé tiéng ndi cla ngudi lao ddng

T6 chiic Cong doan dugc thanh 14p va duy trl, bdo vé “tiéng ndi” vé quyén Igi clia ngudi lao dbng.
N&m 2020, 30 t8 chidc Céng doan tai cdc Dan vi da tich cuc hoat ddng, phéi hgp vdi chinh quyén thuc hién:
e Trich nép kinh phi va doan phi Céng doan
e Hoat dong van hdéa, thé duc, thé thao, thi dua khen thudng
e Chuadng trinh tU thién
e D&ithoai dinh kY
e Hbinghi Ngusi lao déng va thuc thi Quy ché& dan chi tai Don vi

Bén canh t6 chiic Cong doan, Vinamilk da thiét 1ap Uy ban Tuln th( dé t8 chic céc cong viéc phong chéng,
diéu tra cdc vu viéc vé gian 1an, tham nhiing va trién khai cdc cong téc ndng cao nhan thic vé chdng gian Ian,
tham nhling. Céc kénh tié€p nhan cdc phan anh, t6 cdo vé céc ddu hiéu, hanh vi gian 1an, tham nhing:

Pudng day néng: 0902 774 434
Hop thu dién tu: compliance@vinamilk.com.vn
GUi thu, tai liéu truc ti€p dén tru sé Cong ty.

Goi dién, g thu cho cac thanh vién H6i d6ng Quan tri, Ban Piéu hanh, Uy ban Tuan tha...
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Quy tinh tiép nhin x& Iy khiéu nai t8 cdo vé& gian lan, tham nhling dudc x4y dung trén nguyén tdc khach quan, D3c biét trong giai doan dich bénh Covid-19, hoat dong truyén thdéng ndi bd con tang cudng cdc bai viét vé Théng bdo,
cén trong, kip thdi, bdo mat, triét d&€, minh bach nham bao v& quyén Igi cho ngudi lao ddng, céc budc chinh bao gébm: théng tin clia cdc Co quan chic nang; Théng tin cdp nhat vé tinh hinh dich bénh; Théng tin stc khde, hd trg dinh dudng

tang cudng dé khdng,...

T6 thudng truc T6 thudng truc T6 nghiép vu T6 thudng truc !
Tiép nhén A Ptjan Io?i, . e e Luu hd sd va i 77\‘
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Théng qua cd ché khiéu nai ndi bdé
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Céc quy dinh ndi bd dé xr ly khiéu nai ndi bd dudc xay dung dé ti€p nhan cdc khiéu nai cla ngudi lao déng lién quan dén cdc
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Hoat dong truyén thong ndi bo o, 0se 422 009

Nam 2020, Vinamilk duy tri hoat ddng truyén théng ndi bd tdi toan bd nhan vién, cung cip nhitng théng tin da dang, kip thdi,
chinh xdc vé cdc chl dé nhu van hod cdng ty, théng tin sdn xudt kinh doanh, thanh tuu gidi thudng ndi bat, cdc hoat déng
van hod ndi bd, truyén théng cho nhan hang va kénh thucng mai dién t,...
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142 Email 24 126 Lugt doc trung binh: i e ok sty
Truyén théng ndi bd Clip Youtube Bai d3ng website 2.100 Iugt/email | S

Cac kénh thong tin ndi bo

##

] Email: hopthunoibo@vinamilk.com.vn : | Sfaysa fe
Youtube: Kénh tin tdc ndi bd Vinamilk :_ B [ St . “26m budc & gh ; #\/Inaml/k
Website: home.vinamilk.com.vn A4 y j &‘ ¢ :

Mobile app: myVinamilk
N
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PAM BAO CHE DO LUGNG THUGNG, PHUC LGI

Ché db lugng thudng

Toan bd nhan vién Céng ty (bao gbm ca cdp quan Iy cao
nhat va 1anh dao cap cao) dudc chi trd thi lao theo Quy ché
Tién luong, tién thudng clia Coéng ty: Trich 10% Igi nhuén
sau thué vao Quy Khen thudng va Phuc Igi dé khen thudng
cho nhan vién theo ddnh gid két qua thuc hién cdng viéc;
Thuc hién céc phic Igi da thda thudn theo Thda udc lao dong

t4p thé va chi cho céc hoat ddng xa hdi, tU thién, cong déng.

CON NGUGI

&2

Hang ndm, Vinamilk déu tham gia khdo st luong
thitrudng clia Mercer. TU dd, Vinamilk sé cé nhitng chinh sach
tdng luang phu hop vdi chién ludc kinh doanh cla cdng ty.
Hé théng thang bang luong cho tirng cdp nhan su va ting
vi tri cbng viéc cu thé dudc Cong ty xdy dung va xdc lap
theo ting thdai ky, ddm bdo tudn thd cdc quy dinh cla
phdp luat lao déng, tinh thdng nhat cao trong toan Céng ty
va tinh canh tranh trén thi trutng.

MUc thu lao (lugng, thudng) xac dinh cho tifng cd nhan can cd vao:

Vi tri cbng viéc dam nhan
Nang luc cd nhan dat dudc/thé hién

K&t qua thuc hién céng viéc

Két qud kinh doanh cla céng ty

TU d4u nam 2020, Vinamilk diéu chinh phuong thdc chi trd
thu nhdp hang thdng théong qua viéc tang thu nhdp chi tra tu
quy Khen thudng va Phuc Igi dé dbng vién, khuyén khich ngudi
lao déng trong cdng viéc cling nhu dam bao thu nhép, gilt viing
ddi s6ng nhan vién trong giai doan bién ddng cuta dich bénh Covid-19.

CHE PO PHUC LGI CHO LAO DONG

CHAM SOC SUC KHOE

PHUC LGI BGI SONG

CHE PO CHO
LAO DONG NU

TRG CAP VA
KHEN THUGNG
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\/ Bao hiém x4 hai
V Bdo hiémy té
Bdo hiém that nghiép

\/ Hoat déng van hod —
nghé thuét — thé thao
Nghi mat hang nam

\/ Phu cép tién an

v Phu cép dilai

v Phu cép dién thoai

Vachadoibeildiengldoehai
bang hién vat

\/ Bdo hiém suc khoe
\/ Bdo hiém tai nan 24/24
V Khdm sic khoé dinh ky

\/ Qua tadng sinh nhat, két hén
\/ Qua tang cho con nhan vién:
01/06, Trung thu, Hoc sinh gidi,...

\/ Qua cho nhan vién ni: 08/03, 20/10
V/ H& trg tién gilr tré
. \/ Tro cap thai san

\/ Thudng dua trén két qua thuc
hién céng viéc trong nam

\/ Chuong trinh c8 phiéu uu dai cho
Nhén vién (ESOP)

PAM BAO AN TOAN VA SUC KHOE NHAN VIEN

Vinamilk luén hudng dén viéc x4y dung va khéng ngling cai thién méi trudng lam viéce, bao gdm cd cd s3 vat chat va
moi trudng van héa nham tao diéu kién t6t dé€ nhan vién phat huy t6i da ndng luc trong céng viéc.
Hé thdng quan ly stc khde va an toan nghé nghiép theo chuin ISO 45001 kiém sodt cdc mdi nguy vé mat an toan

lao déng, gidm thiéu rui ro thuong tich va bénh tit tai ngi lam viéc, ddm bao sdc khoe cho nhan vién, hién dang dugc

trién khai dp dung tai cdc Nha mdy cla Vinamilk.

Nam 2020, Vinamilk tiép tuc dau tu kinh phi va con ngudi cho linh vuc An toan, vé sinh lao déng, cu thé:

Vé Tai chinh

9 D4u tu 18,46 ty déng dé thuc hién gidi phap ky thudt vé an toan, gidi phdp k¥ thuit vé vé sinh,

trang bi phucng tién bdo hé cd nhan, d3o tao tdp hudn vé an toan, vé sinh lao déng.

Vé Con ngudi
Tiép tuc d&@m bdo ngudn luc nhan su trong hoat déng kiém tra an toan lao ddng

&5

10 A
(o)
b7/ 8,4%
8,0%

8 — -
6
4
2
0 >

2018 2019 2020

Ty 18 phan trdm téng luc lugng lao déng trong cdc Uy ban vé an toan lao déng va stic khoé nghé nghiép

Kién Tao Nén Tang Suic Khée - Kién Tao Nén Tang Xanh | 69



CON NGUGI FeIeloN

Ngugilao dong | C6 déngvanha dautu | Chinhphd | Céngdéng | Déitdc | Khdch hang

Chi sé an toan va suc khde nghé nghiép 2018 2019 2020
Ty 1& bénh nghé nghiép (a) 0,12 0,13 0,11
Ty |é tai nan lao dong (b) - 0,01 0,09

Ddnh gid tinh hinh an toan va sic khde nghé nghiép nam 2020

Tinh hinh an toan va sdc khde nghé nghiép nam 2020 dudc cdi thién theo hudng tich cuc, thé hién qua cic chi s8 giam

so vdi nam 2019. Két qud dat dudc do Vinamilk d3 thuc hién cdc chinh sdch cdi tién va chd trong cdc hoat déng bao vé

stic khée va an toan cho ngudi lao ddng:

e Tao mot mbi trudng lam viéc an toan cho ngudi lao d6ng, trang bi bdo ho lao ddng, trang thiét bi gidm thiéu cac trudng
hop méc bénh nghé nghiép.

e Thuc hién kiém tra sdc khde dinh k¥ va ludn chuyén cdng viéc phl hdp déi vdi cdc trudng hdp mic bénh nghé nghiép.

e Xdc dinh cdc rdiro vé an toan & sic khde nghé nghiép.

e Cé héthéng quan ly an toan va suc khde nghé nghiép hiéu qua.

e V& Chi s6 ty |8 tai nan lao d6ng tdng hon so vdi ndm 2019: Do nam 2020 pham vi bdo cdo ma réng, b6 sung thém
Angkormilk c6 s8 ca tai nan lao déng cao nén ty I& ndm nay cao hon so vdéi 2019.

Trong ndm 2020, toan Céng ty X3y ra 2 trudng hgp tai nan lao ddng ndng va 6 trudng hop t8n thuong nhe (nam 2019:

1 trudng hgp nang, nam 2018: 0 trusng hgp)

Tai thai diém 31/12/2020, toan Cong ty hién ghinhan 10 trudng hdp mic bénh nghé nghiép (2019: 10 trudng hap, 2018:

9 trusng hgp). T4t cd cdc nhan vién nay déu d3 dudc bd tri cdng viéc phi hop.

N

J Ghi cht

1. Cdc chitiéu nay dugc téng hgp trén pham vi toan Céng ty.

2. Cdécty |& dugc tinh theo thong 1€ tiéu chudn ISO 45001 vé An toan stc khde nghé nghiép. Trong dd, hé s8 200.000
dudc tinh bang 50 tuédn lam viéc véi 40 gid mdi tudn trén 100 nhan vién. Céc ty 1& tinh dugc tir hé s8 nay lién quan
dén s6 luong nhan vién, khong lién quan dén s6 gid.

(a) Ty 1& b&nh nghé nghiép dugc tinh bang céng thic:

S& trudng hop mic bénh nghé nghiép*200.000/T8ng s6 gis cong thuc té

Trong dé:

S& trudng hop méc bénh nghé nghiép dugc théng ké theo hé sa theo ddi bénh nghé nghiép clda don vi.

(b) Ty |& tai nan lao ddng dudc tinh bang céng thic:

S6& trudng hgp tai nan lao ddng*200.000/Téng s6 gis cdng thuc té

Trong dé:

S6 trusng hgp tai nan lao ddng dugc théng ké la cdc trusng hgp bi tén thuong trong thai gian lam viéc, bao gébm céc

trudng hdp ghinhan la tai nan lao déng va cac trudng hgp tén thusng nhe nhu: tray da/ rdch da gay chay méu, tén thudng

phan mém nhe,... dan dé&n phai nghi lam viéc dudc ghi nhén tai cdc hé so clia bd phin v t& don vi.

Phén loai tén thudng tai Vinamilk:

e T6n thuong nhe: cdc tdn thusng phat sinh trong qud trinh/thdi gian lam viéc dudc ghi nhén tai cdc hd so cla B phan

Y t& don vi, nhu: tray da/rdch da gdy chdy mdu, t8n thuong phan mém nhe... dan dé&n phai nghi lam viéc.
e T6n thudng nang: cdc tén thuong phat sinh trong qud trinh/thdi gian lam viéc dudc ghi nhén tai cdc hd sc clia B6 phan

Y t& don vi, ddn dén méat hodc suy gidm kha nang lao déng.
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PHAT TRIEN SU NGHIEP
VUN DAP NHAN TAI

Yéu t6 Con ngudi la diém mau chét trong chién lude phdt trién cha Vinamilk dé dat dugc cdc két qua kinh doanh &n tugng
trong cdc ndm qua. Ngoai chinh sdch nhan su hudng dén ngudi lao ddng, ché dd dai ngd hang dau thi viéc phét trién va
nudi dudng nhan tai chinh 1a “4t chd bai” dé Vinamilk vira dam bdo dudc ngudn nhan su chat lugng, vira phét trién dbi ngd
ké& thira trong giai doan phat trién mdéi hudng dé dén muc tiéu Top 30 cdng ty sifa I8n nhat toan cau.

Vinamilk luén trao cd héi cho ngusi lao ddng trong viéc ndng cao tri thic & tat cd cdc linh vuc hoat ddng lién quan dé toi
da hda tiém nang. Trong bdi canh dich bénh Covid, Cbng ty d3 thuc hién linh hoat nhiéu hinh thic dao tao khac nhau nhu
thuc hién dao tao bén ngoai, t8 chiic dao tao tai cong ty, t8 chic khod hoc online,... trang bi da dang phudng thiec, cd sé
vat chat cling nhu diéu kién nham ddm bao suc khoé nhan vién cling nhu duy tri céng téc dao tao, ndng cao kién thic
chuyén mén cho déi ngii lao déng.

Chi sd dao tao va phat trién

27100 28024 5306 Gio

41,0
- 37,6 m 36,5
647 32805321 37 =L
- 528 o60 B B 26,6
— ]

2018 2019 2020 2018 2019 2020

S6 lugng khda dao tao da té chic S6 gits d3o tao trung binh

va s6 lugt hoc vién tham gia cdc khda dao tao

. S6 hoc vién

I Sé khéa dao tao

W ouanyy Nhan vién W vem 3

Nam 2020, cdng tdc t8 chic ddo tao bi &nh hudng do dich bénh Covid-19, dién hinh la cdc khda téi dao tao hang ndm
thuc hién tap trung véi quy mé 16n (tir 100-200 ngudi/Iép) va cdc khda hoc tai cdc Dan vi bén ngoai phai han ché thuc
hién. Vinamilk da tién hanh mét s6 bién phdp Ung phd phi hgp trong trién khai td chic dao tao nhu:

e Chia cdc khda hoc thanh nhiéu I8p hoc nhd vdéi quy mé téi da 30 ngudi/lép, tudn thd quy dinh gidn cdch va céc bién
phdp phong chdng dich nhu kiém tra nhiét d6 va st khuan tay trudc khi vao I8p, deo khau trang trong suét qud trinh
dién ra khéa hoc, sdp x&p chd ngdi gidn cdch 2 mét, ...

e Chuyén sang hinh thic dao tao online: tim kiém cdc don vi dao tao bén ngoai td chic cdc khda hoc online, xay dung
va thuc hién cédc khda dao tao online trong ndi bo Céng ty.

e Thuc hién dao tao b8 sung trong céc giai doan dich bénh dudgc kiém sodt va tinh hinh én dinh trd lai trong ndm.

Nha dé, cdng tdc dao tao tai Cong ty van dudc ddm bdo va khdng cé nhiéu bién ddng so véi cdc ndm trudc, trang bi

kién thic - k¥ ndng cho ngudi lao déng theo dung quy dinh cla Phdp luat va cdc tiéu chudn ma Céng ty dang dp dung

déng thoi dép Ung céc yéu cau ndng cao nang luc ddp Ung yéu cau cong viéc.
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Céc khod d3o tao ndi bat da té chic trong nam

CAC KHOA NANG CAO NANG

LUC cHO BOI NGU QUAN LY

o Lanh dao toan cau -
Global Leadership Program
« D30 tao Nang luc quan tri cho
Quan ly cép trung
o K§ ndng quan ly con ngudi
o Sadu nguyén tac thiét yéu cta lanh dao

o B3y théi quen clia ngudi thanh dat

TXXYYYYY

Chuéi cung Ung
* Quan Iy kho va véan chy
thitrusng thuc t&

* Ung dung CNTT vio
Vén chuyé’n

Ph3t trién viing n
® An toan thuc pham t

Yén trong

quan Iy kho vy

guyén liéy
: rong
San xuat sira tugj nguyén lidy
-\Stwan dodn, sidu am, Ph&i gidng bo sra
® Van hanh xe nang, xe ddy thic an

Nhan su

o X4y dung hé thdng dénh gid

hiéu qud cong viéc

o Thiét k& thang bang luang theo
tiéu chuén cla Mercer

Kiém sodt ndi bo

o Kiém so&t chat gay di Ung trong
thyc phdm

 Phudng thic xdy dung va tdng hop
s& liéu trong Bdo cdo Phdt trién

bén viing

Q  Quan tri doanh nghiép

-

CAC KHOA PAO TAO
CHUYEN MON, KY NANG

Phdp ché

e XUf ly khiing hodng truyén
thoéng béng céng cu phdp ly
e Hgp déng FIDIC

e S3 hirtu tri tué

Y khoa

e An toan buc xa

e An toan tiém ching

e Bénh SARS COV-2

San xuat
e Tiéu chuin chéat lugng
e Quan ly ndng lugng

e Quan ly chat lugng san phdm
e An toan vé sinh lao ddng va

vé sinh thuc phém

Kinh doanh

o Xuit x(f hang hda

e Hiép dinh CPTPP va EVFTA
o X(c tién thuong mai

Tai chinh

o Chuin muc quéc té IFRS

o Quan hé& nha déu tu

o Dinh gid doanh nghiép

e An toan van hanh thiét bj

e An toan dién, hda chat, ...
Marketing

o K§ ndng marketing vé ddi mdi
va sédng tao

e Marketing thuc chién

e Digital marketing

Caf: nghiép vy chuyén mén khsc
. S:rc manh cda cay chuyén truyén thén
e TS chic vy quan ly su kién ¢ ’
chuyén nghiép '
Céc ky ning mém
* K§ ndng thuyét trinh va chg
® Nghé thudt dam phdn va
thuong lugng

* Ky ndng tao déng luc 1am viac

ong déng

tri cude hop
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GHI NHAN THANH TUU
HOACH DINH TUGNG LAl HANH GIA HIEU QUA CONG VIEC
Dé tao diéu kién cho ngudi lao ddng dudc trau dbi va phat huy nang luc & nhiéu mang céng viéc khdc nhau, Vinamilk xay Vdéi muc tiéu ddnh gid nhan vién moét cédch toan dién,
dung chudng trinh nudi dudng va phat trién t8i da tiém nang ngudn nhan luc ndi bd cé chuyén mdn cao thdng qua viéc _m hiéu qud, cébng bang va minh bach, két qud thuc hién
ludn chuyén céng viéc, ddp Ung cho cdc nhu ciu va nguyén vong phét trién nang luc. cOng viéc clia nhan vién dugc dédnh gid trén cdc muc tiéu
. 2020, C 4 - danh s4ch 4 g V& hoach E va chi tiéu do ludng va ré rang. Trong nam 2020, Vinamilk
rong nam , CObng ty da tién hanh ra soat danh sach cdc vj tri trong y&u cap cao va cap trung dé xay dung ké hoac . e , o R e
J 9 ’ N9y P P d vy aung ) @ tiép tuc duy tri hé thong danh gid nhan vién bao gom nhiéu

k& thira. Theo dd:

. . . . - khfa canh: Bédnh gid hiéu qud cdng viéc cla nhan vién
e Xay dung va thuc thi cdc ké hoach phat trién nguén nhan luc chi chot

hang thdng, ddnh gid Muc tiéu cong viéc va Nang luc

[
e B3 sung mdt s6 vi tri mdi theo dinh hudng phét trién clia Cong ty o clia cdp Quan Iy hang nim
e Tim kiém va bé sung cdc Ung vién cho céc vi tri trong yéu '
e Xay dung k& hoach phat trién cd nhan tiép theo cho céc Ung vién hién hiru —_ o Ngoai ra, phan hé Danh gid clng da dugc dua vao
v xdy dung trén Phan mém Quéan Iy Nhan su mdi cla

Théng ké thanh phan céc cdp quan ly Phong Nhan su nham hé théng hda cdc két qud ddnh

NHAN VIEN VA CA,P QUAN LY BUUC gid cla nhan vién, gdp phan nang cao tinh hiéu quad,

42 ¢ ¢ N S 7 AA S nhanh chéng va chinh xdc déi véi Hé théng Quan ly
41 Sén xuét ché bién BANH GIA BINH KY HIEU QUA CUNG VIEC thanh tich nhan vién cda Cong ty.
Hoat d6ng n6ng nghiép (tai Nha mdy)
cdc Trang trai Nam 40 @
:\Jam 34 ’ | \ NTr 2
NG 7
Téng: 542 ” TIEN BUGC TRONG CONG VIEC |
348 Nam: 391 —— R o e 0
Hoat ddng hd trg B4n hang Vinamilk xdc lap céc nguyén tac, phucsng phap thdng nhat 25
(hanh chinh, van phong, NG: 151 Nam 84 trong viéc ddnh gid vi tri cdng viéc dé dam bao cic vi trf «Y
LStz a2/ cdng viéc dudgc dénh gid didng gid tri va cong bang. .
Nam 233
N 115 »
Théng ké theo nganh nghé
198 Trong nam 2020, ty Ié 0
Tui tir 30 dén 40 Cé:p quénv Iy mf3| qubc
. Neri138 dé bat thang tién la B o
Tuéi tir 40 d&n 50 — e
Nam 170
N 57
Téng: 542
Nam: 391
N 151 4
Tuéi dudi 30
Tubi trén 50 Nam 25
Nam 58 N 21
NG 13

Théng ké theo dd tudi
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NANG CAO B3I SONG TINH THAN

CON NGUGI

&2

CUNG VINAMILK KHOE TRONG BOI CANH BINH THUGNG M3I

Vinamilk hién ¢ 7.792 nhén vién truc tié€p & Viét Nam va
Campuchia. Bé&n canh khéi van phong thi hién cé khoang
50% ngudi lao dbng cla cbng ty dang lam viéc tai
cdc nha mdy, trang trai,... trén kh3p ca nudc. T4t cad céc
trang trai va nha mdy Vinamilk duy tri hoat dbng
binh thutng trong thai ky dich bénh dam bdo dudgc su tang
trudng gép phan thuc hién muc tiéu kép cla nha nudc
“vUa kiém sodt dich bénh Covid, vira ting trudng kinh t&”.
Vi véy Ban lanh dao céng ty va céc don vi déu cé nhiing
chinh séch, phuic Igi phu hdp, kip thai quan tdm déng vién

tinh than lam viéc cla ngudi lao ddng.

Trén tinh than “Sdc khoé va su an toan cla Cén bd -
Cébng nhan vién la uu tién hang dau”, Vinamilk da cé
nhiing phudng dn hanh dbéng kip thdi va phU hdp Vvdi
t4t cd tinh huéng va dién bién x8u nhat cla dich bénh
ngay tU nhirng ngay dau khi dich Covid-19 bung phat.
Vinamilk nd luc lam t8t cdc cobng téc tU truyén thdng,

xdy dung nhén thuc, hd trg diéu kién lam viéc..., bdo vé

stc khoe va ddm bdo quyén Igi cho ngudi lao dbng,

hudng téi duy tr tinh than tich cuc, tin tudng cla nhan vién

cung cbng ty vudt qua khd khan, duy tn sdn xuit - kinh
doanh, bdo dadm cung Ung san pham cho thi trusng:

e Thanh I4p ban H& trg chuyén mdn phdng chdng
Covid-19, lubn thudng truc online 24/7 dé tham van,
hd trg cho nhan vién cdc van dé lién quan dén dich bénh.

e Tuyén tuyén, hudng dan ngudi lao ddng tudn tha va
thuc hanh quy dinh phdong chéng dich.

e Xay dung moi trusng lam viéc an toan dich bénh.

e HO trg khéu trang y t&, san phdm dinh dudng Probi cla
cdng ty dé tdng cudng dé khdng, stc khoe cho nhan vién.

e Dam bdo thu nhdp va phlc Igi cho ngusi lao dbng,
khong gidm lucng, giam gic lam.

e Tao diéu kién va duy tri cdc ché db day du ké ca khi ngusi
lao déng lam viéc 3 nha trong giai doan gian céch hoac
trong thoi gian cdch ly khuyén nghi cla co quan

chic nang.

K&t qua khao sat ty 1€ hai ldong cia Ngudi lao dong trong giai doan Covid

98,6°

Pinh hudng cla
Ban Lanh Dao

971"

Hé théng Hb trg

diéu kién lam viéc

98,3"

Hanh dong bao vé

stic khoe cho tling cd nhan

928"

Luong, thudng, Phc Igi
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CUNG VINAMILK NANG CAO SUC KHOE TINH THAN

Khong chi phdt trién, bdi dap kién thdc, ky nang
trong cbng viéc, Vinamilk con chd trong dén
sic khoe tinh than cla Nhan vién, ddam bdo su
cadn bang gilra cbng viéc va doi séng. Céng ty
thudng xuyén t6 chldc cdc hoat dbng tip thé,
nham gan két tinh than déng ddi, va tao dung khdéng
khi hoa dong, than thién, hdp téc gilra cdc thanh vién
trong cung phong, ban; gilra cdc phong, ban; va gilta

céc daon vi.

Hoat déng rén luyén sic khoé: H6 bai, phong tép

gym, yoga, zumba... Bén canh viéc ndng cao sic khoé

thé chat, hoat ddéng thé duc thé thao cla nhan vién
Vinamilk con gildp gay quy phong chéng Covid thdong
qua hoat dbéng y nghia “Vinamilk - Triéu budc di,
Day Iui Co-vi”.

\ Jon ' h Fhae Dep
Lan Joa Théng Hisy Xanh

Bag i i b 5]
nvi \-"ang Cong ty

Hoat déng van hda ndi bd: Chuaong trinh mirng sinh nhat
Cbéng ty, Chuaong trinh Tét thi€u nhi 1/6 cho con em Nhan
vién, Chudng trinh Miss Ao dai nhan ngay Phu nir Viét
Nam 20/10,...
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CUNG VINAMILK NANG CAO TRACH NHIEM XA HOI

Mbi thanh vién Vinamilk bén canh trdch nhiém con tich cuc hét minh cho hoat déng thién nguyén vi céng d6ng:

Ddng gép ngay lusng Ung hd déng bao va ddng nghiép bi thiét hai do thién tai, bénh hiém ngheo, hoan canh CHU'ONG TRINH Nhan vién Vinamilk & chung
khdé khan; Chuang trinh trung thu tai lang tré mé cdi Tha Buc, Quyén gép sdch dé lam ti thién,... HIEN MAU NHAN BDAO tay “Trao giot mdu dao,
Tiép néi thanh cé ia ch inh "Hién Mau Nhin Bao Chi 2 H A ” . 2
'r:aypvr: Eit Kida c%nzgn?nj;c:nﬁ:gn:n nay.lclémg e SPc?romuu;; sé chia yéu thuong”, chia sé
toan thé CBCNV, cac anh chj em doan vién Cong doén, doan vién thanh , o N v
nién VPCT ciing chung tay "Trao giot méu dao, sé chia yéu thuong”. Day kho khan vé khan hiém

b 1a mét trong nhiing phong irao nhin dao vi cong déng, ciing 1 truyén

théng tht dep hang nam cia céng ty ta, vi vy rit mong cée anh chi em

nhigt tinh hwang trng tham gia phong trao, chia s& kho khan ve ngudn

mau diéu tri dang rat khan hiem higén nay. n , ,
« THON GIAN: THU 2, NGAY 25/05/2020 (8:00-10:00), Viét Nam, Gop suc cho
= DA BIEM: Tru s& VPCT — 54 10 Tén Trao, Tan Phi, Quéan 7.
*+ BON V| THYG HIEN LAY MAU: Hgi Ghir Thap Do Quan 3

C_a'c Anh, Chj dang ky tham gia, vui I6ng dang ky trurdc ngay 21/05/2020 A A N +iA X

bang cach chon vao hinh trai tim dé dén link dang ky online. cong dong va tiep noi

Lury y khi tham gia hién mau: Buge dn sdng frude khi higén mau, khong duge A P ~ A

udng céc loai café (den, den da, sis) truyén thong tot dep hang

CONG BOAN VPCT nam cua Céng ty.

-

nguén mau diéu tri &

.

K VINAMILK B
S .

hoat déng nhan dao vi

UMBALA

Céng doan VPCT chén thanh cdm an CB-CNV Vinamilk da
chung tay cai tao thu'vién va phong tin hoc
cla trudng Huynh Van Ngdi.

1o B1éN

FACE €U - KBEN TRUC MOT

Hédy tham gia cai tao thw vién trudng
Tiéu hoc Huynh Van Ng@i ban nheé!

Coéng trinh mai che tu tai ché vé chai nhua Vinamilk va chudng trinh Tét trung thu tai lang tré mé c6i Thu Buc Cong doan VPCT than mdi CB-CNV Vinamilk VPCT
tham gia quyén gop sachftruyén thiéu nhi.

@ 03 tang o1

cudn sachftruyén thidu nhi Hop khdu trang y té.
con nguyén bia va sé trang
W Lis
Ll d o

HAY NHAN VAO NOT PLAY BE KHAM PHA
HANH TRINH CAI TAO NHE!

Tham gia déng gdp sach, truyén thiéu nhi
dé cdi tao thu vién va phong tin hoc cho

Trudng ti€u hoc Huynh Van Ngai.
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CUNG VINAMILK GAN KET Vi MOT HANH TINH XANH

Vinamilk mai goi mdi thanh vién trong dai gia dinh cling déng hanh trén hanh trinh phat trién bén ving. Ndm 2020,
Vinamilk gdn két ngudi lao ddng mat thiét hon vao qud trinh hoach dinh phdt trién bén ving cla cbéng ty, ghi ddu
ddng hanh théng qua viéc khdo sdt truc tiép téng thé nhan vién cdc khia canh lién quan dén Phat trién bén viing. Qua
dd, mdi thanh vién ndng cao nhan thdc va gdp phan x4y dung dinh hudng cho cdc hoat ddng quan trong nhat vé kinh té,
x3 hoi va moi trusng lién quan dén hoat dong cta Vinamilk va Vinamilk can hudng téi.

5 khia canh dudc ngugi lao déng binh chon qua khao sat

An toan va chat lwgng
san pham

Pao dirc kinh doanh

San pham
Xanh - Sach - Hiru co

Diéu kién lam vigc

Lwong, thwéng
va phiic lgi

Nhan vién Vinamilk chung tay vi mét méi trudng séng xanh thdng qua cdc hoat déng xanh nhu: Chugng trinh gép suc
cling Quy 1 triéu cly xanh cho Viét Nam, Chuong trinh ndi bd “S8ng xanh clung Vinamilk”, Cubc thitp thé “Du dn Xanh”

cho cdc Ban vi,...

80 | Bdo Cdo Phdt Trién Bén Viing

>

“—

Sing Xanh - Gidnt W

GOPCAY CHO VIET NAM
Chung tay cing Vinamilk

Ngay héi DOI VO HOP, LAY CAY XANH dé lan tda théng diép xanh cling Vinamilk d3 nhan dudc su hudng Uing va dng hé déng

d3o cda nhan vién Vinamilk, gép phan tuyén truyén 18i séng xanh va gidm rdc thai nhua.

y . CONG BO KET QUA
@ soxous it | 3 CUQC THI TAP THE

Gop sirc cung quy mot triéu cdy xanh cho Viét Nam i !
=3

Nam 2020 13 mdt ndm dac biét khi Quy 1 triéu cay xanh cho Viét Nam fs'E

cha Vinamilk sé dat dén cét méc 1.000.000 cay sau 9 ndm bén bi trong
cay trén moi mien dat nudc.

1]
& (]

XJJ odm on cde dowe vi .'{lmr;‘{ g ceta ‘raﬂ# by da .’;Jr e Hham Tm fecindt -wf

r nighic ndy i whin yﬁ’ cnt rcmlf L.u'lfcl.rn’ fr(u s l.rmJG t{( G BE Chi
- pesicbiey 7 7 by §f 7
L‘l’“{ (-'Tflf f"a’l{ AQ_! J.{.h‘r){ ("Ef "1&?!‘ !,J\Jﬂﬂf

' XIN CHUC MUNG CAC DON V| DA DAT GIAI

Cuébc thi Du én xanh vdi cdc séng kién b3o vé méi
trudng tur cac nha may, trang trai va don vi truc thudc
Vinamilk, gép phan vao hanh trinh hoan thanh

muc tiéu 1 triéu cdy xanh cho Viét Nam.
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THANH QUA GAT HAI

Nh& vao nhirng nd luc khéng ngiing dé tao dung méi trudng lam viéc tét, hiéu qua, an toan
dam bdo cdc khia canh tir céng viéc, ché db phdc Igi, ddi séng nhan vién,... Vinamilk da dat

dudc su cong nhan tir ca trong néi b6 va bén ngoai.

HAI LONG TU NOI BO

Vinamilk tiép tuc nhan dudc phdn hdi tich cu tUr nhan vién thdng qua khdo sdt hang ndm nhdm do ludng va
ghi nhén su théa man cla nhan vién trén nhiéu khia canh nhu: hai long vé cong viéc, chinh sdch dao tao phat trién,

chinh séch luong, thudng va phuc Igi, hai lbng véi cap trén va su hdp téc tir cdc déng nghiép.

Ty 1€ hai long cta nhan vién theo tirng khia canh khao sdt nam 2020

100%
95,0 95.5
89,6 90,5 903

: I 89,3 88,7 Ty 1€ hai long chung

i I Nam 2019o
82,4

v
Nam 2020

919"

63,6

Cbéng viéc Quan ly Dbéng nghiép Luong thudng, Dao tao va
truc tiép phtc Igi phat trién

B 2019 2020

Daunam 2020, Vinamilk thuc hién diéu chinh tang thu nhap cho toan bd ngudi lao ddng, déng thai d6i mdi chinh sdch chi

trd luosng — thudng. Ngoai ra trong nam 2020, Céng ty d3 trién khai thuc hién t6t cdng tdc phong chdng dich bénh, ddm

bdo viéc lam va thu nhip én dinh cho ngudi lao ddng, ddm bao chi trd lusng va thu nhép ddy du cho ngudi lao déng phai

thuc hién cdch ly phong dich,... tir d6 gia tang ty 1€ hai long clia nhan vién trong ndm 2020.

e N3m 2020, ty I& hai long trung binh cla cdc don vi tai Vinamilk dat 91,9%. DAy |a ty I& cao nhat trong nhitng ndm
cdng ty trién khai thuc hién khao sat. Ty 1& gdn k&t trung binh cling dat mic cao nhat trong cdc nam vira qua, dat 68,3%.

e Qua k&t qua khdo sdt cd thé thay, ty 1& gadn k&t ndm 2020 déu cd xu hudng tang va da tang khd cao so véi nam 2019
3 hau hét cdc don vi. Nam 2020, ty 1& gdn két theo cdp bic ddnh diu muc tang cao so vdéi nam 2019, tang 34,1%
3 c8p quan ly va tdng 27% & cép chuyén vién/nhan vién. Day cling la mic tdng cao nhat gitta 2 nam lién tiép trong
cdc nam khao sat.

| Bdo Cdo Phat Trién Bén Viing

CONG NHAN TU BEN NGOAI

Khong chi nhan dugc su hai long va tin tudng clia ngudi lao déng clia Cong ty, Vinamilk con nhén dudc su cong nhan
théng qua céc gidi thudng vé Nhan su tir cdc té chic uy tin bén ngoai.

N&m 2020 la ndm thi 3 lién tiép Vinamilk gilr virng vi tri’ s6 1 trong “Danh sdch 100 nai lam viéc tét nhat Viét Nam 2020”
do T& chic cbéng ddng mang nghé nghiép Anphabe va Cong ty nghién clu thi trudng Intage cdng b8. Ngoai ra, Vinamilk
cling 14p “hat-trick” khi dan d4u tai 2 bang x&p hang khdc 1a “Top 50 Doanh nghiép Viét cé thuong hiéu nha tuyén dung

hap dan” va “Ngi lam viéc t8t nhat trong nganh hang tiéu dung nhanh”.

Lgp WINNER 2019 Vinamilk cling thudc Top
2 nha tuyén dung dudc
ngudi di lam binh chon
nhiéu nhat nam 2019 va
Top 2 nha tuyén dung
dudc yéu thich theo
nganh hang tiéu dung
nhanh (FMCG) do mang
viéc lam va tuyén dung
Career Builder khdo sat.




CON NGUGI feoloN

Ngugilao déng | C6 déng va nha ddutu | Chinhphd | Céngdéng | D8itéc | Khdch hang

CONTRACT
CO DONG VA ¥ =
NHA PAU TU =,

CONG VIEC TOT VA
TANG TRUGNG
KINH TE

a

oo

CONG NGHIEP, SANG TAD QUAN HE D TC
VA PHAT TRIEN HA TANG Vi Cc muc TiEu
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M CONG TY O PHAN ST'A VIET NAM
il M cB PHIED. WM

4

Hiéu qua hoat dong kinh doanh
(Ty déng)
80

70

60 56.400 59.723

51.135
50

40

30

20

2016 2017 2018 2019 2020

B T6ng doanh thu hdp nhat
B L gi nhuén sau thué hgp nhat

Doanh nghiép 18n nhat nganh
thuc pham d6 uéng F&B dugc
niém yét trén san giao dich

ching khoan TP.HCM - HOSE

(Ty déng)

350

300 - 302.773

250 [ 229.443

202.907

200 - 208.969

182.303

150
2016 2007 2018 2019 2020

Vén héa thi trudng cdia Vinamilk
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Dan dau nganh céng nghiép
san xuat sira tai Viét Nam
NHA MAY NHA MAY

TRONG NUOC NGOAI NUOC

13

(My va Campuchia)

Hé théng 13 trang trai trai dai khap
Viét Nam

1 2 TRANG TRAI BO ST'A
CHUAN GLOBALG.A.P TAI VIET NAM

Trong d6 cé 3 trang trai chuan hifu cd Chau Au

TONG BAN BO KHAI THAC(*) 1 32000

CON BO

XAy DUNG

T0 HOP TRANG
TRAI BO SUA
ORGANIC TAI LAO

Giai doan 1

QuyY MO DAN B0 SUA

5000 ha 24.000™

(*) G6m dan bo tai trang trai cda Vinamilk va
cdc hd chan nudi ky hop déng thu mua sa tuoi
nguyén liéu.

Doanh thu tang trudng lién tuc

Doanh thu

47.555 20.842 thuénrong

nudc

Hé théng phan phdi rong khap

VINAMILK E-SHOP
GIAC MO ST'A VIET

200 240.000

NHA PHAN PHOT | BIEM BAN LE - KENH TRUYEN THGNG

485  2.400

Doanh thu
thuén xust
khau

IEH VIET NAM

ClA HANG DIEM BAN LE -
GIACMO'STAVIET :  KENH C'A HANG TIEN LO1

DIEMBANLE- @ DOITAC THUONG MAI
KENH SIEU TH| 5 DIEN TU
N THEGI01

QUG GIAVAVONG TG 1k TRI KIM NGACH
LANHTHO DA - XUAT KHEU BAT HON
XUAT KHEUSAN >

PHAMLUTKE 'I'Y
THI TRUONG MG1

PHAT TRIEN ! USD
G CHAU Uc VA :

CHAU PHI | '

25 24

20 -

Thuong hiéu gid tri Viét Nam
Theo Tap chi Forbes Viét Nam
1 1

15 : !
2016 2017 2018 2019 2020

'I' P CONG TY ST'A LON NHAT
THE GIG1 VE DOANH THU

10 NAM LIEN

THUONG HIEU QUOC GIA (2010-2020)

------ ZANKMLI‘EN
HANG VIET NAM CHAT LUONG CAO
DO NGU'0'l TIEU DUNG BINH CHON (1996-2020)

THUONG HIEU NQU’f]’I TIEU DUNG VIET NAM
CHON MUA NHIEU NHAT (2013-2020)**

CONG TY l!YTI'N‘NGl\,NH
TUP 10 THU'C PHAM - B0 UONG
NAM 2020***

TO P 50 CONG TY KINH DOANH
HIEU QUA NHAT VIET NAM *+*

**Trong nganh hang sa va san pham tlr sia, theo
Brand Footprint 2020 cda Worldpanel (Kantar)
***\/ietnam Report kho sét va cong bd

****xB4o Nhip cdu dau tu binh chon
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TIN TUGNG VA DONG HANH CUNG VINAMILK

La doanh nghiép dan d4u nganh cdng nghiép sira Viét Nam, Vinamilk d6ng thdi la mét doanh nghiép dién hinh cho su
chuyén nghiép, minh bach théng tin, gilt dudc niém tin véi cd déng va nha dau tu.

PAM BAO QUYEN LGI cO PONG

Quyén Igi tai chinh

Chinh sach c6 tic Vinamilk: T6i thiéu

507% LO'I NHUAN

sau thué hgp nhat

Cé tuc chitrong nam 2020:

6.095 TY DONG

Gilta 1an séng doanh nghiép cdt gidm nhan su, thua 16 ddm hay thdm chi ddng trén bd vuc phd san vi “su ¢8” Covid-19,
Vinamilk van 16i ngugc dong ghi nhdn doanh thu tang trudng ducng. K&t qud kinh doanh cla Vinamilk ghi nhan
sy tang trudng & ca doanh thu 1an I6i nhuén, véi tdng doanh thu va I6i nhudn sau thué hgp nhat dat 1an lugt 59.723 ty
déng va 11.236 ty déng, tang trudng 5,9% va 6,5% so vdi cung ky 2019. So vdi ké hoach dé ra, Vinamilk déu vugt ca vé
muc tiéu doanh thu va Igi nhuén.

3 mang nbi dia, hoat d6ng kinh doanh tiép tuc duy tr va clng c6 hé théng phan phéi viing manh & tat cd cdc kénh
ban hang. Doanh thu thudn trong nudc ghi nhan con s6 50.842 ty déng cho ndm 2020, tang trudng 6,9% so véi nam
2019; déng gép 85,1% vao téng doanh thu clda Vinamilk.

0 mang xuét khiu, du giao thudng quéc t& gap nhidu khé khin do dich bénh, hoat déng xust khdu van 13 mét nhan
t6 quan trong gidp Céng ty duy tn da tdng trudng vdéi doanh thu 5.632 ty déng trong nam 2020. Song song vdi viéc
ti€p tuc ddy manh cdc san pham xuat khiu thé manh sang cdc thi trudng truyén théng, Vinamilk lién tiép ghi nhan
tin tdc tich cuc vé xudt khiu dén cdc qudc gia nhu Han Qudc, Trung Qudc, Singapore va nhiéu nudc trong khu vuc
Dong Nam A cling nhu phét trién thi trudng mdi tai khu vuc Chau Phi...

Vinamilk cho thdy su bén bi va chdc chdn cla minh gilta “séng gié¢” Covid. “Con thuyén khéng 16” cla nganh sifa
Viét Nam da nhanh chdng thich nghi, diéu chinh ¢ mdy dé vudt séng, tién 1&n phia trudc va ddm bado cdc quyén Igi

tai chinh cho ¢6 d6ng va nha dau tu trong nam 2020.

CONG TY CO PHAN SUA VIET NAM
DAI HOI BPONG CO BONG THUGNG NIEN 2020
THE ANNUAL GENERAL MEETING 2020

TP.HCM, ngay 26 thang 6 nam 2020

T T Y
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Quyén Igi phi tai chinh

Vinamilk ludn ddi xUr cdng bang va phu hdp, bdo vé quyén cla cdc ¢ ddng, chi s6 hitu cla Céng ty. Quyén cla cb déng
dugc Diéu 1& cla Cdng ty quy dinh rd rang va dudc phdp ludt Viét Nam bdo vé.

Minh bach théng tin

e Tuan thd Ké khai xung dét Igi ich cho cdc c8p quan Iy va céc
nha cung cap.
e Tuan thd quy dinh cong bé théng tin cho cdc bén lién quan

e Cbng b8 thdng tin vé doanh nghiép, san xuat kinh doanh,...

1

™

Te

chinh xdc, minh bach va kip thai.

I

e Soan l4p va cung cdp cdc Bdo cdo tai chinh, Bdo cdo

i

quan tri cdng ty, Bdo cdo thudng nién, Bdo cdo Phat trién

bén vitng chat ludng, véi nhitng théng tin vé Cbéng ty

trung thuc va hgp ly, tudn thd cdc quy dinh va chudn muc
lién quan.

e COng bb théng tin song nglr (Tiéng Viét va Tiéng Anh) dé
cd ddng va nha dau tu nudc ngoai cd thé cdp nhit dudc

thdng tin nhanh nhat va thuén tién nhat.

Tiép xtc va ddi thoai v8i Cé ddéng va Nha dau tu

e T8 chuc cubc hop Dai H6i Ddng C6 Ddng thdng qua
hinh thic truc tuyén vao thdng 6/2020.

Hop nha ddu tu va Ban diéu hanh dinh ky hang quy.

e GUi Théng cdo bdo chi va Tai liéu thuyét trinh két qua
kinh doanh Quy.

e T4 chic hop gidi ddp cdc cdu hdi vé hoat ddng san xuat
kinh doanh khi nha dau tu cd yéu cau.

e Cip nhat cdc tin tdc mdi vé hoat ddng san xuat
kinh doanh qua email.

e Tham gia cdc h6i thdo dau tu trong va ngoai nudc.

Vinamilk d3 thiét I4p Ban quan hé nha dau tu, chuyén trdch vé céng tdc quan hé nha dau tu, s8n sang tiép nhin va phan hoi
cho ¢8 dbng va nha dau tu. Thong tin lién lac clia Ban quan hé nha dau tu cd s8n trén Trang quan hé ¢ déng clia Céng ty:

https://www.vinamilk.com.vn/vi/lien-he-thong-tin-co-dong
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QUAN TRI DOANH NGHIEP TIEN TIEN

Nén tang quan tri t8t cang chiing minh dudc vai tro then chét trong viée dan dat — doanh nghiép, va thdm chi ca céc
qudc gia - duy tri trang thai “binh thudng mdi”, dén dau thay déi va viing budc trén con dusng phdt trién bén ving.

Vinamilk ti€p tuc ndng cao mo6 hinh quan tri tién tién vdi tiéu ban truc thudc H6i ddng quan tri, Ti€u ban Kiém todn chiu
trédch nhiém chinh trong viéc xem xét bdo cdo tai chinh, hé thdng kiém sodt ndi bd, quan Iy rdi ro, kiém sodt tudn thd, gidm

sdt hoat ddng kiém todn ndi bd va kiém todn dbc 14p clia Codng ty va cdc codng ty con.

HOI DONG QUAN TRI
TIEU BAN KIEM TOAN

BAN DIEU HANH

a
(S- ‘5
Q Z
Tuyén phong vé thd nhat Tuyén phong vé thu hai Tuyén phong vé thu ba Q- S
] o

Z
> E
o )
g P s 10 Kiém soat tai chinh = o
Kiém soat quan ly = o)
An ninh w bt

Y

Quan ly rai ro e A
. Kiém toan noi bo
Chat lugng

Kiém tra
Cac bién phap Tusn tha
qudn ly ndi bd

Hoat déng clia cdc tang phong vé trong nam 2020

Tiéu ban Kiém toan

Trong nam 2020, Hbi déng Quan tri Vinamilk da t& chic, trién khai va thuc hién cédc hoat déng theo ndi dung da dugc

quy dinh tai Quy ché& ndi bd vé quan tri doanh nghiép theo mot cdch thic phu hgp. V38i phudng chadm chd trong hiéu qua,

khai thdc t&i da cdc cdch thic thuc hanh, Tiéu ban Kiém todn vdi k& hoach va phan cong cong viéc dinh ky hang quy,

d3 hd trg HOi déng Quan tri thuc hién chiic nang gidm sét vdi céc hoat déng chinh trong ndm 2020:

e So0dt xét tinh hinh tai chinh va bdo cdo tai chinh, dudc 1ap va cong bé phi hop vdi Chudn muc k& todn va cdc quy dinh
cla Phdp luat hién hanh.

e Hoan thién hé théng kiém sodt, phong chéng gian 1an, va hoat ddng cua Kiém todn ndi bd trong nam.

e Sodt xét va cdi tién cong tdc quan Iy ridi ro, danh muc rii ro, dac biét 1a cdc ridi ro chién ludc, cuing ca ché ddnh gid.

e Thuc hién chic nang quan Iy rli ro va gidm sdt tinh hiéu qua cda hé théng kiém sodt ndi bd cho toan Céng ty va
bdo cdo cho Hbi déng Quan tri theo dinh k¥ hang quy.

e Ddnh gid va lua chon dan vi kiém todn ddc 14p cho ndm tai chinh 2021.

e NAang cao cdch thic hoat ddng va chi tri cong tdc sodt xét va dé xudt céc cai tién nham nang cao thuc hanh quan tri
t6t theo bb quy tac quan tri Viét Nam ban hanh nam 2019.
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Hé théng kiém soat nbi bd

Vinamilk tiép tuc duy tri mét hé théng kiém sodt ndi bd hiéu qua trong nam 2020, véi cdc hoat ddng kiém sodt néi bat:
e CA&p nhét, ra sodt, tinh gon hé théng tai liéu quan Iy cta Cong ty.

e HO trg trién khai xy dung hé théng tai liéu kiém sodt cho cdc cong ty con nhu Mbc Chau Milk, GTN, Vilico.

e Trién khai hé thdng trinh duyét online d&n Céng ty con trong nudc.

e C&p nhat Quy trinh B4u thau online, dp dung cho tat ca cdc gdi thau, trén pham vi toan Céng ty.

e Xay dung hé théng Chir ky dién tu.

Hé théng quan ly tiéu chudn chat lugng
Hé théng quan Iy chat lugng cla cdng ty dugc xay dung va hoan thién lién tuc bang chudi két hgp nhitng kiém sodt dugc
thiét k& trén ca sd phéan tich rdi ro dong thdi tich hop céc yéu cau, tiéu chudn va cdng cu quan ly hién dai.
Hé thdng chat lugng céng ty dudc thiét 1ap va quan ly trén nguyén tdc clda ISO 9001:2015 vdi su tich hop cla cdc
cdng cu/tibu chudn khdc nhu FSSC 22000, ISO 14001, ISO 17025, ISO 45001, ISO 50001, ISO 27001, vwv..
Viéc tich hgp nay nhdm ddm bdo cdc Iinh vuc chuyén biét dudgc trién khai va quan ly mét cdch hiéu qua déng thdi
van hudng dén muc tiéu khdng ngiing cai tién hé théng mét cdch toan dién.
Trong nam 2020, Vinamilk tiép tuc cdc hoat ddng dénh gid ndi bd cling nhu ddnh gid bén ngoai va duy tn thanh céng céc
gidy ching nhan.

ISO 9001 — Quan ly chat luong

FSSC 22000 - Quan ly an toan thuc pham

GMP - Thyc hanh san xuét tét

Halal - Tiéu chudn sdn pham theo ludt Hoi gido

FDA - Céc yéu cau cta Cuc quan ly thuc phdm va dugc phdm clia Hoa Ky

BRC - Tiéu chuén toan cau cla hiép hdi bdn 18 Anh Quéc vé quan ly an toan thuc phdm

WSEP - Tiéu chudn ctia khdch hang (Uc)
Tiéu chuén Organic EU, Organic China

Chat lugng
va An toan Vé sinh
thuc pham

ISO 27001 - Hé théng

quan ly an ninh théng tin W 1SO 50001 - Hé thdng quan Iy

N " nang lugng
Nang lugng va

Mbi truding [ 1SO 14001 - Hé théng quan ly
mai trudng, chiing nhan tich

hgp theo PAS 99

An ninh
théng tin

B Tiéu chuédn Organic Thuc hanh :{: :;2
EU, Organic China, chan nuéi nghé nghiép

Organic NOP-USDA
P Thuc hanh néng

nghiép tét toan cau -

ISO 45001- Hé
théng quan ly An

toan stic khde nghé

GlobalG.A.P Trach nhiém Nang luc nghiép, chiing nhan
xa hdi phong .
doanh nghiép thi nghiém el I U0 HAS 26

GRI - Tiéu chudn toan cau vé

béo cdo Phat trién bén viing
Smeta 4 Pillars - B6 quy tic

P 1SO 17025 - Yéu cau chung vé
thuc hanh dao ddc kinh doanh

. ) . nang luc cdia phong thi nghiém
cho cdc t6é chic gia nhép

chudi cung Ung toan cau
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QUAN TRI DOANH NGHIEP TIEN TIEN (TIEP THEO)

Hé théng kiém sodt tudn tha

Nam 2020, Viét Nam dat 36/100 diém chi s6 Cam nhan Tham nhiing (CPI) do t6 chiic Minh bach Quéc té céng bé,
gidm 1 diém so vdi ndm 2019, ding thd 104/180 trén bang xép hang toan cau. Trong nhitng nam géan day, diém CPI
cla Viét Nam cé xu hudng cai thién kh3 tich cuc, diéu nay phan dnh két qud cdc nd luc clia Viét Nam trong viéc ddy manh

cdng tdc phong, chdng tham nhiing.

37
36
VIET NAM ® e
i .
) 36/100
104/180 33 cC
31 31 31 31
+ O O
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Diém CPI cla Viét Nam qua cdc nam

Cung chung tay vdi chinh phi trong cong tac phong chéng gian 1dn tham nhiing, Vinamilk d& xdy dung Quy ché& phong
ch8ng gian 14n, tham nhiing cling nhu thanh 1ap Uy ban Tudn thd, bao gém cdéc thanh vién thudc Ban Gidm Déc va do
Téng Gidm D6c lam Chd Nhiém.

Uy ban Tuén thd cd trdch nhiém t6 chiic céc cdng viée phong chdng, tuyén truyén, diéu tra, phat hién va kién nghi xr ly
cdc trudng hdp gian 1an, tham nhing, xung dét IGi ich va cdc hanh vi khdc di nguac lai véi Quy tic dng x va céc Gid tri
cOt 16i clia Cong ty, gidp phdt huy va ndng cao tinh minh bach, binh ddng, canh tranh céng bdng lanh manh cho cdc bén

lién quan trong toan bd cdc hoat ddng san xuat kinh doanh clia Cong ty.

) . ) . HOAT DONG XU LY VA
CAC KIEM SOAT NGUON LUC PHONG CHONG BAO CAO

Vé co ciu chuyén trich

Tiéu ban Kiém todn gidm sat cdc van dé vé tuan thu

Uy ban Tuan thd quan Iy thdng tin va x& ly cdc van dé Gian 1an - Tham nhiing
B& phan Phdp Ché duy tri gid tri tudn tha va B Quy tic Ung xdr

Kiém todn ndi bd thuc hién kiém tra thudng xuyén

Vé hé théng chinh sich va quy dinh

B6 Quy tic Ung xtr

Céc Nguyén tic van héa

EID

Quy ché& Phong chéng gian lan - tham nhiing

Quy trinh vé tiép nhén, xir ly théng tin khiéu kién, khi€u nai vé Gian |4n - Tham nhiling

Hoat déng Kiém toan néi bé

Kiém todn Noi bd & bd phan dbc 1ap dé hd trg Hi ddng qudan trithéng qua Tiéu ban Kiém todn bang cdch dénh gid va ndng
cao hiéu qud quan ly rdiro, kiém sodt ndi bd va quy trinh quan tri. Kiém todn ndi bd bdo cdo truc tiép vdi Tiéu ban Kiém todn
va truc thudc Téng Gidm d6c vé mat chidc nang. Ca ciu td chiic va cdc méi quan hé bdo cdo nay cho phép Kiém todn nbibd
thuc hién cdc nhiém vu va trdch nhiém mot cdch khdch quan va déc l1dp. Kiém todn ndi bd dp dung phucng phdp kiém todn
dua trén rii ro dé xay dung k& hoach kiém todn nhdm dadm bdo hoat déng kiém todn phu hdp vdi nhirng rdi ro chinh cla
Vinamilk. Dua trén céc ddnh gid rii ro dugc thuc hién, sé quyét dinh tp trung nhiéu hon va xdc dinh dinh ky sodt xét thich
hop cho céc hoat ddng cé nguy cG cao va kiém sodt ndi bd quan trong, bao gdm viéce tuén thl cdc chinh sdch, quy trinh

va trdch nhiém phdp ly ctia Céng ty.

Céc hoat déng cla Kiém todn néi bé trong nam 2020

e Chuc nang kiém todn ndi bd dang hoat ddng hiéu qua, uu tién chuyén tir kiém todn tuédn thi sang hé trg, tu van cdc don
vi trong quan Iy rdi ro va kiém sodt ndi bd.

e Kiém todn ndi bé da hoan thanh 100% cdc cdng viéc theo k& hoach Kiém todn ndi bé nam 2020 trong thdi han va
ngudn luc du kién.

e K&t qud kiém todn ndi bd cho thay viéc tudn thd quy trinh & cdc don vi dugc kiém todn dugc thuc hién tét va cd
chiéu hudng tich cuc han ndm trudc.

e Cdc khuyén nghi cla kiém todn ndi bd dudc cdc don vi lién quan tiép thu va trién khai nghiém tic, kip thsi théng qua
cdc k& hoach thuc hién cu thé, dudc kiém todn ndi bd theo doi.

e Tiéu ban Kiém todn da t6 chic ddnh gid chidc nang Kiém todn ndi bd va cling yéu cau Bd phan Kiém todn ndi bd
tu ddnh gid hoat ddng trong nam 2020. K&t qud dénh gid cho thay Kiém todn ndi bd dang gilr vi tri quan trong,
d0 ndng luc va nguén luc dé trién khai k& hoach da dugc phé duyét, déng gdp tich cuc vao viéc cai thién hé théng

Kiém sodat ndi bo clia Cong ty.

e Quy tac Ung xU

e Nguyén tic Van hda

e Quy ch& Phdng chéng
gian I4n - tham nhiing

e Quy trinh ti€p nhan va x ly
théng tin khi€u nai té cdo

e Quy trinh tuyén dung -
Cam két minh bach
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Uy ban Tuén thu
B& phan Phdp Ché
Kiém sodt nodi bd

Ké khai xung dét Igi ich
Dao tao nhan thic

DPao tao hoa nhép cho
nhan vién mgi

e Diéu tra gian lan
e Bdo cdo dinh ky
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KIEN TAO GIA TR| XANH CUNG VINAMILK

Vinamilk cam két mang lai gid tri thang du bén vitng cho ¢é déng va nha dau tu. Dau tu vao Vinamilk
13 dau tu vao gia tri tang trudng bén virng. Vinamilk hét sitc mong muén cic Cé ddng, véi vai tro 1a nhitng
ngudi chu cha Coéng ty, sé ung hd quan diém kinh doanh, cdc trdch nhiém ma chidng ta d3 cam két vdi
xa hoi. Vinamilk tran trong va tim ki€m co hdi cai tién théng qua nhitng chia sé vé xu hudng va thuc hanh
Phét trién bén vitng tién tién tir nha dau tu dé cung xdy dung céng ddng bén vitng han.

DOANH NGHIEP PHAT TRIEN BEN VUNG

Péng hanh cung H6i déng Doanh nghiép vi su Phdt trién Bén vitng Viét Nam (Vietnam Business
Council for Sustainable Development — VBCSD), Vinamilk virng budc 1a mdt trong nhitng 18 ¢8 dau trong noi
quy tu nhitng doanh nghiép hang dau vé su Phdt trién Bén virng tai Viét Nam, cam k&t vi muc tiéu thic diy
16 trinh Phdt trién Bén viing trong nudc va déng gép vao nd luc chung cla cdc doanh nghiép trén thé gidi

Trong ndm 2020, Vinamilk virng vang kh3ng dinh vi tri ddn dau trong Top 10 Doanh nghiép phdt trién bén ving
Viét Nam trong Iinh vuc san xudt thudéc khudén khé Chuong trinh CSI 100 cta Hbi dong VBCSD. P4y cling |a
nam thd 5 lién ti€p Vinamilk dugec CSI 100 vinh danh vi su tién phong va sdng tao trong viéc thuc hién chién lugc
phét trién bén virng.

Viéc dat th& hang cao trong bang x&p hang khdng dinh uy tin, thusng hiéu, gia tang long tin cla cdc déi tac,
nha dau tu va c6 dbéng, gép phan vao viéc phat trién kinh doanh theo hudng bén vitng. Dy cling la su
ghi nhan cda Chinh phd, B6 Ban nganh, céng d6ng doanh nghiép, cdc t6 chic, xa hdi vé cdc hoat ddng cla
nhitng doanh nghiép tién phong cé nhitng déng gdp xudt sdc vao su phdt trién bén viing cla cbng dbéng
doanh nghiép Viét Nam.

Pé nhén dudc su ddnh gid cao nhat trong danh sdch doanh nghiép bén vitng Viét Nam, Vinamilk d3 khéng ngiring
nd luc dé dap Ung cac tiéu chi sang loc kh3t khe dua trén Bd chi s6 doanh nghiép bén virng CSI va di dau trong
viéc trién khai cdc sdng kién phdt trién bén viing. V4i gidy théng hanh mang tén CSlI, “cdi vén” cla doanh nghiép

2 6

sé& khéng chi dung lai & vén tai chinh, ma sé dudc cling ¢é virng chac hon bai “v8n xa hdi - niém tin vao doanh nghiép”.

L‘AN THU' 2 lién ti€p ding dau TUP 10 Doanh nghiép

phat trién bén virng Viét Nam mang san xuat
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RO CO PHIEU XANH - CHi SO PHAT TRIEN BEN VUNG VNSI (HOSE)

Xu hudng “Dau tu cd trdch nhiém” xem xét trdch nhiém clia doanh nghiép vdi méi trudng, xa hdiva quan tri cdng ty trong
qud trinh ra quyét dinh dau tu ngay cang trd thanh xu hudng dau tu tién tién clia nha dau tu thé gidi. Trong bdi canh
thi trusng vén Viét Nam ngay cang md clra, nha dau tu trong va ngoai nudc ngay cang doi hdi khat khe hon trudc
moi khodn dau tu cla minh, budc doanh nghiép khong thé thd ¢ vdi yéu t6 méi trudng, xa héi va quan tri doanh nghiép.
Vinamilk hiéu rd méi déng vén dau tu vao Vinamilk déu tdc dong it nhiéu dén phdt trién bén ving cta xa hoéi. Vinamilk
cam két nd luc phdt trién bén viing, cling nhu khéng ngling tién bd trong qué trinh dat dugc chudn muc dau tu cé
trdch nhiém déng thdi chung tay thuc hién muc tiéu phat trién bén virng cla Lién hdp quéc (SDGs) tai Viét Nam.

Nam 2020, Vinamilk ti€p tuc gilr ving vi tri trong top 20 cé phiéu xanh VNSI (lién tuc tinh t& ndm 2017), vdi téng
diém ESG ddnh gid dat 90%, ching minh cho dinh hudng phét trién bén viing clia Céng ty, phdn dnh nhirng nd luc
nghiém tdc nhdm gdp phéan loai bd tédc dong tiéu cuc tdi mdi trudng va xa hoi, thic ddy qud trinh chuyén d6i sang nén

kinh té& than thién vdi méi trudng, gidm thiéu ddu chan sinh thdi va chéng bién ddi khi hu.

Diém ESG
0 88% Méi trusng  Cao hon 587,
89% x5 hsi so vdi trung
0 93% Quan tri binh nganh

Theo k&t qud céng b clia HOSE, diém s6 ddnh gid cla Vinamilk nam 2020 trén tat ca cac khia canh Mai trudng, Xa hoi

va Quan tri déu cao han so véi diém s8 trung binh clia Nganh va trung binh ctia VN100.

93%
88% 89% 93% 89% g, 88% 89% 0
' 80% ' ™
9
56% 61%
9
54% o 49% 53%
B |
38%
2020 2019 Vinamilk Trung Trung Vinamilk Trung  Trung Vinamilk Trung Trung
2020 binh binh 2020 binh binh 2020 binh binh
nganh VN100 nganh VN100 nganh VN100
Vinamilk
‘ Diém mbi trudng . Diém xa hoi Al oism quan tri

Chi s6 Phét trién bén vitng Viét Nam (Sustainability Index - VNSI) dugc S3 Giao dich ching khodn TP.HCM - HOSE
chinh thic gidi thiéu vao Thdng 7/2017, vdi thanh phan la 20 doanh nghiép niém yé&t cé thuc hanh Quan tri - X& hoi -
Méi trudng cao nhat. Chi s6 VNSI cho thdy hiéu qua dau tu cla cédc ma cb phiéu bén viing, ddng thsi thu hut
cdc quy dau tu t6 chiic qudc té hoat ddng theo cdc nguyén tic dau tu ¢ trach nhiém.

Diém phét trién bén ving dugc ddnh gid dua trén han 100 chi tiéu theo 3 tiéu chi: Moi trudng, Xa héi va Quan tri
cong ty. Chis8 VNSI hudng dén céc muc tiéu:

X&c dinh chuén phat trién bén viing cho cédc céng ty niém yét

Hb trg nha dau tu té chic va cé nhan xdc dinh nhitng doanh nghiép cé dac tinh “xanh” dé dau tu

Tang cudng xu hudng phét trién bén virng clda toan bd nén kinh té

Xéc dinh cdc tiéu chi vé thong 18 t8t nhat vé méi trusng, xa héi va quan tri

B8 sung thém mét céng cu dau tu mdi, gép phan thic ddy tdng trudng thi trudng chiing khodn va nén kinh té
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CONG NHAN TU CAC TO CHUC UY TiN

K&t hgp gid tri xanh va gid tri tai chinh, Vinamilk gdt hdi dudc nhitng cdng nhén tir cdc t8 chic uy tin & Viét Nam va
thé& gidi, cliing cé gid tri thudng hiéu cla Vinamilk, x&ing déng |a khodn dau tu bén virng clia C8 ddng va Nha dau tu.
Nam 2020, Vinamilk &3 vudt qua cic thudng hiéu trong va ngoai nudc khdc dé dan dau Top 10 thudng hiéu manh
nhat cha Viét Nam - Vietnam’s Strongest Local Brands va la mét phan clia Bang xép hang 1000 thuong hiéu
hang dau chiu A. Bang x&p hang Top 10 do tap chi Campaign Asia-Pacific va c6ng ty nghién ctu toan cau Nielsen
phdi hgp thuc hién, yéu cidu ngudi trad I8i lua chon thudng hiéu hang dau cé hoat déng tai Viét Nam, cé danh tiéng
t6t nhat va gdy dudc tiéng vang I8n nhat vdi ngudi Viét Nam.

Cubc khdo sdt cho thay, ngudi tiéu dung dang lua chon Ung hé cdc cong ty d3 hd trg dac luc cho xa hdi trong
dich Covid-19 va dac biét 8 Viét Nam. Bditrong béi canh khé khan Covid-19, su phdttrién, d6i mdi cha cdcthusng hiéu

qudc gia, cling nhu su hé trg, lan téa trong cdng d6ng sé tao nén an tugng tdt cho doanh nghiép.

Dan dau TUP 10 thudng hiéu manh nhat tai Viét Nam

TOP 1000 thudng hiéu hang dau Chau A nim 2020

Vao thdng 12.2020, tai su kién Dién dan Thudng nién 2020 cla Vién thanh vién hoi déng quan tri Viét Nam (VIOD),
Vinamilk 1a doanh nghiép dau tién va duy nhat cla Viét Nam dudc vinh danh |1a “Tai sdn dau tu cd gid tri ciia ASEAN”
(Asean Asset Class). B&n canh gidi thudng nay, Vinamilk cling dudc ddnh gid thudc Top 3 Doanh nghiép niém yét
cla Viét Nam theo k&t qua Thé diém qudn tri céng ty ASEAN 2019, thudc Sdng kién qudn tri Céng ty ASEAN cla
Dién dan thj trusng vén ASEAN - ACMF.

(G b Tai san Dhu tw C6 gid tri ASEAN
GOVERNANCE ~ ASEAN Asset Class Publicly \f_iate& c,bm/pan jes

\
M\ / -

~ \
. A CONG TY CO PHAN SUPA VIET NAM| \
wET NAM DAIRY PRODUCTS JOINT STOCK COMPANY
’{ 20N
/| \
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CHINH PHU

CONG VIEC TOT VA
TANG TRUGNG
KINH TE

o

CONG NGHIEP, SANG TAO TEUTHY QUAN HE DI ThC
VA PHAT TRIEN HA TANG VASANYUAT Vi cAc Muc Tiky
GO TRACH NHIEM

CO| ¥

QUAN HE B0 TiC
vicAc myc TiEu
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Vinamilk déng hanh cung Chinh phd hoan thanh cdc
muc tiéu phdt trién bén viing quéc gia dén nam 2030
théng qua viéc Ddéng gdp vao ngudn thu ngén séch, Cung
cdp san phdm mang thucng hiéu Viét, Tuan thi céc quy
dinh phdp luat, Ddng gdp y ki€n tham van cho cdc co quan
chdc nang, Phat trién nganh chan nubi bo sira, Phat trién
kinh t& Nang tdm Thuong hiéu qudc gia, Thuc hién hanh

trinh chuyén ddi s va Phat trién bén virng cla quéc gia.

DONG GOP NGAN SACH QUOC GIA

5.273 TY DONG

DONG GOP VAO NGAN SACH NHA NUGC

ToPLS3
10

DOANH NGHIEP NOP

THUE THU NHAP DOANH NGHIEP
LGN NHAT VIET NAM NEM 2019+

* Theo cOng b6 tir Téng cuc Thué théng ké vao thdng 10/2020
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THUGNG TON PHAP LUAT

A

TUAN THU LUAT CANH TRANH,
KHONG PHAT SINH VI PHAM VE
pic QUYEN, CHONG BOC QUYEN
VA CAN TRG' CANH TRANH

' 4

KHONG C0 VU VIEC VE SUC
KHOE VA AN TOAN CUA CAC SAN
PHAM VA DICH VU

'V

KHONG PHAT SINH KHOAN PHAT
CHO HANH VI VI PHAM HANH
CHiNH VE THUE

€

KHONG LO DUNG VIEC
QUANG CAO, KHUYEN
MAI NHAM CANH TRANH
KHONG LANH MANH

CON NGUGI

&2

M&A

LK.

TUAN THU PHAP LUAT
CANH TRANH TRONG
CAC HOAT BONG M&A

KHONG CO KHIEU NAI VE
QUYEN BAO MAT THONG TIN
KHACH HANG

4
/s

KHONG CO KHOAN TIEN

PHAT LIEN QUAN LUAT

PHAP TRONG LINH VU'C
KINH TE'VA XA HOI

e

KHONG CO VI PHAM VE
CONG BO'NHAN HIEU.THONG
TIN SAN PHAM.

THAM VAN CUNG CG QUAN CHUC NANG

st | 11van ban luat o
=— phiéu khia canh

ddc biét la Kinh t&, San pham

PHAT TRIEN KINH TE BIA PHUONG

[
hd

Taora

1.792 Viec lam

CHINH THU'C VA HANG CHUC NGAN
VIEC LAM GIAN TIEP

O/ NHAN VIEN LA
0 LAO DONG TAI BIA PHUONG

NANG TAM THUONG HIEU QUOC GIA

Quac GIA
VA VUNG LANH THO
Xuat khiu san pham Viét

PHUC VU HON

SU KIEN NHA NUGC
TRONG NAM VIET NAM
LAM CHU TICH ASEAN

NANG TAM NGANH CHAN NUOI BO SUA

13

Mac Chau Milk

SG HO'U DAN BO STA HON

2.000 con

LIEN KET VG HO CHAN NUOI

23.000 - -
con e

194.874

185.979 187.800

2016 2017 2018

Tong dan bo ctia Vinamilk

32.000 con

SAN LUONG STA TUO1
NGUYEN LIEU TREN

148.831

tan/nam

HOP TéC 0.497
HO CHAN NUOI VO' TONG
DAN BO HON

100.000 con

193.690 187.410

2019 2020

Lugng sifa thu mua tif g N&ng sudt sita binh quan
céc hd chan nudi dia hd chan nubi (kg/con/ngay)

phuang (tan)
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THONG TIN CHUNG VE CONG TY E QUAN TRI PHAT TRIEN BEN VUNG A CON NGUGI SAN PHAM @ THIEN NHIEN t\ﬁ

Ngudilao déng | C8déngvanhadautuy | Chinhpht | Céngdéng | D&itdc | Khdchhang

o

CUNG UNG

! 1

KINH DOANH

VINAMILK ) 1 ]

SAN XUAT

| 305, J,
The tich thuc Udng chit beg
180/ml J
\.

QUAN LY DOANH NGHIEP
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PONG GOP VAO NGAN SACH NHA NUGC

Vinamilk luén tén trong va tudn tha ludt phdp Viét Nam va ludt phdp cla cdc qudc gia, khu vuc ma Vinamilk cé
hoat ddng. Vinamilk cam két tuan thi cdc bdo cdo theo quy dinh tai nhiéu khu vuc phdp Iy khdc nhau. Viéc duy tri tinh tuan
thd, trong dd cd tudn tha phdp ludt thué, 13 mét trong nhitng cam két hang d4u trong B6 quy tic Ung xU clia Vinamilk, dé

dinh hudng va hoach dinh cdc hoat ddng san xuat kinh doanh.

Céng ty lubn nhén thic dudc tréch nhiém thuc hién cdc nghia vu thué clia doanh nghiép trong qud trinh phat trién.
Vi thé, trong hoat ddng clia minh, Céng ty ludn t6n trong quy dinh va cc ché& quan ly cla nha nudc cling nhu ludn & trong

tAm thé s&n sang tudn thd thué 8 muc d6 cao nhat.

CGO CHE QUAN LY RUI RO VA QUAN LY TUAN THU THUE & VINAMILK:

Vinamilk dp dung cd ch& quan Iy tudn thl va quan Iy rui ro trong cdng tdc qudn ly thué nham dam bdo tudn thi ding céc

quy dinh cla phdp ludt thué, dong thai cé bién phdp phong chdng, phdt hién, x Iy kip thai cdc van dé mdi phdt sinh, ddm

bdo su phat trién trong hoat déng kinh doanh cla Cong ty:

e Kiém sodt tudn thd thué bang hé thdng, chinh sdch va quy trinh van hanh riéng d6i vdi mé hinh hoat déng cla cdng ty.

e Quan Iy rdi ro thué thdng qua cdc hoat ddng cdp nhat thay déi phap ludt mét cdch thudng xuyén va kip thdi nhat cé thé.

e Phucng phép tiép cén thué clia Céng ty cling dudc clng cé bdi cam két khéng dé xady ra bat ngs, déi vdi nhitng
rUi ro tiém tang vé thué khi phat hién déu dudc ra sodt va tham van sém dé dadm bao tinh tuén thd phdp luat thué ducc
thuc hién 8 muc cao nhéat.

e D3I vdi cd ddng va nha dau tu, Vinamilk lubn ddm bao théng tin va cdc van dé lién quan dén thué dudc cdng bé mot cdch
minh bach, trung thuc va chinh truc trong bdo cdo tai chinh clia Céng ty.

e D3I vdi co quan chic ndng, viéc cung cdp théng tin lién quan dén van dé thué, du & bat ky hinh thic nao, déu phan dnh

dlng ban chat trung thuc cla giao dich ma Vinamilk thuc hién.
Trong nhiéu nam lién, Vinamilk 13 mét trong nhitng don vi déng gép nhiéu nhat vao ngén sdch qudc gia, gép phan vao su

phdt trién virng manh cla dat nudc. Theo céng bd tr Téng cuc Thué thdng ké vao thang 10/2020, Vinamilk Ia 1 trong 10
doanh nghiép nép thué Thu nhip doanh nghiép I8n nhat Viét Nam ndm 2019.

6 3% 1%

Thué khdc
48%

5.273
Thué nhép kh&u

Thué gid tri gia tang

N

w

N

; 4.840 5%
4.477
4.358 4.433 Thué thu nhap c& nhan
43%
Thué thu nhép

1 doanh nghiép

2016 2017 2018 2019 2020

Biéu d6 Vinamilk déng gép vao ngén séch quéc gia (ty déng) Co cdu thué tai Vinamilk nam 2020

104 | Béo Céo Phét Trién Bén Viing VINAMILK 2020

NANG TAM NGANH, CHAN NUOI BO SUA VA
PHAT TRIEN KINH TE DIA PHUGNG

Dinh hudng cla Vinamilk la xay dung cdc trang trai bo sita trd thanh “hat nhan” cho su phdt trién clia nganh chan nubi
bo slta dia phusng ndi riéng va ca nudc ndi chung. Ngoai ra, Vinamilk ti€p tuc thuc hién tam ndng, tao sinh k& cho
ngudi dan vling lan cén trang trai va phdt trién ndng nghiép, chan nudi theo hudng bén ving dé hinh thanh
chudi lién két gid tri. Hon 30 ndm tinh tir khi b3t tay vao phdt trién chdn nubi bo sita tir nhirng nam 1990, dén nay,
Vinamilk s& hCru 13 trang trai trén kh3p cd nudc véi quy mé dan bo quan Iy va khai thac sira 1én dén 32.000 con.
Hé théng trang trai cla Vinamilk dudc chiing nhan |3 hé théng trang trai bo sifa chuan quéc t&€ I6n nhat Chau A vé

s6 lugng trang trai, la minh ching cho su tang trudng manh mé cla Vinamilk vé viing nguyén liéu sra tugi nguyén liéu.

Bén canh gia tdng vé quy md, hé théng trang trai cla Vinamilk lién tuc dudc dau tu vé cdng nghé cao, k¥ thuat
chdn nubi theo chudn quéc té&, dp dung hé théng quan Iy chudn quéc t&€, ndng cao chat lugng slfa dau ra, déng gdp

tich cuc dua nganh chan nudi bd sita cdng nghé cao cla Viét Nam tiém cén vdéi su phdt trién cla thé gidi.

V4i hé théng trang trai réng khdp va phd dai Viét Nam, Vinamilk tao viéc lam cho hon 1.500 lao ddng truc tiép,
thic d8y phdt trién kinh t€ dia phudng & nhitng nai Vinamilk dau tu, gép phan ddm bdo an sinh x& hoi va kién tao céc
cbng déng dia phusng bén viing.

Hé thdéng trang trai trai dai

Bac - Trung - Nam Céc du dn dang phat trién:

e T6 hgp Trang trai Bo sira Organic
Lao-Jargo

e Trang trai Bo sira tai Can Tho

e Trung tAm Cay truyén phdi

e Trang trai Tuyén Quang

e Trang trai Thanh Héa

e Trang trai Nhu Thanh

e Trang trai bo sita Théng Nhat
Thanh Héa s6 1 va s6 2

e Trang trai Nghé An

e Trang trai Ha Tinh

e Trang trai Binh Dinh

e Trang trai Quang Ngai

e Trang trai Tay Ninh

e Trang trai Vinamilk Da Lat

e Trang trai Vinamilk Da Lat - Organic Da Lat

e Trang trai Vinamilk Da Lat - Organic Di Linh

)
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Téng dan bo cic
trang trai Vinamilk:

32.000 con

= |
A

San lugng sira tudi nguyén lié

Trén 148.831 tan/nam
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NANG CAO CHAT LUGNG CON GIONG VA CHAT LUGNG PAU RA

Vinamilk tirng budc ndng cao chat lugng nguén nguyén liéu ndi dia, quan tAm dau tu tif con gidng, dén ky thut, nhan su

k¥ thuit cao va hé théng quan Iy nham cho ra nguén sira nguyén liéu t&t nhat.

D&i vdi nganh chan nudi bd sira Viét Nam, van dé khi hdu nhiét ddi néng 4m khdng thich hgp tiing dudc xem la bai todn
I6n. Xdc dinh day la su séng con cla nganh, Vinamilk d3 tién phong nghién clu k¥ thudt chdn nudi, chon giéng phu hgp
dé dau tu va phat trién. Vdéi toan bd bo gidng nhdp khiu tir Australia, My, New Zealand...dudc nudi dudng theo k¥ thuat
va khdu phan an tién tién, Vinamilk tu hao sdn xuét ra nguon slfa nguyén liéu khéng chi ddp Ung tiéu chudn ndi dia ma
cdn vuan tam chat luong quéc té, véi hé théng quan ly dugc chitng nhén dbdc 1ap nhu GlobalG.A.P, Organic EU va gan day

nhat |a tiéu chudn hiru co Trung Qudc.

Dong thadi, hé thdng trang trai trdi réng trén kh3p dat nudc, két ndi véi hé théng 13 nha mdy, ddm bdo ngudn sira tusi
nguyén liéu tir cdc trang trai dudc van chuyén dén cdc nha mdy nhanh chéng nhat. Nha dd, stra nguyén liéu gilr dugc vi
thom ngon va dadm bdo chat lugng dinh dudng.
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UNG DUNG NONG NGHIEP CONG NGHE CAO

Cdng nghé va tri thirc La chia khoa dé phat trién nganh mdt cach cd hé thong va dat dén quy md dai cong nghiép

Vinamilk tao ra nhirng budc ngoat d6t phé trong nganh ndng nghiép, chan nudi bo sifa bdng su xuat hién clia nhirng trang
trai bo slfa cdng nghé cao, nai cong nghé 4.0 dudc tng dung trong tat ca céc khau quan ly va chan nudi bo sifa.

Céc trang trai bo sra cla Vinamilk hién déu dp dung tu déng hda trong chan nudi va qudn ly, nhu hé thdng lam mat
dang phun tdm tu ddng; hé théng du trir thic an, ché& bién thic an, hé thdng kiém sodt chat lugng san phdm, quan ly dan,
hé trg sinh sdn, gidm sat sdc khde hoan toan tu déng, diéu khién bing may tinh va dir liéu dudgc truyén tai vé tru s chinh

clia Cbéng ty, phuc vu cho cbng tac quan ly.
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M3 RONG HE THONG TRANG TRAI BO SUA UNG DUNG
CONG NGHE CAO CUNG MOC CHAU MILK

Cung vdi Vinamilk, M&c Chiu Milk lIa mét trong nhitng doanh nghiép dau tién dit nén mdng va rat tdm huyét vdi
nganh chan nudi bd sra tai Viét Nam. Vinamilk ¢é thi trudng tiéu thu 18n va 6n dinh, cong nghé chan nudi tién tién clng
nhan sy giau ky thudt vdi ngudn luc quan tri va tai chinh viing chic, két hgp vdi hon 60 ndm kinh nghiém thanh cong
trong chan nudi bd stta ndng hd clia Mdc Chau Milk sé gidip hinh thanh viing chdn nudi bd sira quy mé rat Ién, da dang,
ddp Ung cdc tiéu chudn qudc té khat khe nhat, ma ra mét giai doan phat trién mdi véi nhitng budc tién I6n cho nganh sifa
va nganh chan nudi bo sra cla Viét Nam.

Vinamilk k¥ vong déng hanh cling Méc Chau Milk khai théc t6i da tiém nang cla “Thién dudng” bd sita Mdc Chéu,
tao diéu kién dé ba con ndng dan ti€ép cdn vdi m6 hinh chan nudi va cdng nghé tién tién cla thé gidi. TU d4, gia tang
gid tri kinh t& cla cdc sdn phim slta mang thuong hiéu Mdc Chiu cd trong va ngoai nudc, dong thdi phat trién nganh
chan nudi bo slra Viét Nam theo hudng hién dai, bén viing. Vinamilk d6ng thdi cling bao tiéu sdn pham sira nguyén liéu

tU cdc hd chan nudi, hd trg ky thuit, chdn nudi, thd y cho ba con néng dan... tif dé tao thém cdng an viéc lam, tdng thém

thu nhap, gép phan phat trién dsi séng kinh t&, xa hoi clia huyén Méc Chau va dia ban 1an can.

» ¢
5
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TANG QUY MO VA NANG SUAT SUA BINH QUAN

Téng dan bo cla cdc trang trai Vinamilk va cta hé chan nubdi ky hgp dong lién két chiém 41% téng dan bo ca nudc, theo
théng ké clia Cuc Chan nudi trong nam 2019. Céc trang trai bo sita cla Vinamilk cling ghi nhan su tang trudng lién tuc
vé quy m6 dan bo cling nhu ndng suét sira trung binh.

N&ng suit sira trung binh dat

27,45 kg/con/ngay

Nam Téng lugng slra san xuat Tang

2020 | 148831tan 207 .

148.831
317.700 124.255
82990  290.020 294.382 27,45
275.330 d 102.384 27,23
73.334 26,22
51.790
25,61
110000 M117500 123305 127.000 WM 130.000
: 43% 41%
9 43% 24,40
40% 42%
2015 2016 2017 2018 2019 2016 2017 2018 2019 2020

Sy phat trién clia dan bo Vinamilk Téng luong sifa san xuat va

N&ng suit sifa clia céc trang trai Vinamilk
- Dan bod cd nudc (con) - Téng lugng slra san xuét (tan)
DPan bo VNM (con) - Nang sut sita trung binh (kg/con/ngay)

Nguén: Cuc Chan nudi Viét Nam va Vinamilk tu téng hdp

X&c dinh phat trién vung nguyén liéu sé 1a chién ludc quan trong dé dua Vinamilk tang trudng trong nhirng nam tiép theo,

Céng ty d3 va dang trién khai nhiéu k& hoach nham ma réng quy mé cla hé théng trang trai bd sifa trong va ngoai nudc:

e Cubi nam 2019, Vinamilk hoan thanh thuong vu M&A dé sd hitu 75% v8n diéu 1é cia GTNfoods, qua dd chinh thic
tham gia diéu hanh Méc Chau Milk tir 1/1/2020 va dua ra chién lugc phat trién thd phld bo sira cong nghé cao tai tinh
San La. Mbc Chau Milk hién s hitu dan bo sifa han 2.000 con tai trang trai va 24.000 con thdng qua viéc lién két
chat ché vdi hon 600 h6 ndng dan chin nudi bo sita va cd ba trung tdm gidng bo sira 18n. Quy md dan bd cla
M6c Chau Milk tdng trudng trung binh 14%/nam va nang suat binh quan dat 25 lit sita/con/ngay.

e Trong ndm 2020, Trang trai bo stra Quang Ngai vdi tdng dién tich rong han 90ha, quy md 4.000 con chinh thic di vao
hoat d6ng. Trang trai cd dau tu ban dau 1én dén 700 ti d6ng, dudc Ung dung céng nghé cao vao chan nudi va quan ly,
du kién sé cung Ung khodng 20 triéu lit sifa tusi nguyén liéu méi ndm cho thi trusng.

e Trung tdm ky thuét Bo slta va Cay truyén phdi khi di vao hoat déng sé& phuc vu nhu ciu chon loc ngudn gen uu td, vust
tréi dé gay dung dan bo sifa trong nudce. Trung tAm sé dp dung nhing tién bd mdi nhat tir Nhat Ban va My trong cdng
nghé gen va cay truyén phoi.

e Du kién trién khai céc du én trang trai bo sifa mdi nhu du dn Trang trai Bd stra Vinamilk Can Tho, Méc Chau sé dugc
trién khai nham ma réng qui md hoat déng cha Coéng ty, da dang hda cdc san phdm nham phuc vu nhu cdu cla
Nguai tiéu dung trong va ngoai nudc.

e V4&i nhirng k& hoach nay, du kién dén nam 2022-2023, dan bo tai cdc trang trai cla Vinamilk sé& tdng thém 20.000
con, gia tdng ngudn cung cp sifa tusi nguyén liéu ddp dng cho nhu ciu sdn xuit sdn phidm phuc vu ngudi tiéu dung

trong va ngoai nudc.
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GAN KET VOI HO NONG DAN
Song song v4i hé théng trang trai hién dai, Vinamilk duy tri két ndi véi hang ngan hd chan nudi trong cad nudc, tao nén

m&t cau ndi phat trién bén virng, hai hoa vdi muc tiéu ndng cao nang suét, chat lugng, gidm gid thanh va tdng kha nang
canh tranh véi sita nhap khiu.

KIEN TAO GIA TRI CHO HO NONG DAN

Ty trong sifa tugi cla

0,
hé nbng dan déng gop dat 56[’ San lugng slfa thu mua tir hd ndng dan dat

187.410

tan trong nam 2020

[

Quy mo6 dan bo cla

ho chan nubi 17,3 COﬂ/hﬁ

Nang suét sira dat
13.4 kg/bod
vat sira

Nam 2020, VNM ky hgp déng vdi cdc hdé dan

quan ly hon 100000 con bo.
2 & 9

’ [

[ 4  of

AN

Chwong trinh ho tro
khu vire bi han man

bdng cdch chd nudc ngot tr Can Tho va TP HCM vé cho huyén
Ba Tri - Bén Tre, Huyén Go Céng Tay, Go Céng Béng -
Tién Giang va Huyén Can Giudc- Long An

Chuong trinh tu van cai thién
chéat lugng sira cho

265 ho chan nuoi

Chugng trinh
hé tré got méng cho

79 ho Chan nudi
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GAP GO VA KET NOI VGI VINAMILK

TU ndm 1990 khi Viét Nam bat dau phat trién nganh chan nudi bo sira, Vinamilk da gan bd véi cdc hd nbng dan va trién
khai thu mua sira tugi nguyén liéu. Quy trinh hgp tdc cla Vinamilk vdi cdc h6 chan nubdi bo sira dugc thiét k& va thuc
hién mét céch nghiém tdc, cd trdch nhiém va tun thu cdc quy dinh cta phdp ludt. Trudc khi ky két hdp déng thu mua,
Vinamilk déu khao sat thuc t& va ddnh gid diéu kién nudi dudng, vé sinh chudng trai, méi trudng, tiém phong day du
cta hd chan nubi.

Quy trinh thu mua sira tudi tur cac hé chan nudi

trai trung chuyén . ~
STNL Tu van, ho trg
kién thic
Giao sifa

MILK B\
. . STy -

Xe bdn chuyén dung véan

chuyén sita tuci dén nha

mady/ trung tadm sirta tugi
nguyén liéu ctia Vinamilk

r.-‘ f‘f-.r

!r“\‘*&' P ¥ ¢

Sira tugi dugc dua dén va dudc

kiém tra chat lugng cdc tram

trung chuyén, nha mdy, Trung tAdm
s(ra tudi nguyén liéu Ca Chi.

H& chan nudi vat slta theo
didng quy trinh k¥ thuat

PONG HANH PHAT TRIEN CUNG VINAMILK

Chinh séach vé gia thu mua hgp ly

Chinh sédch nay dudc dp dung cho tat ca cdc hé néng dan nudi bo sita tai cdc vung mién trong ca nudc. V48i muc gia
thu mua dudc cip nhat kip thdi va dam bdo canh tranh cling céc dich vu kém theo, Vinamilk hudng dén gan két, déng
hanh cling dan vi, hd nbng dan ti€p tuc ndng cao chat lugng va sé lugng sifa bd tudi nguyén liéu, ting thu nhip, ning
cao chét lugng cudc séng, gép phan thic ddy su phat trién bén viing clia nghé chan nudi bo sita va nganh sita tai Viét
Nam.

Tu van ning cao ky thuit chan nudi

Bén canh viéc cam két dau ra cho sifa tugi nguyén liéu, Vinamilk con ndng cao ky nang clia ngudi chan nudi thdng qua
cdc chuong trinh hé trg kién thic, tp hudn trao déi kinh nghiém dé ngudi dan chan nudi ngay mét hiéu qua.

e CU cdn bd ky thudt vé chan nudi, thd vy, dinh dudng, k¥ thuét... truc ti€p lam viéc véi ngudi néng dén

e Tu van va chuyén giao tién bd khoa hoc trong chan nudi bo sira, kiém sodt dich bénh

e K&t hdp vdi cdc chuyén gia nudc ngoai va cdc cdng ty sdn xuat thic n chan nudi I8n trén thé gidi dua ra sdn pham
thic an chan nudi cé thanh phan dinh dudng téi uu cho bo sira

e Phéan phdi thic 3n chdn nudi, dung dich vé sinh vt sira

e Kiém tra ddm bao chat lugng chuéng trai

e Ph&i hop cung thu y dia phudng dé tiém phong, quan ly dich té&

e Hb& trg bam thé tai bo dé theo doi

e Kiém sodt du lugng khang sinh trong sira

e Hb trg got méng, cho hé néng dén
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Théng tin minh bach, kip thdi, chuan xac

Bén canh hoat d6ng trao ddi va ti€p nhan thdng tin gilra Vinamilk vdi cdc ddi tdc cung cap sifa tusi nguyén liéu bao gém
Dan vi/HS chan nudi va Tram trung chuyén qua kénh truyén thdng, Vinamilk déng thai dau tu vao hé thdng théng tin
hién dai két n6i véi H6 chan nubi, hudng dén théng tin dudc trao d6i nhanh chdng, hiéu qua va mang tinh chuyén nghiép
cao. Nam 2020, Trung tam S{fa tugi nguyén liéu Cu Chi hoan thanh thr nghiém va sau dé dua vao dp dung chinh thic
viéc thdng bdo chat lugng sira va gid sifa thong qua phan mém Kaizala thay cho théng bdo bang gidy théng thudng.
Thay d8i nay gidp H6 chan nudi ngay I4p tdc nhan dudc cdc théng bdo tir Vinamilk. Qua dd, sdm cé bién phdp phu
hgp dé diéu chinh phuong thic chan nudi, nham ning cao chat lugng sita, tir d6 bén sita cho Vinamilk véi gid cao han,
hudng t8i phét trién bén viing.

Bén canh théng &'ng dung céng nghé trong viéc théng tin minh bach, chuan xac, Vinamilk d6ng thdi cé nhitng kénh
ti€p nhan théng tin dé hé ndng dan dé dang tiép cin va lién hé.

Kénh tié€p nhéin théng tin : 028 37 350 001

112 | Béo Céo Phét Trién Bén Viing VINAMILK 2020

Nang cao su gan két va chat ludgng dich vu

Chuong trinh khdch hang théan thiét

Nam 2020, Vinamilk trién khai chinh sdch hé trg hd chan nudi bang chudng trinh “Thé khdch hang than thiét Vinamilk”.
Chudng trinh trién khai dén tat cad hd chan nudi cé hdp déng bdn sita tusi nguyén liéu cho Vinamilk, tham gia day du
va ding cdc chuong trinh ma Vinamilk trién khai; H6 chan nudi giao sira lién tuc cho Vinamilk, khéng vi pham céc quy
dinh tai hgp déng mua bdn. Theo dd, méi kg sita bdn cho Vinamilk hé chdn nudi sé tich 10y dudc 01 diém, mbi diém
dudgc Vinamilk chi trd 1004d.

Dua vao chuong trinh tich IGy diém, hé chdn nudi cé thém ngudn thu nhép, tao ddng luc cho hé chdn nudi duy tri va
gan bd 1au dai véi Vinamilk.

e Tang cudng tinh gdn bé 1au dai cla cdc hd chan nudi vdéi Vinamilk.
e Tao dbng luc khich 1& hd chan nudi phat trién.

/
100 0 hd chidn nudi déu dugc

tham gia vao chuadng trinh than thiét

Sé tién thudng:

16.969.184.700 vvo

Lang nghe nhu cdu va mong dgi

Ciling trong nam 2020, Trung t4m Sira tugi nguyén liéu Cl4 Chi dong thdi khdo sdt y ki€n clia hd chan nudi vé dich vu
thu mua. K&t qua cho thay:

e Nhan vién Vinamilk ludn cé mat trong ldc hd chan nubi giao sira tai tram: 100%.

e Hailong vé hinh thiic nhin théng bdo sita qua U'ng dung: 64%.

e Dua ra khuyén cdo va hudng dan kip thsi cho hé chan nubi: 100%.

Nhiét tinh, vui vé gidi ddp thac mac lién quan giao nhan sira tai tram: 100%.

e Hoan toan hai long vé tinh than va thai dd lam viéc cla nhan vién Vinamilk: 93%.

K&t qua khdo sat vdi ty 1& phan héi tusng dusng 96% cho thay Vinamilk ddp (ng dudc nhu cdu va mong dgi cliing nhu
nhirng quan tAm cla hd chan nudi dén céc chinh sich d8i méi va chat lugng dich vu cta Vinamilk. Vinamilk khdong
ngiing nd luc haon nita d& nang cao su gdn ké&t va déng hanh 1au dai cung hd chan nubi
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CONG DONG

KHONG CON SUCKHOEVA
NAN DOI €0 cuge SONG TdT

CONG VIEC TGT VA 1 CAC THANH PHO VA
TANG TRUGNG CONG DONG BEN VONG

A
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VINAMILK DONG HANH CUNG CONG PONG CHUNG TAY VI MOT VIET NAM TUGI BDEP
' HIEP LUC DE VUNG VANG ' CHAM SOC SUC KHOE ' SE CHIA l VI MOT
TRONG DAI DICH COVID-19 CONG PONG YEU THUGONG VIET NAM XANH

Quy mot triéu cay xanh cho Viét Nam

 DAPHUNG 4k 1.121.000 CAY
HON 40 TYBONG 23 TINH THANH i

CHUA LANH cs v | &V
N 12 CHIEC LA co hoi dén trudng NAM BIA BIEM | TINH THANH
Chuadng tr‘lnh HUN 3 TRIEU NAM 2[]20

HON @ prewses  TREEM o4 300 ‘TY NG 1O 0 5ENG 0 HUNllW TONG TRI 614 12,5 TY DONG

cacNy Senamle THU HUONG MIEN TRUNG GAP L0 LUT

20 TR'EU ARRARR 2020 Tueng i T 2020 270.000 civ

Chinh phu va cdong déng ,..
trong dai dich Covid-19 ;vz

= CVELLLL 500 g ch
BUOC DI %o %o % IECEERL L
[ [ 4 e e Tim Ha Nai va Té chirc 'BAT
n o~ MD1World mé tim cho S
v HON 37 TRIEU LY STA X222 ¥ gIA CSR) Y
> 2 TOAN CAU —
A Y o 460.000 TRE EM | 163 mivgtongtisd A A A THUONG 4
GAY QUY THU HUGNG | TV DONG BOTREV A A A TOP 10y emine,, QQ»
P N\ XAY 6 NHA TINH THUONG
I Y C tai xa Tay Thuan, huyén Tay Son, \
H UN 2 B 0 N G 2020 @ 1,7 TRIEU LY tinh Binh Dinh Nhan bang khen cua Bd Tai nguyén va Mai truéng
va nha dé x'e cho trudng tiéu hoc tr9ng Ahoa:c-dén\g xay dung va phét trién chuong trinh
Kim Déng, Quang Nam. bdo vé moi trudng.

19.000TREEM | 125
THU HUGNG | TY BONG
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HIEP LUC DE VUNG VANG TRONG PAI DICH COVID-19

Nh{tng ngay qua, ching ta da nghe ndi nhiéu
vé phong chéng dich nhu chéng gidc, chién
d4u va chién thdng dich bénh. Nhung diéu
dd khdong déng nghta vdi viée chién dau vdi
nhitng ngudi bi nhiém, nghi nhiém nhu nhimng
ké thu. Chi cd su déng long, tusng than tuong
di mdi gidp cébng dong cé dudc sdc manh
doan két - day chinh Ia chiéc |1 chan manh
mé nhat gilip chdng ta chién thang dich bénh.
Covid-19 d3a tao ra mot khéng khi dm dam
cho t&t cd chiing ta vao nhitng ngay dau thap
ky. Nhung viéc né cé pha hiy di nhitng gid tri
clia con ngudi va cudc séng hay khéng lai nam
3 hanh déng clia mbi ngudi, 3 cdch ching ta

Ung xU vdi ting gdc canh cla ddi séng xa hoi.

Ba Mai Kiéu Lién,

Téng Gidm déc Vinamilk

HU TICH
TRAN TO QUOC VIET NAM

UY BAN TRUNG U
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D6 la mot doan trong buc tdm thu ma Téng Gidam déc
Vinamilk Mai Kiéu Lién gUi dén toan bd cdn bd cong nhén
vién Vinamilk trong nhitng ngay dat nudc gébng minh 1én
chdéng dich Covid-19.

Hiép luc cung nhitng nd luc khéng ngling clia Chinh phd,
chia sé nhiing tran trd cla cong déng, Vinamilk vdi trdch
nhiém cta moét céng ty dinh dudng hang dau, gdp suc kip
thai cung Viét Nam viing vang trudc dai dich Covid 19.
Tinh dén nay, Vinamilk d& ang hd téng ngédn sdch han
40 ty déng cho cbng tdc phong chdng dich bénh, tiép
stc cho luc lugng tuyén dau chdéng dich, tng hé kinh
phi d& mua cdc thiét bi sinh phdm y t& dung xét nghiém
phdt hién nhanh virus SARS-CoV-2; Ung hd d6 bdo hd
va khiu trang chuyén dung dé hd trg cdc nhan vién y té
va céc y bdc si tuyén dau phong, chdng dich. Ngoai ra,
hang trdm ngan san phdm dinh dudng cla Vinamilk nhu
Probi, Stra tuci 100%, nudc lcy, cling dudc gli dén céc
y bdc sy, ngudi dan céc khu vuc cdch ly tap trung dé gilp
tdng cudng sldc dé khdng va cd suc khoe tét vudt qua
giai doan dich bénh day cam go va thl thach.

itj‘<1uér SACH
“GIAC” COVID!

L

54

4 -
R

i

Ngoai cdc hoat déng hd trg céng ddng, Vinamilk con

rat chd trong viéc thuc hién nghiém tidc cdbng téc
phong chdng dich dé ddm bdo cho sidc khde, su an toan
cla nhan vién Cbéng ty. Hang ngan nhan vién Vinamilk
du trong diéu kién cdch ly x3 hoéi hay trang théi
binh thudng mdi lubn nd luc dé ddm bado san xuét,
ddp Ung nhu cdu sdn phdm dinh dudng thiét yéu
chéng dich. Khéng chi gdp suc, tdp thé nhan vién
Vinamilk dong thai tham gia nhiéu hoat déng y nghia nhu
tu nguyén déng gdp ngay lusng va tham gia hoat déng di
bd dé gdy quy dudc hon 2 ty déng nham hé trg tré em
khé khan trong dai dich.

Véi mdi budc chan chia nhan
vién dudc ghi nhan bang cac
ing dung di déng d&€m s
budc di, Vinamilk sé dong gop
100 déng vao quy “Vinamilk -
Triéu budc di, day LUi Co-vi".

EMAGAZINE | CAFEBIZ

SAN PHAM DINH DUGNG VINAMILK

HO TRY CAN BO ¥ TE TUYEN BAU CUA TR, HO!
CHONG DICH COVID-19

Hang trdm ngan san phdm dinh dudng nhu Sira tuci 100%,
Probi... da dugc Vinamilk trao tdng dé tiép stic cho luc lugng

tuyén dau chéng dich trén ca nudc.
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CHAM SOC sUC KHOE CONG PONG

CHUGNG TRINH SUA HOC PUGNG

MOI HOP SUA LA MOT CAM KET TUGNG LAl

Ba Bui Thi Huong - Gidm d8c Diéu hanh Nhan su - Hanh chinh - Béi ngoai (Vinamilk) chia sé: “Vinamilk luén
quan tdm thudc ddy chuong trinh Sira hoc dusng hon 10 ndm nay, xem day la mot trong nhitng hoat déng
guan trong nhat cla céng ty. San pham cla Vinamilk d3 dugc nghién clu rat cdng phu vé céc vi chat bé sung
can thiét cho Ia tudi hoc dudng, véi su tham van cla nhiéu chuyén gia dinh dudng trong va ngoai nudc, dé
d3m bdo cho cdc em hoc sinh dudc cung cdp day dud dudng chat can thiét trong qud trinh hoc tip tai trudng.

Mong muén I8n nhat cha Vinamilk 1a moi tré em Viét Nam déu dudc udng sita mdi ngay, tir dé ndng cao thé

2020 Béng gdép

300 ty dong

vao chudng trinh

chat tdm véc clia ngudi Viét va hudng dén mét Viét Nam vuaon cao.”
Hon 3 trieu

1 4 23 tré em dudc
nam

tinh thanh thu hudng

Dic biét nam 2020, mbét nam kinh t€ khé khan vdi dai da s6 cdc gia dinh do dai dich Covid dé san sé
trdn tré vé kinh t€ vdi gia dinh, Vinamilk déng gdép hon 300 ty dbéng vao chucdng trinh. Tai cdc tinh,
thanh naoi Vinamilk trién khai chudng trinh, cdc em hoc sinh madm non va tiéu hoc thudc cdc hd gia dinh
khé khan déu dudc udng sifa hoc dusng mién phi vdi su hd trg tir ngén sdch dia phucng va Vinamilk.
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HANH TRINH
QUY SUA VUGN CAO VIET NAM

1 3 Nam
3 7 Triéu ly stra

tudng dudng

163+

QUY SUA VUGN CAO VIET NAM

Trong bdi canh nhiéu bién cd tu nhién, tu
van dé han hdn, ngdp man trdm trong &
mién Tay, 10 lut 8 mién Trung cho dén
dai dich Covid-19 3anh hudng rd nét dén
moi d8i tugng trong xa hodi, dac biét Ia
déi tugng tré em khé khadn, cd hoan cénh
ddc biét, s ménh “DEé moi tré em déu
dudc udng sifa” cla Quy slra Vuon cao Viét
Nam chinh la dong luc dé Vinamilk thém
quyét tdm dem nhing ly sita, ngudn
dinh dudng quy gid dén vdéi cdc nhing
mam non tudng lai clia dat nudc.

Lién tuc trong suét 13 ndm, Vinamilk

doéng hanh cung Quy sra ti€p tuc la ngudn ,‘

vun d3p va sé chia hon 37 triéu ly sira “ c6 hoan canh ddc biét, kho
tusng ducsng 163 ty déng gidp hon 460 ‘ khdn dudc thu hudng sira
ngan tré em thu hudng dén khip cdc tinh ‘ tif chuang trinh

thanh trén cd nudc ti Ha Giang dén Ca Mau, "Jf )

nhdam quan tdm va chdm séc t8t hon vé ‘r ::': - 63 TiAnh tt]énh/
dinh dudng, tao tién dé cho su phat trién 1 > : trén ca nudc
thé chat va tri tué toan dién cla cdc em trong
tudng lai.

N&m 2020, Cung théng diép “Vi sitc khée va su an toan clha tré em — Chung tay déy Iui Covid-19”, Quy sira Vuan cao
Viét Nam trao tdng cong 1,7 triéu ly stra & 27 tinh thanh trén cd nudc vdi téng gid tri hon 12,5 ty dong. Vi mbi ly sita
trao di, Quy sra lai n8i dai thém hanh trinh két néi nhirng t&m long, tdm huyét véi tré em, lan tda su yéu thudng va
khich 1& cdc em khéng ngiing nd luc vugt qua khé khdn, phan ddu vuaon 1&n tao dung mét cubec séng tét dep hon cho
chinh minh va xa hoi.

VUONCAO @
VIETNAM b/

QUY SUA VUGN CAO VIET NAM

Pén voi tré em kho khan TP. Hé Chi Minh

Ng 6 thang 7 nam
B ~
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TU VAN DINH DUGNG

Bén canh trao tdng sdn pham thi viéc tu van va ndng cao nhin thic vé dinh dudng la trong tAm dé mang lai hiéu qua
t8i uu cho sdc khoe. Vinamilk tiép tuc t6 chic cdc chuong trinh truyén théng dinh dudng théng qua céc bai viét trén
cdc trang bdo chinh th8ng va cdc hoi thdo vé Suc khde - Dinh dudng tai tiing dia phuong nhdm nang cao kién thic
clia ngudi dan vé dinh dudng, rén luyén nang cao suc khoe.

Trong bdi cdnh dich bénh, viéc gdp gd khdm va tu van dinh dudng truc tiép cho tré em va ngudi cao tudi cla Vinamilk
ft nhiéu gap khd khan. Tuy nhién, 24 chucng trinh tai 12 tinh thanh van dugc dién ra. Dac biét, thuc hién chudi dao tao
chuyén sdu vdéi chl dé "Phong nglfa va kiém sodt 1ay nhiém SARS-CoV-2, vai tro cla dinh dudng trong tdng cudng
stc khode va phong nglra dich bénh" tai 3 Thanh phé I6n: Ha N&i, Tp HCM, Hué.

——

=
{ VINAMILK )

—

_KHAM VA
iTU VAN DINH DUBNG

;'Lh Lo hijuy

iy

Song song, Vinamilk chia sé 67 bai bdo dugc trén
céc trang bdo chinh théng xoay quanh cdc chi dé
néng bdng dudc ngudi tiéu dung quan tdm nhu:
Phong chéng dich Covid 19; Dinh dudng cho ngudi
cao tudi; Dinh dudng cho tré em suy dinh dudng,
thap coi, nhe can,...; Cach lua chon va ché bién
thuc phdm phlu hop vdéi hé tiéu hda cla bé; Céc
bénh ly thudng gap & ngudi Ién tudi va cach phong
ngua; Lgi ich cla céc thuc phdm tir hat, thuc phdm
Organic; ... gilp ngudi tiéu dung cé nhirng théng
tin, kién thic ding va du dé bao vé gia dinh than

yéu clia chinh minh.
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SE CHIA YEU THUONG
CAP LA YEU THUONG

Vdi st ménh “Trao cd héi di hoc, cho cd hdi déi d&i”,
chudng trinh Cdp 18 yéu thuong d& trdi qua hanh trinh
tlr cdc ban lang xa xb6i noi vung nui cao dén nhing
viing sbng nudc hay bién ddo trén kh3dp Viét Nam.
Trong hanh trinh bén bi 8y, Vinamilk Ia mét trong nhing
"Dai 13 lanh" d4u tién déng hanh clng chuong trinh trén
hanh trinh gieo nhitng hat mam hanh phuc.

Cip ld N

yeu !/mtm.-j

Ba Tran Thi My Binh, Gidm déc Chi nhdnh Da Ndng dai dién

Vinamilk trao hoc béng tri gid 50 triéu déng, dé gitip em Nguyén
Vin Phdp mé cbi ba me, séng nhd vao su cuu mang cla ba néi, dé
em cé thém diém tua viing chic cho con dudng hoc tap phia trudc

va gidm bdt gdnh nang trén vai ba noi.

"Cip 1&d vyéu thucong" la duy 4n cbng doéng cla
Dai truyén hinh Viét Nam ma Vinamilk tham gia Vdi
vai trd mét "Pai 14 lanh", don vi déng hanh chinh
cla chudng trinh, trong sudt 3 nam trd lai day dé
nadng budc tdi trudng cho rdt nhiéu em nhd trén
khdp moi mién T8 qudc. Tinh dé&n nay, chuong trinh
Cap & yéu thusng da gdép phan mang dén cd hdi di
hoc va thay d8i cubc ddi clia hon 3.600 em nho; van
dong, k&t ndi ing hd gan 51,7 ty déng tU ngudn hd trg
cla 11.589 cdc nha hdo tam, va lan tda théng diép dep
"3 lanh dum 14 rdch" dén vdi cdng déng.

Ong Tran Hiu Phudng — Gidm d8c Chi nhédnh Vinamilk tai Can
Thd chia sé vdi hoan cénh cla gia dinh bé Hoang Thi Hong Ngoc.

Thong qua Cap 1d yéu thudng, sau 3 nam vdi vai tro la “Dai 18 lanh”, Vinamilk va Quy sifa Vuon cao Viét Nam d& cé
12 chuyé&n hanh trinh t8i 12 dia phudng trdi dai tU Bic vao Nam dé hd trg tiép budc cho 12 “chiéc |14 chua lanh”
dudc dén trudng. Mbi noi diing chan trong hanh trinh dy la mdt ciu chuyén khdc nhau, mbi hoan cdnh khdc nhau nhung
déu cé mobt diém chung la tinh cdm yéu thuong va su quan tdm trao gli cho cdc em. Hanh trinh ch3p cdnh nhing
gidc mao chic chdn sé dé lai trong méi em nhd niém vui, tiép thém hi vong, nghi luc, dé cho cdc udc ma cla tré em
trén moi mién dat nudc dudc vuon cao hon nifa. Va mai nay, nhitng chiéc I3 chua lanh sé lan tda yéu thuong dén vdi
cudc dui, tré thanh nhirng céng dan cd ich cho xa hoi.

Ong Ngb Céng Thing, Gidm déc Nha mdy sira Vinamilk Nghé

An dai dién céng ty va Quy sra Vuan cao Viét Nam tham hdi gia

dinh va trao tdng hoc béng tri gid 50 triéu déng dé hé trg chi em

Nguyén C3nh Pat.

Ong Nguyén Chi Cung, Gidm d6c Nha mdy stta Vinamilk Tién

Son, Bac Ninh (bla phai) @& dén thdm va trao tang cho gia dinh em
Vuaeng Van Dai 8 tubi & B4c Ninh thudc dién hd nghéo cda tinh.
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HUGNG VE MIEN TRUNG

Tiép ndi tinh than tusng than, tuong 4i, tAp thé ngudi lao ddng Vinamilk d3 trich 1 ngay luong dng hd gan 4 ty déng

gilp ngudi dan bi thién tai 8 mién Trung vuct qua khd khdn va khic phuc hdu qud sau bio I0.

“Nam nay, cudc sdng cla ngudi dan mién
Trung gdp qud nhiéu khé khan khi cung ldc
phai gdnh chiu tdc dong kép tU dich Covid-19
va tinh trang thién tai, bdo 10 lién tiép. Vdi
truyén théng tucdng than tucng i, tap thé cén
bd, céng nhan vién Vinamilk d3 dbéng long
trich mét ngay lucng dé chia sé khé khan vdi
ddéng bao, déng vién moi ngudi kién cudng
vUugt qua giai doan “dau sbi Ira bong” nay.
Mong rang khd khan sé6m di qua, dong bao mién

Trung sé sém trd lai cudéc séng binh thudng”.

Ong Nguyén Trung
Chu tich Céng doan Céng ty Vinamilk

Niém vui cGia ngudi dan viing I khi dén nhan tdm Idng chia sé nhiing

khé khan vi thién tai.
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Vinamilk tang 111,000 san

Tr gid: 100 triew d

minsia |
ong

VI MOT VIET NAM XANH

Piém nhan néi bat trong chudi hanh trinh vi mét Viét Nam xanh cha Vinamilk chinh 13 viéc Vinamilk va Quy 1 triéu ciy
xanh cho Viét Nam dat Giai thudng CSR Toan Cau 2020 (The Global CSR Awards 2020) vinh danh trong TOP 10 Hoat
doéng Vi Mbi trudng Xuat sac nhat 2020 vi nhitng déng gép ndi bat cho cdng dong, méi trudng.

THIEL Y
VIFCEM oy
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Chuong trinh "Quy 1 triéu cdy xanh cho Viét Nam" do
Vinamilk ph&i hgp véi B6 Tai nguyén va Moi trusng trién
khai t nam 2012. Trong 9 nam bén bi tréng céy phi
xanh dat nudc, chusng trinh Quy 1 triéu ciy xanh cho
Viét Nam tap trung hudng dén cdc khu vuc ma cdy xanh
dem lai Igi fch thiét thuc nhu: phd xanh dat trong, do6i nui
troc; tang cudng khdng gian xanh khu vuc cbéng cbng,
cdc trudng hoc va cai thién tinh trang 6 nhiém khéng
khf tai cdc khu dan cu, cdc dd thi I16n; gdp phan gidm
thiéu, Ung phdé vdi cdc hién tucng do bién d6i khi hau
nhu hoang mac hda, x&m nhép man, xéi mon dat dang
dién ra tai nhiéu dia phudng; va gép phan tén tao cdnh
quan cac khu tudng niém, khu di tich lich s c6 gid tri
tinh than vé gid véi ngudi dan ca nudc...

(T

QUY 1TRIEU CAY XANH CHO VIET NAM
TRIEU CAY VUON CAO CHO VIET NAM XANH

Tuyén @uang, ngay 05 tharg 12 ndm 2020

HANH TRINH
; TIN

DIA DIEM TREN

Nam 2020v3i 270.000 cay xanh dudctraotang cho 2 tinh
Tuyén Quang va Théi Nguyén, Quy 1 triéu cdy xanh cho
Viét Nam va Vinamilk d& chinh thdc cén dich vdi
1.121.000 céy dudgc trong tai 56 dia diém thubc 20 tinh,
thanh phd vdi téng gid tri 12,5 ty déng trong hanh trinh
phu xanh Viét Nam sudt 9 ndm qua.

{ Il - TOP10 HoAT DONG Vi MOI TRUUNG XUAT SAC NHAT
| 7 GIAI THUGNG CSR TOAN CAU 2020

Mang xanh dang dan hinh thanh ti nhing hang dudc non do
Quy 1 triéu cly xanh cho Viét Nam va Vinamilk tréng tai ven séng
Cha Va, tinh Ba Rja Ving Tau.

Hanh trinh tréng 1 triéu cly xanh cho Viét Nam d3 dudc
thuc hién b3ng su nd luc bén bi dé thuc hién cam két
cta Vinamilk va su chung tay, ing hd cua cbng doéng,
mong mudn lantda tinh yéu thién nhién va hinh thanhy thuec,
trédch nhiém vé bdo vé méi trusng clia cbng ddng. Mét hanh
trinh xanh nhiéu y nghia da dugc hoan thanh, nhung tir day
thong diép “Triéu cdy vudn cao cho mét Viét Nam xanh”
sé con dudc tiép ndi va lan tda dén mdi cdng dan, cung
chung tay bdo vé mdi trudng, gir gin mau xanh dat nudc
cho hém nay va ca thé hé mai sau.
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Trong bdi cdnh bién ddng toan cau vi Covid-19, bén canh siic manh ndi tai cha Céng ty, su gdp suc tir mang ludi
D6 tdc toan dién d3 gidp Vinamilk chd déng va linh hoat thich Ung vdi bdi cdnh mdi, gilt vitng chudi cung (ng,

CON NGUGI FeIeloN J

GIA TRI KIEN TAO

dadm bdo san xuit kinh doanh lién tuc, vudt qua khé khan tir dich bénh va gilf viing con tau Vinamilk, ghi nhin Kién tao quan hé bén viing

tang trudng dudng trong nam 2020.

CHUOI CUNG UNG, CHAN NUOI VA SAN XUAT

5 457 HO CHAN NUOI

. TAI VIET NAM
NHA CUNG CAP
TREN TOAN CAU

HIEP HOI ST'A VIET NAM

NGHIEN CUU VA PHAT TRIEN SAN PHAM

TAP DOAN DINH DUTNG TAP DOAN DINH DUTNG
CHR. HANSEN — DAN MACH DSM - THUY SY

! BRIGHT SCIENCE. BRIGHTER LIVING.

TRUYEN THONG VA DINH DUGNG

VENDINHDUTNG | . CAULACBO
auiceln | DIEUDUTNG TRUGNG
’ VIET NAM

CAC BOI TAC KHAC
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DIEM BAN LE - KENH SIEU TH TAI BIA PHUONG NOT CG HOAT BONG

U 240 000 Poéng hanh phat trién bén vitng
| |

DIEM BAN LE - KENH TRUYEN THONG

_____________________________________________ 0  NHA CUNG CAP DICH VY
2 400 VAIj CHEJYEN MANG,CUNG UNP
ﬁ ’ . DIEU VAN BU'Q'C DANH GIA VE
BIEM BAN LE - KENH CU'A HANG TIEN LO o CHi TIEU PHAT TRIIAE’N B‘EN VUNG

2
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DONG HANH CUNG VINAMILK

NHA CUNG CAP
Lua chon nha cung cap

Viéc lua chon nha cung cdp clia VINAMILK ludn dudc cdn cl trén nhirng tiéu chi xdc dinh nhu tinh canh tranh vé gid,
vé chat lugng hang hda, dich vu, vé an toan thuc phdm, an toan lao dbng, cdc chi tiéu phdt trién bén ving
va nhiing tiéu chuén, diéu kién phu hgp khdc. Déng thai, Vinamilk ludn dng hd cdc nha cung cép canh tranh lanh manh,
binh d&ng vi muc tiéu kinh doanh chung va dua ra thai d6 cusng quyét véi nhitng hanh vi phi ludt phdp hodc phi dao dic
trong canh tranh.

Nha cung cdp phai tén trong B6 Quy Tic Ung XU cling nhu dao dudc kinh doanh, tudn thd phép ludt va dam bdo ring
nhirng san phdm va dich vu cung cdp cho Vinamilk |a dat tiéu chuén.

Vinamilk mong dgi cdc Nha cung cép, D8i tdc sé tén trong va déng hanh cung vdi Coéng ty trong viéc thuc hién céc
trdch nhiém x3 hdi, ndng cao ndng luc san xuat va hudng dén mdt chudi cung ing bén virng. Trong qud trinh hoat déng
cla minh, Vinamilk s& uu tién déng hanh cdc nha cung cép, ddi tédc cé cung quan diém va cé cdc chinh séch, cam két

rd rang, minh bach vé trdch nhiém x3 hoi.

e T
SR T TR

L W £} E;
Tl
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P3am bao mai quan hé bén viing
Vinamilk lubn mong muén ddm bao dudc mét nguén cung hang hda 8n dinh va tin ciy trén nén tang quan hé bén ving
va hai hoa Igi ich vdi cdc nha cung cadp 8 muc tiéu chuan cao. Vi vay, Vinamilk nd luc tao dung hinh dnh mbt cong ty

uy tin, tdn trong va trung thuc véi cdc nha cung cép.
Tai chinh vitng manh

Vinamilk chd trong viéc 8n dinh tai chinh, ddm bao kip thdi cho moi hoat ddng kinh doanh va hgp téc, trong bdi cdnh

nén kinh té bi anh hudng manh bdi dich bénh Covid-19.

e Doanh thu thudn hgp nhat dat 59.723 ty déng trong cd nam 2020, tdng trudng 6% so vdéi ndm 2019 va tiép tuc
gilr virng da tang trudng.

e Cbéng ty duy tn dudc gid tri vén bang tién 8 mdc cao, ddng thdi quan ly dong tién cé hiéu qua, linh hoat va an toan,
dam bdo ddp tng day d0 nhu cdu v8n cho sdn xuat kinh doanh cling nhu cédc du dn dau tu theo k& hoach.

e Vong quay nd phaitrd d muc 9,3 1an (2019: 7,6 1an). Cong ty duy tr chinh sdch thanh todn véi nha cung cdp hap ly
va chat ché, phtu hgp vdi tinh hinh hoat déng cda Céng ty.

Thudng hiéu uy tin

e DAan dau Top 10 doanh nghiép Phdt trién bén virng Viét Nam 2020

e D3n dau Top 10 Thusng hiéu manh nhat Viét Nam ndm 2020
Top 10 cdng ty uy tin nganh thuc phdm — d6 uéng nam 2020

Top 50 cbng ty Cong ty kinh doanh hiéu qua nhat Viét Nam

e Top 50 céng ty niém yét t6t nhat Viét Nam nam 2020

Quan hé céng bang, minh bach

e Vinamilk cam k&t tudn thu cdc quy dinh cla Phdp ludt cé lién quan dén cdc giao dich v8i nha cung cép.

e Vinamilk cam két giao dich véi nha cung cép trén nguyén tic cdng bang, trung thuc, khdch quan va hai hoa Igi ich.

——

" HOPTAC CHIEN LUGC

NG DUNG DINH DUGNG CHUAN Quéc T
VAO SAN PHAM_VINAMILK

RATEGICE®D OPEeIION

RDS INTO VINAMILK PRODUCTS
p20
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NHA PHAN PHOI
Két noi

Nha phan phdi déng vai trong trong hé thdng phan phéi
rong kh3p cla Vinamilk, la cau n8i quan trong gilta Vinamilk
va ngudi tiéu dung trong viéc phan phéi san pham, tiép xdc
va gidi ddp thdc mac thudng thic cla khdch hang.

Tiéu chi lya chon va hoat déng danh gia —\

M&i nha phan phéi cla Vinamilk déu dugc ddnh gid
ky ludng va gidm sat chat ché, ddm bdo ddp Ung céc
tiéu chuin cla cobng ty Vé:
e Nganh nghé kinh doanh; hé sd phdp ly;
e RUiro xung dét Igi ich;
e Khd nang tai chinh; quy m6 vé co sé ha tang,
van chuyén, kho bai;
e Nang luc quan Iy va ddm bdo cdc yéu cau vé
an toan vé sinh thuc phdm nghiém ngat;
e X3y dung mbi trusng lam viéc cho nhan vién
tai Nha phan phéi.

Déng hanh cung phat trién

CON NGUGI
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Vinamilk ludn chd trong viéc thusng xuyén trao d6i, tuong tdc vdi dbi ngl quan Iy tai nha phan phdi, nham kip thdi

ti€p nhan va khic phuc cdc thiéu sét, ndm bit cédc thay ddi cha thi trudng. Trong céng tdc phdt trién nang luc doi

ngl cling nhu ndng cao muc db hai long clia Nha phan phéi vdi Vinamilk, ndm 2020, Vinamilk d& t& chic cdc khda

huén luyén, dao tao cho d6i ngli nhan su Kinh doanh:
e Thiét k& ndi dung dao tao va truyén thdng ban hang.
e Phdt trién nang luc nhan vién ban hang.
e Ky ndng chdm sdc va phat trién quan hé khich hang.

e Xay dung dbi ngl hiéu qud cao.

e NAang cao chit lugng dich vu khdch hang va bé sung kién thic téng quan vé logistics.

e Ky ndng phan tich va gidi quyét van dé.

HIEP HOI NGANH VA pOI TAC DINH DUGNG

Kién tao nén tadng dinh dudng céng déng

Viéc hop téc chién ludc vdéi cdc t6 chic y té trong nudc va tdp doan dinh dudng qudc t€ nam trong
né luc cla doanh nghiép cho su phdt trién cla tré nhd va nang cao sdc khde cla ngusi Viét Nam.
Vinamilk luén tién phong Ung dung cdc thanh tuu vé khoa hoc dinh dudng nhdm mang lai nhitng san phdm sita
chét lugng qudc té, ndng cao sudc khde cdng ddng, cling nhu ddnh ddu budc tién vugt bdc cla nganh dinh dudng Viét.
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Hiép hoi Sira Viét Nam
Vinamilk la thanh vién cla Hiép héi Slra Viét
Nam, tham gia gdp y cdc van ban phdp ludt va céc

hoat ddéng cla hiép hoi.

Pai tdc dinh dudng

Hop téc vdi nhiéu ddi téc dinh dudng hang dau nhu:
Chr.Hansen clia Ban Mach, DSM cla Thuy S¥, cap nhat
nhitng nghién ctu tién tién dua dén cho ngusi tiéu dung
trong va ngoai nudc nhirng sdn phadm dinh dudng cao cap
chéat lugng qudc té.

Vién dinh dudng quéc gia

Hgp téc thuc hién cdc nghién cdu vé dinh dudng va céc

thr nghiém |&m sang cdc san phdm clda Vinamilk.
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Bén canh cdc san pham chéat lugng, Vinamilk lubn mang dén cho khdch hang cdc hinh

thdc trdi nghiém mua sdm da dang. Dac biét trong béi canh dich bénh Covid-19, bén canh
mua hang tai cfa hang, siéu thi, mua sdm truc tuyén qua trang web va (ng dung mua hang
Vinamilk E-shop Gidc Mo Sira Viét da trd thanh mét Iua chon tién ich cho khdch hang, vira dép

('ng nhu cadu mua sdm cdc san pham dinh dudng, vira ddm bdo an toan siic khoé trong mua dich.

KHACH HANG

1 TEUTHY 1 HANH DONG
VASANYUAT VE KHi HAU
CO TRACH NHIEM

Ry

Giac Mo Sira Viét
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GAP GG VINAMILK G MOI NOI

e Truyén hinh

o Website vinamilk.com.vn

e Facebook, Youtube, Instagram,...

e Pano - Billboard quang cdo

e Cdc su kién/ chuong trinh Xdc tién thusng mai

TRAI NGHIEM VA THOA MAN CA TiNH CA NHAN
CUA KHACH HANG

e Han 200 loai san phdm
e 13 nhém nganh hang

Ll T
# L
i V!N,%MILK
iy |

|

Gap gd Vinamilk

DA DANG CHUGNG TRINH KHUYEN MAI

e DGi diém GrabRewards

e D&i diém My Viettel

e Uu d3i thanh todn Sacombank Pay

e Khuyén mai nhan cdc ngay 1& I6n: Nam mdi
Tan Suu, Nha gido Viét Nam 20/11,
Ngay gia dinh 28/6, Quéc té€ Phu ni 8/3,
Sinh nhat Vinamilk,...

o Vit phdm khuyén diing hdp dan cho
moi d&i tugng khach hang

TIEN XA THI TRUGNG QUOC TE

e 21 Khdch hang xuat khdu mdi

e 79 Khdch hang cé giao dich phat sinh

e 12 chudng trinh Xdc tién thucsng mai qudc té
théng qua hinh thic truyén théng va thusng mai
dién tor

e 39 chuagng trinh hé trg thusng mai cho céc ddi tac,
khdch hang quéc té
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SAN PHAM VIET NAM - CHAT LUGNG QUOC TE

e Hé thdng quan ly an toan vé sinh thuc pham
FSSC 22000

e San phdm Organic chuan EU

GIA CA MINH BACH VA CANH TRANH
e Chinh sdch gid cad minh bach
e Murc gid canh tranh cho titng phan khic san phdm

CAM KET BAO MAT THONG TIN KHACH HANG

bang Chinh sdch bdo mat théng tin khdch hang.

Quy trinh x{ ly cdc khi€u nai lién quan tdi théng tin cd

nhén khdch hang:

e Dién thoai : 1900 636 979 (Phim s6 1) hodc 028
54161271

e Email: eshop@vinamilk.com.vn

VUNG MANH THUGNG HIEU VIET

e Hang Viét Nam chat lugng cao (1997-2020)

e Thuong hiéu ngudi tiéu dung Viét Nam chon mua
nhiéu nhat (2013-2020)

e Thuadng hiéu qudc gia 10 nam lién (2010-2020)

e Doanh nghiép bén virng mang san xudt nam 2020

e Top 50 Céng ty sita I6n nhat thé gidi

e Top 10 thudng hiéu manh nhat clia Viét Nam

e Top 10 Céng ty uy tin nganh Thuc pham -
D6 udng nam 2020

e Doanh nghiép xuat khiu uy tin 2020

o Xuit khiu lly k& dén 55 quéc gia va vung lanh thé

DA DANG TRAI NGHIEM SAN PHAM

e Mua sdm truc tiép:

465 240.000  7.800

Clra hang Diém ban |& - Diém ban 1& -
Gidc Mg Kénh truyén théng Kénh siéu thi va
Sira Viét el e e ot

e Mua sdm online:
- Trang E-Shop giacmosuaviet.com.vn
- Ung dung di d6ng Gidc Mo Stta Viét
- 08 d6i tac thuong mai dién tir
LINH HOAT CACH THANH TOAN
e Thanh todn bang tién mat khi nhan hang
(COD - giao hang va thu tién tan nai)
e Thanh todn online qua thé - Thé Qudc té,
thé nbi dia (thanh todn online tra trudc tai website)
NHANH CHONG THGI GIAN GIAO HANG
e Giao hang trong ngay vdi don hang dat trudc 10h sang
e Mién phi giao hang vdi dan hang trén 300.000 VND

N
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CHUONG TRINH KHACH HANG THAN THIET VGI
NHIEU UU DAI HAP DAN

LANG NGHE VA KHAO SAT THI HIEU KHACH HANG

DA DANG KENH CHAM SOC KHACH HANG

e H6 tro va ddp Ung tét nhat nhiing yéu ciu cla
quy khdch mét cdch nhanh chdng khi cé thdc mac,
tu van dinh dudng hay khiéu nai vé chat lugng san pham.

e Tel: 1900 636 979

e Website: https:/www.vinamilk.com.vn/vi/goc-khach-hang

e Email: vinamilk@vinamilk.com.vn

e Facebook:

- Gidc Mo Sira Viét - Vinamilk eShop

- Vinamilk - B Quyét Ngon Khde T Thién Nhién

- Vinamilk Baby Care

e Tiép nhan 24/7 cdc thac mac, khi€u nai khdch hang
Cham séc dinh dudng véi téng dai chuyén mén,
lubn dudc cdp nhat cdc bd cdu hoi-ddp nham dam bao

thoa man 100% cubc goi tu van dinh dudng:
https://www.vinamilk.com.vn/vi/tu-van-dinh-duong

&

/l

Lua chon Vinamilk

CUNG KHACH HANG SONG XANH

e SU dung tudi vai va tdi tu huy sinh hoc than thién vdi
maéi trudng, nham gidm thiéu cdc chat thai nhua.

e Thay d6i bao bl theo hudng bdo vé mbéi trudng:
bd nhan ndp chai nudc, gidam lugng mudng nhua,
giam mang co,...

e BG& sung biéu tudng tdi ché trén bao bl Sira chua an va
Sira chua uéng men séng Probi

GIA TANG TRAI NGHIEM KHACH HANG

e Tung ra 10 san pham mdi, 9 san pham cai tién va 9 san
pham xuat khau

e Cdc san phdm mdi chd trong yéu t6 sic khoé cho
ngudi tiéu dung (b6 sung t8 yé&n, san phdm hitu cg,...) va
huang vi méi (Sita chua cém, Nudc trdi cdy vi méi Téo
luu, Tao Kiwi,...)

i
Gan bé Vinamilk

KHAO SAT HAI LONG KHACH HANG

Noi dia 99,3% ausete 1007

100% cudc goi, email tu vdn dudc thuc hién tét cho
khdch hang.

Dang tai trén 67 bai viét vé suc khde vdi cdc chu dé vé
dinh dudng cho tré em, ngudi cao tudi, phu ni, ngudi
bénh va phong chéng dich bénh do Covid-19 trén trang
web Cong ty va cdc trang bao.
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¢0 cudc sdNG ToT

VA SAN XUAT
O TRACH NHIEM

-/ | QO
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Vinamilk - Kién tao nén tang stic khée | Vinamilk - Ty hao thudng hiéu Viét

v A X 2
Kien tao nén tang PHﬁ
~ N
» 2 A k
siic khde Cong dong SUA BOT
THGC UGG MAI
Cung cdp ngudn dinh dudng bén ving cho dan sé TU' NGﬂ cﬁ'c
toan cau vao khoang 9,7 ty ngudi vao nam 2050 dbng thai
dédp Ung cdc Muc tiéu Phdt trién Bén viing cla Lién hiép
quéc (SDGs) la mét thdch thdc 18n cho chudi thuc phdm
toan cau trong bdi canh hé théng cung Ung luong thuc déi ,
mat v3i nhiéu van dé vé can kiét ngudn luc tu nhién. NUUC

> ,
Vinamilk y thic dudc nhiém vu git viing an ninh thuc phdm GIAI KHAT
doi hoi sdn phdm phai chat ludng, cung cdp ngudn dinh
dudng lanh manh va thiét thuc; chudi gid tri phai linh hoat,
hiéu qud va bén vitng déng thai phai tich hop sdng kién & da

dang khia canh tir chat lugng dén dinh dudng, tir tai chinh dén Si],A LEN MEN

cdng nghé, tir bdo vé mdi trudng dén thich Ung va gidm thiéu

bién ddi khi hau, dac biét 13 su két ndi thong tin, ké thira thuc KEM ISlTA CHUA

hanh dinh dudng gilta cdc tdp doan hang dau vé dinh dudng. THUC PHKM
Qua hon 44 nam, Vinamilk lubn quan tdm khach hang va dan .

dau xu hudng bang trdch nhiém, dam mé sdng tao khodng ~ n
ngung va kién dinh vdi tdm nhin va s ménh. Tinh dén nay, BU’O’NG SUA BUT

Vinamilk da cé hon 250 san phdm vdi 13 nhém nganh hang. PHA SKN

250 San
Hon pham
1 3 Nhém
nganh hang

CAC NHOM
NGANH HANG CUA VINAMILK
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JAPANESE
INGREDIENTS

NGUON DINH DUGNG THIET THUC - Ngon T; o T
NGOI NHA DINH DUGNG TOX&IJ‘h Tu thén y

Dinh dudng la ngudn thic 3n can thiét cho cd thé phat trién va khde manh. Trong bdi canh, khi ngay cang cé nhiéu vu bé béi

DUONG PHKT 1:6T TU
NHAT BAN

thuc phém x3ay ra, ty 1& béo phi gia tdng trén toan cau, tinh trang thap coi 6 tré Viét Nam va nhing lo ngai vé suiic khde ngay
cang leo thang, dinh dudng ngay cang trd thanh chi dé ndng han. B&i véi Vinamilk, dinh dudng khéng chi gidi han trong viéc
cung cdp ngudn nang lugng thiét y&u ma con cung cap nhing gié tri t8t, phl hop cho sudic khde va d3c tinh cla ting thé trang.
Do dé, Vinamilk nd luc khédng ngiing dat nén mdéng viing chai cho “Ngéi nha dinh dudng” — noi ma mbi ngudi tiéu dung
khéng chi tim thdy nhiing lua chon dinh dudng dudc nghién clu va phat trién phuc vu chuyén biét cho nhu ciu cla
minh, tu tin v8i sdn pham tif doanh nghiép 44 ndm sdng tao ma con hanh phdc véi gid tri va tradi nghiém do san phém

va dich vu Vinamilk mang dén.

Ty trong san phdm cua Vinamilk ndm 2020

1,33"

San pham tir hat

719,67

B6 sung vitamin
va khodng chat

11,99%

B6 sung chat xo
hoa tan

4,92%

B6 sung Igi khudn

16,21% 0,28

L&n men tu nhién San phadm hitu co

11,594 4,80

Khéng bd Gidm dudng
sung dudng

0,21%

Gidm béo
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Vinamilk - Kién tao nén tang stic khée | Vinamilk - Ty hao thudng hiéu Viét

55555 8888 S888 Sets lﬁﬁr\ Ul

LEN MEN TU NHIEN

2 R R
BO SUNG VITAMIN VA 1= F ‘ San pham Vinamilk dugc 1én ) y SAN PHAM GIAM BUGNG
KHOANG CHAT % "'i_: Vo men tu nhién tir dong sira VITAMIN !
Vitamin va khodng chat 13 nhing . = thudn khiét véi cong nghé DORCANNA | I Xuhudng dung nap it dudng, phu
chat thiét yéu clia co thé, tham gia _-__ (i;?;uj% 1% mi"( men hién dai chau Au, khéng hgp vdi nhEJ cau va thé trang sé
Va0 c3u tao t& bao, chuyén hda cung - > @ %v’fﬁ‘ XU ly nhiét sau khi 1én men, A A vifa gilip bd sung nang lugng vifa
cédp nang lugng cling nhu tat ca céc Ny "' ’!L.QL gilr tron nhiing gi tinh tdy nhat Lt & khoe manh han.
hoat déng s6ng clia cd thé. 20 | tUrthién nhién.

-

@ U B BO SUNG LJI KHUAN . .
i o> | SAN PH&M TU HAT { !.._z 5"}]’- Lgi khudn (probiotic) dugc EQOAS:Z:j R
= : ﬁﬁb ' bé sung vao ché dd 3n )
% Pudc lam tir cac loai hat tu B e hang ngay gilp can bing Chat xg hoa tan hé trg tiéu héa
g nhién, cung cap dudng chat 0 408 d@ hé vi khudn dugng ruét. Suc dé dang hon.
?; thiét yéu cho ca thé. f i | T khoé dudc cai thién khi cg
/,{,J S : thé ¢ mét dudng rudt khde

— b //
l M :n 47 ? - manh va hé tiéu héa tét.

SAN PHAM HUU cO SAN PHAM KHONG R-BE SAN PHAM GIAM BEO

San pham hitu co Vinamilk dat chuén 36 SUNG PUGNG ?@ @ = Thuc pham it chat béo dugc xem la lua chon

EU dudc dai da s6 ngudi tiéu dung " . han o - ;Jr oillsu ,JT_JP._ phu hgp cho nhiing ngudi can kiém sodt can
Gilf tron mui vi i nhién ctia ; | iniomanc nang, kiém sodt ham lugng cholesterol mau

s dung Vdi céc Idi ich tuyét vai cho 21 DA
san pham. dé cé mot trdi tim khde manh.

S
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Vinamilk - Kién tao nén tang stic khée | Vinamilk - Ty hao thudng hiéu Viét

SUA HAT - XU HUGNG DINH DUGBNG TU THUC VAT

D6 thi héa, su bung nd vé dan s8, thu nhdp ngay cang tang... la nhitng yéu t6 chinh tdc déng dén hanh vi cla
ngudi tiéu dung, tUr dé khéng nhimng lam tang nhu ciu vé protein trong dinh dudng ma con thic ddy cdc méi quan tdm vé
stic khde va mdi trusng, tao tién dé cho su phdt trién cla thi trudng protein thay thé. Mét trong s8 nhitng ngudn thay thé
n&i bat chinh 1a slfa cé ngudn géc thuc vét.

Bang viéc nghién clu va cho ra ddi cdc dong san phdm sita hat, Vinamilk gép phan dadm bdo an ninh thuc phim,
dinh hinh xu thé dinh dudng mdi va déng hanh cuing phong céch sng lanh manh va than thién vdi thién nhién.

Tai Viét Nam, cdc san phdm Slra hat cta Vinamilk dudc ngudi tiéu dung dén nhén tich cuc. Céc san pham tir céc loai hat
nhu hat éc chd, hat hanh nhén, diu nanh, ddu dd.. dudc xem |a ngudn dinh dudng khdng thé thiéu cla nhing
ngudi hudng dén 16i séng “an sach - séng xanh”. San phdm cung cép protein nhanh chéng va tién Igi, b6 sung nang lugng
hiéu qua. Dac biét, cdc san pham sifa hat cé ham lugng chat béo thap, it cholesterol dugce coi la nguén dudng chat tuyét vai cho
tim mach, chifa vitamin va khodng chat, phlu hop véi ngusi khéng dung nap lactose, la sdn phdm Iy tudng cho d6i tuong theo

xu hudng an chay, han ché dam dbng vat.

Cdc san pham sia hat Vinamilk dugc san xuat khép kin theo cdng nghé chudn chau Au vdi nguyén liéu chon loc 100% khéng
bién d&i gen, cac loai hat dc chd, hanh nhan cao cdp nhip khiu tir My. S3n pham dudc dau tu nghién cdu, phat trién dé vira
“chudn vi” céc loai hat, vira ddp Ung yéu ciu vé chat lugng va dinh dudng cla ngudi tiéu dung.

Khéng difng & thi trudng trong nudc, thdng 6/2020, Vinamilk ky thanh céng hop déng xuét khau tri gid 1,2 triéu USD bao gém
s{fa d4u nanh hat sang Han Quéc. D4y la con s6 khéng nhd trong béi cdnh kinh té& thé gidi van chiu tdc ddng cla Covid-19.

L3 dat nudc phat trién véi mic séng cao, Han Qudc chua ting |a thi trudng dé chinh phuc.

R

=
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!

4

-
'
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PROBI - Bi QUYET NGAN NGUA CAM CUM

2020 la mdt ndm day bién déng. Dich Covid 2019 d3 lam thay déi y thiic vé sic khde clia dai da s6 ngudi dan trén toan thé
gidi. Phong cdm haon chita cdm véi phudng chadm tang cudng hé mién dich dudc quan tAm hon bao gis hét. Nhu mot vong tay

che chd, hé mién dich gitp co thé lubn khde manh va trdnh dudc nhiéu bénh viém nhiém. Hé mién dich khde manh bt dau tir
dudng rubt khde manh. Bai dudng rudt la nai cd rat nhiéu hach, chiu trdch nhiém san xuat téi 70-80% cic t&€ bao mién dich
clia cd thé. M6t trong nhimng céch hiéu qua lam tang hé mién dich 1a b8 sung Igi khuan.

rAML)

CO CHE BO SUNG LOI KHUAN
TANG SUC DE KHANG CO THE

_.-"".._h-‘" N
If N\
Uy \, w .r"ll ;) i'l
\‘\\ _‘__.’/ //’l:f"‘

N——

Té béo Rugt non'khoe,
mién dich & bao mién

dén U rudt nonilldich cang nhiéu

Sdc dé knéng Probiofics
cang cao *
o I

hdang ngay

Sira chua uéng Vinamilk Probi
y6i cong nghé Ién men hién dai t Chau Au,
ehtiakhodng 20 TV loi khudn/ 100ml, hé frg
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Vinamilk - Kién tao nén tang stic khée | Vinamilk - Tu hao thuong hiéu Viét

VINAMILK - DINH DUGNG XANH

— P>

S . £ NHTURH 5
L | g

R ©®------ \ VINAMILK dat chusn Ching nhan Organic China Chdng nhén Organic EU Ching nhan bdi t6 chic uy tin dugc Gy ‘l
U ORGANIC CHAU AU 02 01 03 03 thdc bdi Uy ban Chau Au (EC) :
| CH NG NHAN | Trang trai Nha may 1
\~ ___________ - ’ TU trang tra|, nha mdy dén dong sifa :
tham ngon cudi cung déu dat chuin = 01 uz 1
Organic nghiém ngat Chau Au é'm tlTinfgt:)Z:ﬁgu Xllhnugclﬁenp
T T === R I T T
’
1
P -~ !

e
) CHUNS NHAN CREANIC
CHUAN CHAU AY

' TRANG TRAI © Thudt trir sau

1

Tttt ~” Pong c6 KHONG Phan bén hoa hoc

““ KHONG HOOC MON ="
S e o o TANG TRUGNG
KHONG BIEN DOl GEN o, “ﬂ“ |
nhiém ngudn nudc

NAM 2019, VINAMILK LA ,

) . . T hon 44 ndm hinh thanh va phdt trién, Vi ilk '

Nha mdy va quy trinh san xuat nghiém Ngudn nguyén liéu dat tiéu chuan BAI DIEN DUY NHAT rong ) . nam hin anh va phat trien, vinami \

. . . PP . n o lubn nd luc mang dén nhiing gidi phdp dinh dudng 1

___________ - Ngat, hoan toan khep kin va tu dong, clia khu vuc Chau A dudc mdi chia . . . N 1

,, \ o 48 O i tai héi nahi Sia to: t6i uu phu hdp vdéi thé trang ngucsi Viéet Nam, I

\ sé vé Organic tai hoi nghi Sifa toan , . L R o o :

: SAN X A : BAT CHUAN URG,.ANIC Khéng hodc-mén tang trudng ciulan thd 13 dién ra tai TP Lisbon h:?ng Ide,n fjap hL{,ng Ifhu hcftulu';gay ;?nif:?\ e n

' » CHAU Au, TRUNG Qudc. /< Khéng bién dti gen (non GMO) (B6 Do Nha) vdi sif tham gia cia TNy TR e P e e TS e e e
\ s N,c o ) . . nhiing san pham dinh dudng tiéu chuan qudc té dén gan

oo O] ORGA Khéng du ludng khang sinh. céc cong ty trong Top 50 Tap doan . U ) !

\ o L hon vdi ngudi tiéu dung trong nudc. 1

\ sra I8n nhat thé gidi. : e A A L . [

~ Viéc dat dau an Viét trén ban do6 sifa hltu cd thé gidi, I

1

b3t nhip xu hudng s dung thuc phdm hitu co d3
phat trién tif nhiéu n3m nay tai chau Au, chau MY,

2016 2019 2020 Vinamilk da& va dang lan tda .manh mé xu hudng

VINAMILK LA cﬁNG TY S'],A B‘AU TlEN Ra mit san pham Siia bdt va Bt dinh Sadn xu4t thanh cong san pham xanh sach, hudng con ngudi téi mot 18i séng khoe manh,
R ~ s 2 A AL\ - ~ : p tu nhién, khdng cé hod chat nhu phén bdn, thudc trir su
S ~ . TALVIET NAM cuding darh cho tré em nnén hiéu Vinamilk STA CHUA ORGANIC IT BUONG

hay bién dbi gen. Qud trinh canh téc hitu cd cling bdo

|I > 2 ‘I Sdn xuit sra tusi 100% organic cao cép ORGANIC GOLD BAT CHUKN ORGANIC EU BAT CHl]'NG NHA\N ORGANIC EU
! SAN PHAM ! theo tiéu chudn hitu cd Chau Au. Viée cho SAN XUAT DAU TIEN TAI VIET NAM
» ra doi san pham Sia tugi Vinamilk 100%

Organic cling ddnh dau mot budc chuyén

vé mdi trudng thién nhién khdi nhitng bién d6i hda hoc,
gilp gin gitr Trdi D4t cho thé hé tuong lai.

‘\ minh cta Vinamilk trén hanh trinh hdi nhap.
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Vinamilk - Kién tao nén tang stic khée | Vinamilk - Ty hao thudng hiéu Viét

VINAMILK - NGUGI BAN DINH DUGNG CUA GIA DINH

Vinamilk ludn quan tdm va tdp trung ngudn luc dé phat trién
va da dang hda cdc dong san phdm cd chéat lugng t8t, xing
tdm gid tri va phi hop véi thé trang cla da dang déi tugng
khdch hang. Bén canh cdc dong san pham chu luc, Vinamilk
phét trién thém nhiéu nhém nganh hang mdi, khdng ngling

m3 rdng danh muc san pham, chuyén biét hda cdc san

Gidi phdp dinh dudng cho nhitng
déi tugng dac biét:

e Ngudi bi bénh tiéu dusng

e Ngudi cao tuéi va &n udng kém

~ .
e B0 sung can xi.

Dudng chéat thiét y&u cho co thé
déo dai va tran day suc séng.

Ngudn nidng tU thuc vit gidp co thé

khde kho3n va tran day ning ludng.

Sita chua — khoéng chi la ngugi ban yéu thich

cla cd nha ma con la ngudi ban cla sutc khoe

va sic dep.
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phadm cho tirng déi tugng s dung. TU d6, Vinamilk trao tang
dén khdch hang da dang giadi phdp dinh dudng t8i uu clng
nhiéu trdi nghiém thu vi, tré thanh ngudi ban dinh dudng cla
gia dinh, nai ma mbi thanh vién trong gia dinh déu tim dudc
lua chon thich hgp cho nhu cdu dinh dudng.
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SAN PHAM @

Sira bau I3 nguén dinh dudng tron ven gidp bé sung
day du cdc vitamin va khodng chat can thiét cho me
bau, hd trg tdng cudng sic khde, ndng cao sudc dé
khang, hé trg thai ky khde manh.

An dam 13 c6t m8c quan trong trong qud trinh
phat trién cla tré nhitng ndm dau doi. Bot
dn ddm Vinamilk bé sung day did 4 nhém
dudng chat thiét yéu gilp bé yéu dé hap thu va
I8n khon khde manh.

Dinh dudng déng vai tro rdt quan trong
trong su phdt trién cla tré cd vé thé chat
IAn tri tué. Sira |13 gidi phdp dinh dudng tron
ven, déng hanh clung me thiét 1p nén tang

sic khde, su phat trién toan dién cla tré trong

nhitng nam dau dai.

@- Céc san phdm tu slra cé chia protein,
‘A. ~ 7 7z . . . \ ~ Zz
l')r} chat béo, cac loai vitamin va chat khoang,

SUATUOGI A ., , N . N
S{IA TUIOH TACHBED déng thdi chda ham ludng canxi cao va

THET TRUNG CO BUGNG

phét pho can déi, can thiét cho moi Ida tudi.
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SANG TAO

“Mudn c6 san pham di dau trén thi truong
thi phai ludn sang tao. Sang tao (a yéu to song con.”

Mai Kiéu Lién — Téng Gidm Déc

Trong bé&i cadnh hdi nhép kinh t& quéc t&€ ngay cang siu réng va toan dién, déi mdi, sdng tao la ddng luc va gidi phdp
t8i wu nham néng cao tinh canh tranh trén thj trudng. N3m bt dudc xu hudng cla xa hoi, Vinamilk d3 khéng ngiing but phd,
d6i mdi vé tu duy, hanh déng kip thdi, quyét liét va khan truong trong cbng cudc séng tao, d8i mdi nham mang lai nhimg
san pham gié tri, dinh dudng, phli hgp va ddp Ung nhu ciu s dung cla tiing khéch hang.

2020 10 | 09 09

Vinamilk da nghién cu thanh San phdm San phdm San phdm xuat
cdng va tung ra thj trudng mdi cai tién khau

N3m 2020, C3 thé gidi gdbng minh chéng choi vdi dai dich Covid d3, dang va sé ti€p tuc anh hudng tiéu cuc dén moi mat
cla ddi séng xa hoéi. Hau hét cdc doanh nghiép déu bi anh hudng it nhiéu Wi dai dich nay, Vinamilk cling khéng loai tri.
Tuy nhién, n3m b3t dudc tinh hinh x3 héi va xu hudng clia ngudi tiéu dung, Vinamilk d& bién rdi ro thanh cg hoi dé sdng tao
khéng ngiing, nghién cliu dua ra cdc san pham mdi, cai tién san pham hién hiru ngay cang phu hop véi nhu cdu khdng ngling
clia ngudi tiéu dung.
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CHAT LUGNG
Chat lwong quyét dinh su thanh cong cida chinh ching ta

Van dé an toan thuc phdm da va dang tré thanh dé tai néng bdng, dudc quan tAm sau sic cla tat cd ngudi tiéu dung trén
thi trudng trong va ngoai nudc va cling 13 niém “tran trd” cla t4t cd cdc doanh nghiép.

Tai Vinamilk “Chat lugng” chinh 1a yéu té s8ng con, la hat giéng cad ban dau tién dudc trdn trong usn mam va vun dap dé
vuon thanh dai thu. DS chinh 1a gid tri trudng tén theo thai gian, gidp Vinamilk viing chai vudt qua bao thir thdch. Chat
lugng chinh 13 chia khda cha Phat trién bén ving.

Chat lugng lubn la muc tiéu va kim chi nam cho tat cd doanh nghiép trong moi hoat ddng nham khéng ngiing khang dinh
vi thé& trong niém tin cla khach hang, Vinamilk ludn dat chat lugng 1&n hang dau va khdng ngling né luc vuon cao Vdi
khdt vong mang dén cho khdch hang nhiing sadn pham chéat lugng vudt mong dai.

D6i véi Vinamilk, ngusi tiéu dung khéong don thuadn mua mot san phdm ma ho con mua su yén tdm vé “chat lugng”,
su uy tin vé “thuong hiéu” va su “hai long” vé dich vu. Y thdc dugc viéc khdch hang trao “niém tin” vao Vinamilk,
mdi sdn pham Vinamilk sdn xudt dudc quan tdm cham sdc tU Idc “thai nghén”, nudi I8n va san séc dén tan tay cla
mdi ngudi tiéu duing. Chat ludng san pham cla Vinamilk dudc kiém sodt chat ché theo quy trinh t&f ngudn nguyén liéu
dén sdn pham trén tay ngudi tiéu dung mang dén dé “Tin ciy” tuyét déi cho mbi khdch hang.
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TU TRANG TRAI

12 ‘ Dat chudn ISO 9001:2015,
TRANG TRAI GlobalG.A.P

03 | Dat Organic EU
TRANG TRAI

02 | Pat Organic China
TRANG TRAI

DE& cé nhiing san phdm chat lugng, duong nhién can mot
nguén sira tir nhirng cb bd hanh phic, dugc nudi dudng
dic biét.

Tai Vinamilk, Cdc c6 bo dugc cham sdéc vdéi moét
mbi trudng “thién dudng” tao tam ly thodi mai gidp dan
bo khde manh va cho nang suat Sifa cao, chat lugng.
Ngoai ra, thic dn cho nhimng c6 bd cling dudc thiét k&
céc chuyén gia dinh dudng qudc té va phéi tron theo
phudng phap TMR ddm bdo:

1. Khéng hda chét trong thiic an va thic uéng clia gia suc.
2. Khéng st dung thuéc trir sdu bo.

3. Khéng dung hda chat dé bdn trén dong thic an thd xanh.
4. Khéng s dung thudc khdng sinh.

5. Khéng st dung thuéc tang trong.
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1007

Pudc kiém sodt trudc khi dua
vao san xuat

Ngudn nguyén liéu dugc lua chon tU nhing
nha cung cép uy tin trong va ngoai nudc.

Thiét 14p yéu ciu k¥ thudt ngudn nguyén liéu dau
vao dua theo yéu ciu cla ludt dinh va céc tiéu
chuén quéc té cdng ty dp dung.

Phén loai va ddnh gid rdi ro nha cung cap.

100% cdc NCC mdi dudc thuc hién danh gia.
100% nha cung cap hién tai dudgc thuc hién
dénh gid dinh ky hang ndm bang chucng trinh
thiét 14p trén hé thdng ERP thdng qua tiéu chi
chat lugng hang hda va chat lugng dich vu.

Theo d&i qud trinh cung cdp hang hda va thuc hién
dénh gid dot xuat.

SAN PHAM ﬁﬁ

SAN XUAT
13 Dat chudn 1ISO 9001:2015, FSSC
NHA MAY 22000, GMP, ISO 17025, Halal, ISO
14001, ISO 50001, ISO 45001
NHA MAY Pat chuan Organic EU
NHA MAY Dat chuan Organic China
NHA MAY Dat chuan BRC

Thuc hién sdn xudt theo chu trinh PDCA tuén thu

nghiém ngdt cdc quy dinh vé diéu kién vé sinh nha xudng,

mdi trudng, may mdc thiét bi va vé sinh cdc nhan theo

tiéu chudn nganh ché bién thuc phdm. Hé thdng quan ly

chat ché, hiéu qud, trén ca sd tich hgp va quan Iy rdi ro

theo chuén ISO 31000, xuyén suét chudi hoat déng.

1. Hoach dinh

e Nghién cltu sdn pham & xac 1ap quy trinh cong nghé.

e Thiét 1ap yéu cau ky thuit sdn phdm dau ra ddp Ung
theo céc tiéu chudn qudc té va luat dinh.

e Phén tich, ddnh gid, kiém sodt cdc m&i nguy & tat ca céc
cdng doan.

e Thiét 13p hé thdng kiém sodt san xuét.

e Xdc nhan gid tri s dung théng qua hoat dbng
thdm dinh, thdm tra.

2. Thuc hién

e San xuit theo hoach dinh.

e Thuc hién quan Iy san xuat trén hé théng ERP.

e Thiét 13p co ché x{ ly su khdng phu hop.

e Thiét 14p va duy tn hiéu luc cla hé théng Ung phé
tinh hudng khén cép va x{ ly khiing hoang.

3. Kiém soat

e Tudn tha nghiém ngat cdc budc kiém sodt trong
qud trinh san xuat.

e Kiém tra hiéu luc hé théng truy vét, thu hdi gid dinh
hang nam.

e Ddnh gid n6i bd va bén ngoai.

4. Cai tién

e X4y dung cc ché ghi nhin va déng gép cdc cai tién tu
nhéan vién.

e Thuc hién cdi tién lién tuc hé théng.

DEN BAO QUAN, PHAN PHOI

02 ‘ Pat chuan ISO 9001:2015,
XI NGHIEP Organic EU
KHO VAN

Hé théng phan phdi khéng chi don gidn la dua hang hda
dén tay ngudi tiéu dung. Thuc té, hé thdng phan phdi véi
nhiing yéu t8 nghiém ngat di kem nhu: Nhiét d6 kho bai,
phuong thic x€p hang hda, céch thidc vin chuyén anh
hudng truc tiép dén an toan va chat lugng san pham.
Hiéu dugc diéu dd, Vinamilk chd trong trong viéc xay
dung hé thdng luu trlr, bdo qudn va phan phdi dat chuin
an toan thuc phdm nham dua nhirng san pham tuai, ngon
nhat dén tan tay ting ngudi tiéu dung.

1.Luu trlt, bdo quan

e X4y dung yéu ciu ky thudt cla sdn pham trong qud
trinh bdo quan phi hgp véi dac tinh cla tiing san pham.

e X4y dung quy cdch chat xép hang hda trong qud trinh
luu kho.

e X4y dung co s ha tdng hién dai cung hé thdng kiém
sodt dugc thiét 1ap trén co sd GMP va ISO 22000 ddm
bdo sdn pham dudc luu tr, bdo quan ddng yéu cau ky
thuét.

2.Phén phai

e Danh gid ndng luc trudc khi ky hgp dong.

e Dam bdo cdc nha phan phdi dat chiing nhan ca s du
diéu kién vé an toan vé sinh thuc phdm.

e DAdm bdo cd s6 ha tdng dép Ung vé dién tich, moi trudng,
nhiét dd phlu hgp vdi tiing dac tinh san pham.

e Dam bdo kiém sodt ddng vat gdy hai va tuén thd didng
theo yéu cau B y té vé s dung hda chat, ché phadm
diét codn trung, diét khuén.

e Theo dbi qud trinh va thuc hién dadnh gida dinh ky,
a6t xuat.
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MINH BACH
“Lay sang tao lam yéu to'song con, Chat lwong lam nén tang,

MINH BACH TRONG GHI NHAN HANG HOA

Pl

Nhan hang hda la phuang thic Vinamilk “Giao tiép” véi ngudi tiéu dung véi nha san xudt va san pham. Viéc cong bé ré rang
vé ngudn géc xuat x(, thdng tin nhan méc san phdm 13 yé&u t6 quan trong gép phan gia tang stc canh tranh trong béi canh hoi
nhép kinh t&. San phdm cang thé hién rd rang, minh bach thdng tin dugc ghi trén nhan cang tao dugc su yén tam, tin tudng
ddi véi ngusi tiéu dung. Hiéu dudc diéu dé, tat ca cédc thdng tin san pham cda Vinamilk déu dam bdo:

-

Minh bach Day du, kip thdi va hiéu luc Tudng tac hiéu qua véi

A

khdach hang va cac bén lién quan

| @
g(
Nhat qudn, dong bd trén Tuén thu ludt phdp ghi nhan caa Huéng dén xu hudng tiéu
tat ca cdc kénh théng tin Viét Nam va thuc hanh quéc té dung thdng minh.

nhu Codex, FDA,...

Nam 2020, Vinamilk khdng cé vi pham vé nhan hiéu va cong b8 théng tin san pham.

e Thong tin ghi nhan theo phdp luadt viét Nam.
100% e San phdm dugc cdng bd theo yéu cau clia phdp luét.
san pham cda e Nhan sdn phidm dudc kiém sodt thong tin theo quy trinh thiét k& nhan & bao bi Vi
Vinamilk sy tham gia cla bd phédn Marketing, Nghién clu phat trién, Phdp ché&, dam bdo
thdng tin luén trung thuc, chinh xac va minh bach.

Ngoai ra, Vinamilk s& dung céng nghé truy xuat ngudn géc qua QR code cho céc
dong san ph&m nhu Slra tusi 100% Organic, Stra tuci 100% va Slra bot
Vinamilk Organic Gold . Theo @8 mbi san phadm sé& chi cé mét “Gidy khai sinh” 13
QR code dbc nhat vai théng tin ma hda bang Blockchain khdng thé thay thé, chinh sira
hay lam gid. Chi cdn Scan QR code dudi ddy hdp sdn phdm ngudi tiéu dung dé dang

ti€p can day dd théng tin vé san pham.
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AV, N

Vinamilk dong thoi lay minh bach lan téa niém tin”

TRUNG THUC VA CO TRACH NHIEM TRONG MARKETING

D8I véi Vinamilk, Trung thuc b3t ddu tir trong ndi bd cla doanh nghiép cho d&n nhitng chién dich Marketing ngoai thj
trusng. Khi khdch hang mong dgi su chén thanh va xac thuc tir thuong hiéu, Khi khdch hang mong dgi su chan thanh
va x3c thuc tir thuong hiéu, Vinamilk ddm bdo cung cdp théng tin day du, trung thuc cho ngudi tiéu dung vé hang hda
va dich vu ma cdng ty san xuit. Hoat déng Marketing dugc thuc hién hop phdp, trung thuc, cdng khai, minh bach va
dam bdo quyén, Igi ich hgp phdp clda ngudi tiéu dung va khéng xam hai dén quyén, Igi ich hdp phdp cla céc té chic, cd
nhan khdc. Chuang trinh, hoat ddng Marketing phai ddm bao tuan thd cdc quy dinh phdp luit va cdc quy dinh cla Cong ty
cd lién quan, cu thé:

fl'uén thi phép luét vé
thué ¢4 lién quan

( Tuén thi phép ludt vé
Tuan thd phdp ludt vé sé hitu canh tranh v\a‘
tri tué va céc quy dinh ndi bd Chinh séch vé

V& s8 hiu trf tué clia Céng ty Canh tranh cta Cong ty

Tun th phdp luat vé Tudn thd phap luat vé

Thuong mai, quang
cdo va bdo vé quyén
Igi nguGi tiéu dung

III I I quan ly cac
I 1 san pham dinh dudng

j dung cho tré nho

[ 2 4
Céc chuang trinh Marketing clia Vinamilk dugc quan Iy theo nguyén tac: - -
e C6 bd phan chuyén mén thiét 1ap. v gy M
e Cébd phan phdp ché sodt xét. - o .
e C4 co ché gidm sdt, thuc thi va cai tién lién tuc. - -
a
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Tu hao thuong hiéu Viét
VINAMILK - TU HAO TIEN PHONG TRONG CUOC CACH MANG TRANG

Viét Nam khéng phai la mot dat nudc cé truyén théng san
xuat stra. Dai da s6 ngudi dan khdng cd thdi quen uéng Sira i
mdi ngay. TU nhifng n@m ma tran trd lam sao d& con minh Chung ta co he thong chan nudi bo sira, do

dugc “an no, mdc dm” la niém ma udc clia bao nha, Vinamilk la quan trong nhat. Dieu nay sé gidp ching ta
tw chd nguyén ligu thi tw chd moi thir, tw chd

vé gia thanh. Noi khong qua thi néu khong cé ving

da &p 0 s ménh vé hanh trinh “Vi mét Viét Nam vuadn cao”.
Thanh 18p (1976), Vinamilk d&i mat véi khd khan, thiéu
thén vé mdy mdc thiét bi, cdng nhan ky thuét... Nguyén
liéu cho san xudt phdi nhap khdu hoan toan trong khi nguyén liu, co lé sé khong cé Vinamilk ngay nay”.
khéng chl dbéng dugc ngudn ngoai t& manh. Khi dé, tran ‘

Ba Mai Kiéu Lién

trd 18n nhat clda doi ngd lanh dao Vinamilk la lam sao Téng Gidm déc Vinamilk tiing chia sé

cé thé phuc hdi sadn xudt, tiép cdn nguén nguyén liéu

gid ré tién tdi cht déng ngudn nguyén liéu, tir 6 gidm gid thanh san pham, dé tao diéu kién cho mdi ngudi dan déu cé
thé ti€p cin va dudc s dung cdc san pham tir sira. D& thdo dd khé khdn nay, hudng dén chi déng nguén nguyén liéu
san xudt sra, ba Mai Kiéu Lién clng 1anh dao Vinamilk cu thé héa bang gidi phdp x4y dung vung nguyén liéu ndi dia,
khéi dau “cudc cich mang trang” nam 1991.

Hon 4 thép ky, Vinamilk khdng ngung cai thién chinh sdch, dau tu mdy mdc cdng nghé hién dai, thu mua slta cla néng dan
v3i gid thanh hop ly; hd trg ndng dan con gidng, thu vy, ky thuat chan nudi; thiét bi bdo quan sifa va khdng ngan ngai giam |ai
dé khuyén khich phat trién dan bd sifa trong nudc....

Déng hanh clng su phét trién cla dat nudc, Vinamik — Tu hao d3 gdp phan khéng nhd trong céng cubc cdi céch
nén kinh t& dat nudc cling nhu cai thién ché @b dinh dudng clia mdi ngudi dan.

Vinamilk chdc chan sé tiép tuc nhitng budc tién dai. B&i I1& bén canh tdm nhin chién lugc va kha nang van hanh hiéu qua, su
tin yéu va niém tu hao cla ngudi tiéu dung chinh & déng luc cho y thic trdch nhiém va su cdi tién khdng ngling clia Vinamilk,
xUng ddng vdi vai tro tién phong xay dung nganh sifa Viét Nam In manh.

Song song vdéi mé hinh lién két vdéi ngusi ndbng dan mad rong vung chan nudi, Vinamilk déng thdi tu minh hinh thanh céc
trang trai chdn nudi bo stra tr B3c chi Nam, ndng tng dan tir 3000 con (ndm 1991) I&n tdi 32.000 con (nam 2020),
cho san lugng stta 148.831 tan/nam, chl dong dudc 44% ngudn nguyén liéu slra cho sdn xuét.

cho san lugng sira chii dong dudc

(]
e 1 4‘8.831 A nguén nguyén liéu
g J sifa cho san xuét

tadn/nam

SAN PHAM @

VINAMILK - TU HAO VUGN CAO VIET NAM

Cd thé ndi trong subt hanh trinh clia minh. Vinamilk d3 st canh cung cdc doanh nghiép Viét Nam lién tuc 14p nén nhimng ky
tich mdi dé nang tAm thucng hiéu Viét, tiép tuc dua Viét Nam vuon cao.

Vinamilk la thuang hiéu qudc gia, cd lich sif hon 44 nam hinh thanh, phét trién va gdn bd vdi nhiéu thé hé ngusi Viét Nam.
Khéng chi la mbt trong nhitng thuong hiéu hang dau Viét Nam, vi thé thuong hiéu cla Vinamilk trén thi trudng thé gidi ngay
cang dudc khdng dinh. B3t dau xuat khiu san phdm ti nam 1997, dén nay, Vinamilk d3 cé mat tai 55 quéc gia va vung lanh
thé, mang thuang hiéu sita Viét dén gan hon véi ngudi tiéu dung thé gidi.

Mdi day, thuong hiéu Vinamilk cling d3 dudc Forbes Viét Nam vinh danh trong bang x&p hang 50 thuong hiéu dan dau, véi
gid tri 2,4 ty USD, tang 200 triéu USD so vdi nam 2019. Vinamilk cling la thuong hiéu sra dudc ngudi tiéu dung Viét Nam
chon mua nhiéu nhat trong 8 ndm lién (2012-2020) theo Worldpanel thubc Kantar céng bd. Vinamilk luén gilr viing danh
hiéu “Hang viét Nam chét lugng cao” trong 24 ndm lién (1996-2020). Dan dau Top 10 Thuong hiéu manh nhat Viét Nam
thudc Top 1000 Thudng hiéu hang dau Chau A (Campaign Asia & Nielsen); Top 10 céng ty uy tin nganh Thuc phdm D&
udng ndm 2020. Theo Campaign Asia-Pacific, cdc khdo sdt cho thay ngudi tiéu dung dang Iua chon dng hé céc céng ty d3
hd trg dac luc cho xa hdi trong dich Covid-19 va dac biét 3 Viét Nam, su phat trién cla cdc thuong hiéu qudc gia cé méi lién
hé manh mé vdi nhitng d&i mdi sdng tao trong giai doan khd khan do Covid-19.

TU khi dai dich Covid-19 xuat hién tai Viét Nam cho dén nay, Vinamilk lubn la céng ty tich cuc déng hanh cung Chinh ph
va cOng déng trong cdc hoat ddng phong chdng dich bénh. Dén nay, Vinamilk da dng ho téng cong gan 40 ty déng cho céc
hoat d6ng phong chéng dich bénh va hé trg céng d6ng vust qua khé khdn do Covid-19.

Pong thai, Vinamilk con hién la tdp doan dinh dudng hang dau tai Viét Nam mang dén nhitng gidi phdp dinh dudng chat
lugng qudc té cho hang triéu gia dinh Viét. San phdm cda Vinamilk |13 su k&t hop dua trén nhitng am hiéu vé nhu cau dinh
dudng va thé chat cla tré em Viét Nam ndi riéng va ngusi Viét Nam ndi chung. Cling véi Vién Dinh dudng Quéc gia Viét Nam
va cdc chuyén gia dinh dudng hang dau thé gidi, Vinamilk da va dang dem dén cho ngudi tiéu duing Viét Nam cdc san pham
chéat lugng qudc té, xing tadm gid tri.
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VINAMILK - TU HAO DI DAU VE CONG NGHE

Hé théng kho théng minh hién dai ddm bdo an toan va chét luong téi da cho sdn pham

“Thi trudng slra hién nay phai canh tranh hét sdc khdéc liét. Trén thé gidi cd rdt nhiéu doanh nghiép
san xudt slfa va hau hét cdc nhan hang ndi ti€ng déu da cé mat tai thi trudng Viét Nam. Do dé muén canh tranh,
chiém [inh thi phan thi phai manh dan dau tu c6ng nghé san xudt mdi nhat” Ba Mai Kiéu Lién, Téng Gidm d6c Vinamilk
ting chia sé. Vinamilk vitng budc tién phong Ung dung khoa hoc ky thuit hién dai vao san xuét kinh doanh. S& hitu
hé théng nha mdy va trang trai rdng kh3p, ddy chuyén san xuit tu dbéng t6i tdn va khép kin, Vinamilk ludn
khéng ngling tim kiém va Ung dung khoa hoc cédng nghé k¥ thudt hién dai vao san xuit vdi khat vong ludn la
ngudi ma3 dusng dén dinh cao cdng nghé. Bang viéc s6 hda hé théng quén Iy doanh nghiép va ing dung céng nghé 4.0
trong chudi gid tri, tif trang trai, san xuat, hd trg kinh doanh dén phan phdi, Vinamilk khdng dinh céng nghé chinh 13 chia
D&y chuyén sdn xudt hién dai cla nha mdy Sita Viét Nam khéa dé thanh céng.
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CAC CHi SO VE TRACH NHIEM SAN PHAM NAM 2020

SAN PHAM @

TIEU CHi
S8 nha may dugc chiing nhan 1ISO 9001:2015; FSSC 22000 13
S8 nha may cé phong thi nghiém dudc ching nhan theo tiéu chuén ISO 17025 13
S8 nha mdy chiing nhin dang ky vdi FDA cla My 7
S6 nha may dat chiing nhan san xuit ddp Ung vdi phudng thic san xuit sdn phdm sira theo 3
tiéu chuan Organic EU
S& nha may dat chdng nhan san xudt ddp Ung véi phudng thic san xuat san pham sira theo .
tiéu chuén Organic China
S6 trang trai dudc chdng nhén GlobalG.A.P 12
S6 trang trai dugc chiing nhan Organic EU 3
S6 trang trai dugc chiing nhan Organic China 2
S6 vu vi pham vé an toan vé sinh thuc phdm 0
S& vu phai thu héi san phdm do khdng ddm bao chat lugng 0
Téng s6 su ¢6 khdéng tuadn thi cdc quy dinh va chudn muc (tu nguyén tham gia) lién quan 0
dén su tdc ddng vé stc khde va an toan cla san phim va dich vu trong sudt vong ddi
Téng s6 su c8 khéng tudn thu cdc quy dinh va quy t3c tu nguyén lién quan dén 0
thdng tin sdn pham, dich vu va viéc ghi nhan
Bdn sdn pham bi cdm va dang tranh chap 0
T6ng s6 vu khdng tudn thu cdc quy dinh va bd ludt tu nguyén vé truyén théng, tiép thi, o
bao gébm hoat ddng quang cdo, khuy&n mai va tai trg theo loai két qua
Téng s& khiéu nai cd chidng cd vé hanh vi vi pham quyén riéng tu cla khich hang va o
viéc mat dir liéu khéch hang.
Gid tri bang tién cla cdc khodn tién phat ddng k& cho viéc khéng tudn tha ludt phdp va céc 0

quy dinh vé viéc cung cép va sif dung san pham, dich vu
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6 NUGC SACH CONG VIEC TOT VA
VA VE SINH TANG TRUGNG
KINH TE

gopuuuumﬁ;sm_mo “ CAC THANH PH VA 12 TEUTHY
VA PHAT TRIEN HA TANG CONG DONG BEN VNG VA SAN XUAT

; €6 TRACH NHIEM

13 HANH BONG TAINGUYEN VA 15 TAI NGUYEN VA

VE KHi HAU MOI TRUGNG BIEN MO! TRUONG

TREN DAT LIEN

:
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Tinh hinh st dung tai nguyén - nang lugng - phat thai nam 2020 | Quan ly nguén dat bén

Tinh hinh si dung tai nguyén - nang luwong - phat thai nam 2020

D4t va vi khi hiu

Thuchanh ~ GLOBALG.A.P
nong nahieb ORGANIC EU

theo chuan

Quécté  ORGANIC CHINA

Canh tdc bang phuang phdp hitu cd

432,51 v

Dat chuyén déi hitu co

198,40

Nang ludng

Hé théng quan ly IS0
ning lugng theo chuan 50001

Nang lugng tiéu thu
1 837 kJitan ]
. SAN PHAM

Phuc Igi dan bo

Phuc Igi dan bo tét

Thuc hanh theo chuadn Quéc té
Global G.A.P va ndng nghiép hitu cd
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vifng va bdo vé da dang sinh hoc | S dung nudc hiéu qua va khai thédc cé trdch nhiém

N&ng lugng bén virng | Kinh té tudn hoan | Qudn ly chatthai | PhdcIgi dan bo tét

Nudc

Hé théng quan ly 150
mdi trudng theo chuan 14001

S’ dung

5 12 miltén
; SAN PHAM

237.309 m°

nudc tuan hoan va téi si dung
(5,15 % nudc san xuat)

Ung dung

KINH TE TUAN HOAN

Giam vat liéu nhua s dung

4 214,885 kg

THIEN NHIEN o\ﬁ J

Phat thai

tugng ducdng 3.509.889 m?

o nudc thai hoat dong san
o xuat xr ly dat chuan trudc

khi thai ra moi trusng

Phat thai chat thai nguy hai
U 14 kgltﬁ'n -

, SAN PHAM
Phat thai chat thai sinh hoat
098 v

y SAN PHAM

Phé liéu phat sinh

7 79 kg/tdn
> SAN PHAM

o7 NHATHAU 3(1?
100 /0 LY RAC THAI

HOP PHAP

Dau chan Carbon

Phat thai khi CO,

182 67 kgitén
> SAN PHAM

Khong vi pham phap luat,
khéng phét sinh su cd vé mdi
trudng trong hoat ddéng sdn xuat
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THIEN NHIEN LA NEN TANG VA BAN DONG HANH CUA MOI SU SONG

Nang ludgng

Pai dich Covid-19 cung vdi su gia tang cac $
hién tugng thdi tiét cuc doan dan dén suy thodi é e Khaithdc cdc ngudn nang lugng sach, nang lugng mdi va nang lugng tdi tao.
moi trudng séng 13 I18i nhic nhd ching ta ring b o Uutién sir dung céc loai thiét bj, cong nghé tién tién dé tiét kiém nang lugng.

e Ap dung cdc tiéu chf ky thuat vé tiéu hao nang ludng ddi véi thiét bi,
cébng nghé mdi trong cdc cdc hoat ddng dau tu/ ndng cap/ thay thé cdc
thiét bi, c6ng nghé cli nham tiét kiém nang lugng, gidm thi€u phat thai chat
6 nhiém ra mdi trusng.

sy phdt trién kinh t€ d& gdy anh hudng e Khéng ngling cai tién lién tuc dé nang cao hiéu luc va hiéu qua hé théng

nghiém trong dén thién nhién va hé sinh thai. guan Iy nang lugng ISO 50001.

stc khdoe cla thién nhién dudc phan anh qua
stc khde con ngudi va moi sinh vat séng trén

Trdi dat. Hoat dbéng cla con ngudi cung Vdi

Gidi quyét van dé mdi trudng cling cap thiét nhu

dai dich Covid-19 va cudc khdng hodng khi hau

h~l\ \ o A
én nay. Tal nguyen

Chung tay cung vdi cdng dbng, Vinamilk ludn o . . L ) . .
e Duy tri va cdi tién lién tuc, ludn no luc tim kiém cdc giadi phap phong nglia

6 nhiém, tang hiéu qud s dung tai nguyén, vat liéu nhdm ngan chin hodc
gidm thiéu céc tdc dbng bat Igi d&n mbi trusng va cudc séng theo tiéu chi
va Ung dung kinh té tudn hoan dé cling nhau bdo vé& mdi trudng va Ung phé bién déi khi hau.

kién tao nén tadng xanh, vi mét mdi trudng séng

y thic bdo vé mdi trudng va cd trach nhiém
théng qua céc hanh dbng vi khi hdu, méi trusng

khde manh va trong lanh.

Tai Vinamilk, moi hoat ddng s dung va

~ D

khai thdc nguén luc tu nhién phai ludn phai gan két . Chat tha|
V@i phdt trién bén viing, gidm thiéu tdc déng dén n - . e L _
t IR e Gidam thiéu chat thai: chat thai sinh hoat va chat thai nguy hai.

maoi trudng va dinh hudng phat trién bén viing cho
cdc du én dau tu.

o 1009% chét thai dudc kiém sodt va xU ly theo luat dinh.
e Khéng ngling cdi tién lién tuc dé€ nang cao hiéu luc va hiéu qua hé théng
quan ly mdi trusng ISO 14001.

bat 2 o Dau chan Carbon

e Chan nubi hlu co. °
e Thuc hanh san xudt néng nghiép tot. o Gidm thiéu d4u chan carbon trén 16 trinh tang trudng xanh.
o Ung dung khoa hoc k§ thuat c6ng nghé cao vao canh tdc dét. e B3o vé mbi trudng va Uing phd bién ddi khi hau.
e Luan canh cay tréng, t6i da hda nguén phan hitu ¢ s dung cho dat dé

thay thé cho héa chat va phan v co.

Phuc Igi dan bo

Wil e Dan bo lubn dugc tdn trong, quan tAm chdm séc va ddp Ung tot nhat cdc
bt nhu céu séng dé gitip chidng khde manh, ndng ddng, hanh phuc.

Nudc

e B3o ddm tai nguyén nudc dudc khai thdc, sif dung tiét kiém, hiéu qua va kiém
so0dt nguén thai.

® O
7
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HANH GIA CHUNG TINH HINH SU DUNG
NANG LUGNG - TAI NGUYEN - PHAT THAI NAM 2020

Trong nam 2020, Vinamilk tiép tuc duy tr hiéu qud cdc du dn d3a trién khai va thuc thi nhiéu sang kién, duy tri 8n dinh va
hgp Iy hdéa sdn xuat, dau tu vao cdng nghé xanh, diéu chinh quy hoach thay déi cd cdu sdn pham cling vdi Ung dung kinh té
tuan hoan. Theo dé, téng nang lugng va céc chi s8 vé phat thai khi nha kinh khéng dao déng nhiéu véi nam 2019.

Vé nang lugng

e Céc chi s6 ndng lugng ghi nhan két qua tich cuc trong viéc
s dung ndng lugng tiét kiém va hiéu qud tai cdc don vi (9]
trong nudc. °

e Tuy nhién, ndm 2020 Vinamilk bé sung Nha mdy sira
Angkor Milk vao pham vi bdo cdo, chi s6 nang lugng tai don

vi nay khd cao so véi mat bang chung cdc Nha mdy, kéo

theo chi s6 nang lugng chung tang nhe so véi nam 2019.

V& tai nguyén

e Viéc tang quy md dan bo va san lugng trong thach thdc
cla bién d&i khi hu va nén nhiét d tang cao trong nam
2020 dan tdi nhu ciu s dung nudc tang tai céc trang trai.

e Ngoaira, nhu cau s dung nudc sinh hoat, vé sinh, tay rlfa...
dé phong nglra nguy cd 18y nhiém dai dich Covid-19 cling
gdp phan lam gia tdng lugng nudc st dung tai cdc daon vi
nhung van ludn dudc kiém sodt dé han ché va gidm thiéu
t8i da céc anh hudng.

Vé ph4t thai

e Ung dung kinh t& tudn hoan cling vdi céc hoat ddng cai
tién d3 gidp Vinamilk gidm thiéu va tdi s&r dung ddng ké
nguén dau vao, phé liéu gidm 5% so véi ludng s dung
trén tan san pham so véi nam 2019.

e Cdc dan vi thuc hién cdc dgt dai tu va bao tri bdo dudng

4, | s

I6n mdy mdc thiét bi va gia tang cdc bién phdp vé sinh
phong nglra Covid-19 dd gdp phan lam tang chéat thai

sinh hoat trén tan san pham.
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SANG KIEN BEN VUNG 93 SANG KIEN GIAI PHAP

NGUYEN VAT LIEU SAN XUAT
CHAN NUOI PHAT THAI
GIAM THIEU TAI SU DUNG TAI CHE TOI UU HOA
Tiét kiém hon Giam nhua Giam dién
ty déng kg nhua kWh/ nam

Giam dau Giam nudc sif dung

100.979 28.116

kg/nam m3/ nam
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THONG SO TAI NGUYEN - NANG LUGNG - PHAT THAI NAM 2020

4 1l

CHAN NUOI SAN XUAT TU CUNG /NG THANH PHAM CUNG UNG SU'A TU'O NGUYEN LIEU

1.709.316 2.263.276

491.576

Dau DO Ludgng sif dung (ko) 1.298.449
NANG LUGNG Binh quan (kg)/ t&n san pham 8,72 1,39 9,29 4,62
Ddu FO  Lugng sif dung (ko) - 1.485.684 . :
Binh quén (kg)/ tdn san phdm - 1,21 - -
Xing Xng (kg) . . 193.933 8.485
Binh quan (kg)/ t&n san pham - - 0,80 0,08
Gas Lugng sf dung (kg) : 319.252 3.870 -
Binh quén (kg)/ tdn sdn phdm - 0,25 0,02 -
Dién Lugng st dung (KWh) 38.147.799 162.933.914 2.474.320 305.751
Binh quan (kWh)/ tdn sadn pham 256,32 132,62 10,16 2,84
Biomass  Lugng st dung (tdn hoi) - 249.417 - -
Binh quan (t4n hdi)/ tan san pham - 0,20 - -
CNG Lugng sif dung (mm BTU) : 254.097 - -
Binh quan (mm BTU)/ tdn san pham - 0,21 - -
Téng tiéu thu nang lugng (M) 193.188.083 1.926.352.743 115.973.513 22.891.182
M)/ t&n sadn phdm 1.298,04 1.566,58 476,05 212,44
4 Lugng nudc ngdm si dung (m?3) 1577.815 1.478.095 - -
x Lugng nudc mat s dung (m3) 79.601 -
TATNGUYEN Lugng nudc thdy cuc st dung (m?) 3.131.519 - 31.631
Binh quan (m3)/ tén s3n pham 11,14 3,75 - 0,29
Téng lugng nudc tiéu thu (m3) 1.657.416 1.099.725
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THONG SO TAI NGUYEN - NANG LUGNG - PHAT THAI NAM 2020

i ﬁf NV = @-ﬁﬂ

CHAN NUOI SAN XUAT TU CUNG (NG THANH PHAM CUNG ('NG SIA TU'0 NGUYEN LIEU

e

L
AS )

- LK B\
| ]

Chét thai nguy hai (kg) 27.807 114.922 25.842

) i Binh quén/ tan san pham 0,19 0,09 0,11 -
PHAT THAI
Phé liéu (kg) 237.407 9.311.871 28.667 -
Binh quén/ tan san pham 1,60 7,57 0,10 -
Chat thai sinh hoat (kg) 294.863 746.420 96.324 63.800
Binh quan/tan san pham 1,98 0,61 0,40 0,59

Téng lugng chat thai dugc téi st
dung, tai ché va theo cdc phucng 237.407 9.311.871 28.667 -
phdp khéi phuc khdc (kg)

Téng lugng chat thai dugc xur ly
bang cdc phuong phdp nhu thiéu 322.670 861.342 122.166 63.800
hay, chén 13p (kg)

Téng lugng nudc thai dau ra (m3) - 3509889 - 25305

Q Téng Iudng phat thai (kg) 77.496.002 135.785.720 9.518.803 1.820.545

Binh quén/ tan sdn phdm 520,70 110,43 39,07 16,90

DAU CHAN
CARBON
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THONG SO TAI NGUYEN - NANG LUGNG - PHAT THAI 2018-2020

\ (/ N3ng Iugng (MJ)

2018
2.031.050.995

2020
2.258.405.520
Téng tiéu thu
nang lugng (MJ)
2019

2.189.265.520

@ Tai nguyén nudc (m3)

2018
4.467.545

6.298.661

Lugng nudc
dau vao (m?3)

5.828.087

(*): S6 liéu ndm 2018, 2019 dudc diéu chinh so Vdi
Bdo cdo PTBV ndm 2019 do thay déi phuong phdp
théng ké, loai trir chat thai dugc tdi st dung (16p xe thai).
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2018
1.742,26

1.836,62

Binh quén
KJun/ tdn san phdm

1.793,44

2018

Binh quan
(m3)/ tdn san pham

2019
4,77

i
E‘ Phat Thai

Chat thai nguy hai (kg)*

200

150 -

100 -

™
©
Q
o
™
—

50

2018 2019

Téng lugng nudc thai dau ra (m?3)
4000 -
3500
3000 -

2500 [~

3.395.142
3.538.777
3.535.194

2000 [~

1500 -

1000 -

500 [~

0

2018 2019

Dau Chan Carbon

Téng luong phat thai (kg)

200 -

224.621.070

206.481.184

100 -

192.331.768

>0 169,15[182,67

164,98

2018 2019

120
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Phé liéu (kg)

10.728.628
10.052.809
9.576.945

3000

2500

2000

1500

1000

500

2018 2019

Téng lugng nudc tiéu thu (m?3)

2.763.468

2.289.309

™
o
~
o
N
Q
—

2018 2019

~®- Binh quén (kg)/ tan san phdm
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1500

1200

900

600

300

Ré&c sinh hoat (kg)

1.201.407

1.016.729

2018 2019

=@- Binh quén (kg)/ tdn san phdm
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Qudn by nguon dit bén viing
va bdo vé da dang sinh hoc

Hién nay, mét phan ba dién tich d&t mat cla thé gidi dang bj suy thodi do axit hda, 6 nhiém va cdc hoat ddng s dung
va quan ly dat khdng bén ving. Vinamilk nhan thdc dudc rang chéng suy thodi dat, gidi quyét khing hodng khi hiu va
thic day céc gidi phdp téng hdp dé duy tri dac tinh tu nhién cda dat va bao vé da dang sinh hoc trong hé sinh thdi dat
la m6t trong nhimng uu tién hang dau hién nay.

Tai Vinamilk, viéc khai thac va s dung dat ludn phai di dbi véi cdc gidi phap dua trén ty nhién dé duy t dinh dudng
cla dat, nham dat dudc Igi ich vé phat trién bén vimng, khi hdu, hé sinh théi va da dang sinh hoc théng qua céc hoat déng nhu:
Chan nudi hitu cg, thuc hanh san xuit nbng nghiép tét, Ung dung khoa hoc k¥ thudt cdng nghé cao vao canh tdc dat,
ludn canh cly trong, t8i da hda ngudn phan hitu co s dung cho dat dé thay thé cho hda chat va phan vd ca, gidm thiéu

chat thai ra mdi trusng.

Ddénh gid rai ro

nguén dat

Phan tich va

quy hoach dat

THIEN NHIEN oﬁ
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sU DUNG PHAN HOU CO BE CAI TAO PAT,
THAY THE HOA CHAT VA PHAN VO cO

Phat trién

Phéi trén men vi sinh U theo . N
vi sinh vat cé Igi

vdi phan bo sau xU ly quy trinh chun

o oSoeieae
RSk

N

-
005

‘O
’Q

&

VONG TUAN HOAN
TAI TAO PAT

Cadi tao va chuan

Ludn canh

cai tao dat hda theo muc dich

Chan nuébi theo thuc hanh
néng nghiép tét va hitu co

(o) kénh tudi tiéu

q "0
Mh \\ O Thiétlap hé théng
ol
o
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Tang d6 mau ma,
dinh dudng cho dat

Bdén vao dat

QUY TRINH U PHAN

Tang su phuc hdi cla dat va nang sult
ndéng nghiép; D6 mau md, khd nang gilt nudc,
mat dé va cdc loai sinh vt trong dat dudc
cai thién; Diéu hoa pH, tdng lugng dinh dudng, chét
hitu co va d6 4m cla dat.

LOI iCH

Gidm bién d8i khi hiu: tdc dbng truc tiép

théng qua viéc luu trr va 8n dinh  Carbon.
Céc yéu t6 gidn tié€p gdp phan gidm phdét thai
bao gbm phan chia chat thai, gidm phdt thai
khi Metan va Oxit nitd tU viéc phan hdy chat thai va
gidm lugng phén bén vd co st dung.
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TRONG CAY CAI TAO VA
CUNG CAP DINH DUGNG CHO PAT

Nham cai tao dat, cung cdp dam sinh hoc, dong thdi
gilp che phd, gidm x4i mon dat, Vinamilk dinh ky
ludn canh tréng ciy ho ddu dé cdi tao dat.

Tréng cdy ho dau

400 ha

Chi phi han

3.2ty dong/vu

Bén canh dé, trong nhirng nam qua, Vinamilk lién tuc
dua ra cdc cai tién, bang nhiéu phudng thic khdc nhau
m3& rbng mang xanh & trang trai, ndng cdp canh quan
chung va cén bang hé sinh thdi bén trong trang trai.
Nam 2020, cdy chubng vang d3 dugc trong & 12 trang
trai ki€én tao khéng gian xanh va thanh loc khéng khi.

Nam cay chudng vang tai 12

2020 31 54 trang trai

gidp kién tao khong gian xanh va thanh loc khang khi
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CHAN NUOI HUU cO

Hanh trinh chan nudi hifu cd cda Vinamilk da thuc hién tir ndm 2016 va chudi chin nudi xanh nay dang khéng ngiing CAC NGUYEN TAC CHUNG CUA SAN XUAT HUU cO
ma3 réng. Bén canh viéc gia tdng quy md, Vinamilk van khdng ngling cai tién va nang cao chat lugng hoat ddng tai céc
trang trai vé cong nghé, ky thuat dé nang t&m nganh chan nudi bod slra Viét nam.

~

Hanh trinh trang trai Organic - H{tu co

Khéng s dung: thubc trir sAu,
phan bén héa hoc, sinh vat bién déi gen
va hormone tang truéng

Bdo vé moi trudng, gidm thiéu suy thodi
va x4i mon dat, gidm 6 nhiém, t&i uu
héa nang sudt sinh hoc va thic diy
hé sinh thai khde manh

Duy tn dbé phl nhiéu cla dat,
t8i uu hda cdc diéu kién cho

(U'u tién s dung cdc ngudn
hoat déng sinh hoc trong dat

tai nguyén tdi tao trong céc hé théng
nbng nghiép tai dia phucng

2016 2017 2018 2019 2020

D4t tréng trot hitu cd ( ) Ti1é % trén téng dién tich

‘ tréng trot clia cdc trang trai

D4t tréng trot chuyén déi hitu cd

J @ S B
o x A A ANay ()
Tai ché t6i da nguyén liéu

va tai nguyén Duy tr da dang sinh hoc
Tao ra san pham hitu co Phdc Igi dan bo tét
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2 Ve A 2 « [ 4 » » » A
Su dung nuoc hiéu qua va khai thac co trach nhiém
Nhu céu s dung nudc ngay cang tdng cao, trong khi cdc tdng chla nudc dang bi can kiét va mdi de doa cla thdi tiét

khdc nghiét ngay cang tang. Gidi quyét cdc vin dé vé tai nguyén nudc chinh la chia khéa gidp thich Ung t8t hon
déng thai cd thé gidm tdc dbng tiéu cuc cla bién ddi khi hu.

Chung tay cung véi cdng dbng, Vinamilk ludn y thic viéc khai thdc va sif dung ngudn nudc hiéu quad, cé trdch nhiém,

d6ng thai trién khai nhiéu sdng kién tiét kiém, téi s&r dung nudc nham hudng dén t8i uu héa va sif dung ngudn nudc bén viing.

Nudc mua

Nudc ngam,
nudc mat

Pong luc, van Sifa +
hanh va vé sinh Nguyén liéu khac
mdy méc thiét bi

ISO ISO
50001 14001 *

NHA MAY * Nguyén liéu cho

san pham

Tuan hoan, tai str dung

NUGC SINH HOAT
XU ly nudc thai

TUGI CAY
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Nudc mat (1,3%)

79.601 m3
Nudc ngam

3.055.910 m?

48,57,

Lwgng nwdc tuan hoan va tai st

Ti1& ngudn

nudc s dung

20,27,

dung trong hoat dong san xuat
Nudc thuy cuc

9,197,
C" o 237.309 m®

3,163,150 m?®

SANG KIEN CAI TIEN

\

a& & @&
Thu héi nudc gidi nhiét L3p van gidm dp nudc T6i uu hda quy trinh xa
tao nudc ngung may cho khu vuc nha vé sinh can cla ly tam téch béo

rét stia chua Benco Pack nam-n{f, nha giat, nha
3n va khéi van phong

Q .
L
L3p dat bon chifa Tan dung nudc lam mat
nudc néng tai dan vat slfa,

b6 lam lanh d& v& sinh
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Ndng lwong bén viing

N3ng luong tdi tao dang dan thay thé cho cdc nhién liéu hda thach trong nganh dién, gitdp gidm thiéu cdc khi thai 6 nhiém

moi trudng va mang dén nhing Igi fch t6i uu. Trong giai doan (2018-2023), nang lugng tdi tao nhu dién mat trai, gid,

thdy dién va nang ludng sinh hoc du kién sé ddp Ung khodng 70% tang trudng san lugng dién toan ciu.

MUC TIEU
TIET KIEM

[T NHAT 1%

4

NANG LUGNG HANG NAM M
TAI CAC NHA MAY

S dung nang lugng hiéu qua, tiét kiém, cling vdi gidm thiéu nang lugng tir nhién liéu hda thach va chuyén déi sang

nang luong téi tao la mot trong nhing 16 trinh quan trong da dudc trién khai trén hanh trinh tdng trudng xanh cda Vinamilk

dé gdép phan lam chdm su ndng lén cla toan cu.

Gidi phap da va dang thuc hién

GIAI PHAP VE DAU TU,
HAO TAO NANG CAO NANG LUC

GIAI PHAP VE TAI CHINH

DAau tu cé chon loc trong viéc lua chon cdc t8 chiic
tu van thiét k&, thir nghiém, kiém todn nang lugng,
tu van hé théng quan ly ndng ludng va cdc hoat
dodng tu van khéc.

Pao tao, ndng cao nang luc quan ly cho cén bd
quadn Iy va ngusi qudn ly nang lugng tai
cdc don vi st dung nang luong trong diém vé
s dung nang lugng tiét kiém va hiéu qua.

Truyén thong, théng tin, tuyén truyén, gido duc ndng
cao nhan thic vé tiét kiém nang luong.

Xay dung cdc md hinh Ung dung nang lugng mdi
va nang lugng téi tao (biomass, biogas, nang lugng

mat trdi,...)

Nguén ngén sdch thuc hién cho céc
chuang trinh dudc trich tU chi phi tiét kiém
trong cdc hoat ddng s dung nang lugng
tiét kiém va hiéu qud hang ndm va tu

nguén ngan sdch trong k& hoach dau tu.
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[ ]
ding k& hoach va ndi dung dé t8i uu
hda hoat dong, tang hiéu qud s dung
nang lugng.
e Xady dung dinh muc nang lugng cho
céc loai xe dé ddnh gid hiéu qua hoat
N

GIAI PHAP UNG DUNG
VE KHOA HOC CONG NGHE

Dau tu Ung dung céc dang nang ludsng mdi, nang
lugng sach, nang lugng tdi tao vao hoat ddng san
xudt, kinh doanh.

GIAI PHAP HGP TAC _Q

Hop tdc vdi cdc t6 chic, don vi trong linh vuc

dao tao nham ting cudng nang luc cho dbi
ngl cdn bd hoat ddng trong linh vuc s dung nang

lugng tiét kiém va hiéu qua.

TOI UU HOA THOI GIAN HOAT
DONG MAY MOC THIET B

e Phan b8 thsi gian vin hanh tiing cum
thiét bi trong ngay, phu hdp theo thai
gian san xuat.

e Gidm sirdung dién gid cao diém dé tiét
kiém chi phi.

Bdo tri dinh ky mdy mdc thiét bi theo

ddng va quan ly nhién liéu.

THIEN NHIEN oﬁ

Nang lugng bén vitng | Kinh té tudn hoan | Qudnly chdtthai | Phdclgidan bo tét

L3p bén thu hoi héa chat
mot s6 khu vuc sdn xuat

Nang cép hé théng
may lanh York, dan
ngung va thdp giai
nhiét

L3p dat bién
tén cho bom
nudc lanh

Cung Ung

Thay thé dan den
huynh quang cii
bang deén led

T6i uu hdéa van hanh
cho mdy hut &m
phong nap liéu

e Cdi tao clra nhdp kho mat tu déng
gidm thai gian déng/md clra, hanh
trinh déng/ma.

e Cdi tao hé théng bat tit den
tu déng theo gid tai cdc trang trai

TIET KIEM NANG LUGNG

538.871 100.979

(kWh/nam) (kg/nam)

Thay thé bom ly tAm nhiéu
tdng bang bom ly tAm mbt
tang tiét kiém dién cho bé
DAF hé théng xUr Iy nudc thai.

XUy cdu can dan AHU
phong rét UHT, tang
hiéu qua trao déi nhiét
cla hé théng lanh.

Thay d&i cung dudng van
chuy&n STNL tU céc trang
trai vé nha mdy va thiét 14p
lai dinh muc dau cho xe bdn

T8 wu hda thong sé
van hanh, nang cao
hiéu suat 10 hai

(7

1.323,7

(mmBTU/nam)
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NANG LUGNG MAT TROI - KHGI DAU MGI CUA NANG LUGNG XANH

HE THONG NANG LUGNG MAT TROI TAI NHA MAY SUA ANGKORMILK

6ng dién nan 777016

Hién thuc hda chién lugc phdt trién xanh trong toan

chudi cung Ung, hudng dén phdt trién bén vimg, Vinamilk d3

trién khai hé théng mat trgi dén ca cdng ty con & nudc ngoai.

N3m 2020 la ndm dau tién Nha mdy sita AngkorMilk dugc

o bé sung vao pham vi bdo cdo céc chi s6 lién quan mdi trudng.

89'1 7/0 Bé&n canh hé th8ng mdy mdc thiét bi va cong nghé san xuat
hién dai hang dau thé gidi, Nha mdy slra AngkorMilk con

tai tao nam 2020 kWh

Giam 213.763

I NANG LUONG XANH HIEN dugc dau tu hé thdng nang lugng mat trdi ddp Ung 12% E hét thai
oo leng s NAY, NHIEN LIEU VINAMILK nhu cBu st dung dién todn Nha mdy. S kg CO:
SU' DUNG CHO HOAT BONG
SAN XUAT, BAO GOM \
‘ CNG VA BIOMASS HE THONG CHIEU SANG BANG DEN LED
e 2 ¢ )
tU Biomass Dé sir dung nang lugng tiét kiém va hiéu qud, ndng cao db chiéu séng

65,58 1 UU"/ Nha may va Trang trai ctia hé théng chidu séng, Vinamilk da trién khai déng bé cho tat ca cac
0 chiéu sdng bang den led

Nha may thay thé toan bb den hallogen, d&n huynh quang ci bang deén
led va déng thai dua yéu cau nay vao cdc du dn dau tu. Sirdung dén led d3

Hé théng Nang lugng mat trdi 13 ddu chin xanh ndi bat

trong viéc uu tién s dung nang lugng xanh vao hoat déng Téng d@ién  hon 19 triéu Lugng CO, 17.3 i hd: gidp Vinamilk tiét kiém dang ké ludng dién nang tieu thy hang nam, giam
[ [N () ’ 2. N A 7 e N 3 2 z A “A

san xudt kinh doanh ctia Vinamilk, gidp gidm déng ké chiphf | niangtao  kKWh/ nam gidgm thidu  trigu kg 2 758 tylnam lugng khi'thai COz vao khéng khi. Ngoai ra, den led la san phdm than thién

nang lugng, gép phan gidm lugng CO2 thai ra mbi trudng. - moi trudng véi cdc nguyén vét liéu cau thanh hoan toan khéng chilta céc

Hién hé théng da dudc 13p dat s dung tai 05 trang trai va
3 nha mdy cla Vinamilk.

hda chat ddc hai va cé thé tdi ché 100%.

Du kién 2021, Vinamilk I3p dat md réng dén tat ca cdc trang trai, tru s& chinh va nha méy. Khi du dn dugc dua vao van hanh
du kién sé cung cap nang lugng dién sach dang ké.

Tong cong suat  §4 Lugng CO, 62 con s6 tudng duadng véi 3 4 trigu cay
cé thé dat MWp giam thiéu  {rieuy kg kha nang hap thu xanh dwoc tfﬁng

190 | Béo Céo Phét Trién Bén Viing VINAMILK 2020 Ki&n Tao Nén Tang Sic Khde - Kién Tao Nén Tdng Xanh | 191



Tinh hinh s dung tai nguyén - nang lugng - phdt thai ndm 2020 | Quan ly nguén dat bén virng va bdo vé da dang sinh hoc | S dung nudc hiéu qua va khai thdc cé trdch nhiém

Kinh té tuan hoan

Vinamilk tiép tuc tién phong thuc hanh kinh t& tudn hoan vdi 3 dinh hudng chinh
3REs: Reduce, Reuse, Recycle (Gidm thiéu - Tai sif dung - Tai ché).

%
%
%

Song song cac sdng kién kinh té€ tuadn hoan lién quan dén ngudn dat, nudc,
quan ly ngudn thai, ing dung kinh t& tuan hoan tai Vinamilk mang lai tiét kiém thém

3REs

han 3 ty dbng, bao gbm da dang cic gidi phap:

e Gidm va t8i uu luong vt liéu st dung trong san xuét

e Nang cdp va thay thé vat liéu thd bang cdc vat liéu than thién véi méi trusng

e Tang cudng tai st dung, tdi ché& trong nam 2020.

TANG CUGNG TAI SU DUNG, TAI CHE

Vinamilk tiép tuc duy tr va tim kiém cdc gidi phdp gidm lugng vat liéu nhua nhu gidm mang co, gidm keo dén ndp, giam nhan

nap, 8ng hdt, gidm mudng nhua... song song, tdng cudng téi ché, tai sir dung vat liéu.

) L]
ry

Lo

Téch I8p gidy, nhua trong bao bi
ch(fa b6t sifa: tang doanh thu tur
bdn phé liéu d6ng, hé trg téi ché

L3p dat hé cung cap hda chat tu
St dung nhya tai ché déng, cdi tién hé théng lam mét

Probi va quy trinh vé sinh

Tiét kiém nhua

29916 kg

Tiét kiém nhua, gidy

7.000 kg

Tiét kiém héa chat

71.331 kg

¥ =
Cai tao hé théng thu gom
thic an thira, rgi vai
tai cac trang trai

. . L8p xe sau khi str dung tir hoat déng cung
Tuan hoan va

) . (ing diéu van dudc chuyén sang hé théng
thu hoi héa chat

trang trai dé tdi st dung td G ¢

Tiét kiém héa chat

48.800 kg

Lugng chat thai tai s dung

54140 kg
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N&ng lugng bén virng | Kinh té tudn hoan | Quanly chatthai | PhdcIgi dan bo tét

NANG CAP VA THAY THE VAT LIEU THO BANG
CAC VAT LIEU THAN THIEN V31 MOI TRUOGNG

Hau hét cdc sdn phdm hdp gidy cta Vinamilk déu sir dung bao bl gidy theo cdng nghé Tetra Brick Aseptic; bao bi cd thé ti
ché toan bd va dudc ching nhdn FSC chiing nhén san phdm mang lai Igi fch vé méi trudng, kinh té va xa hoi.

Ngoai ra, tit ca céc clfa hang “Gidc Mo Sira Viét” cla Vinamilk néi “KHONG” véi viéc st dung tdi nilong théng thudng ma si
dung tdi nhuya TU HUY SINH HOC va tdi tdi st dung nhiéu Ian.

AYN

FSC e At

TUi tdi s dung tién Igi la tdi tdi s dung
Vinamilk tién Igi mang theo khi di mua
s3m hang ngay.

Tdi nhua tu hdy sinh hoc la loai tdi than
thién moi trudng vdéi uu diém tu phén hdy
100% trong 12 thdng thanh nudc, CO2 va
mun h{tu co, trdnh tdc ddng dén tu nhién
trén Trdi D4t

y -,

>BAOVE:=:

7. Moé1TrRUONG
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CAI TIEN QUY TRINH VA TIET KIEM TAI NGUYEN

Uu tién hang dau trong chudi cung Ung xanh la van dung kinh t& tudn hoan vao tUng hoat déng san xuét,

Vinamilk khdng ngung cdi tién va Ung dung céc phuong phdp quan ly san xudt mdi dé nang cao hiéu qua va tiét kiém

tai nguyén thién nhién. Hé théng TPM tai Nha mdy sra Viét Nam la dién hinh vdi két qua tich cuc:

e Hb trg nha mdy cai tién hoat d6ng san xuat thdng qua céc cdng cu, phudsng phdp cai tién lién tuc va hé théng do ludng
hiéu suét.

e T&i uu hda céc cdng doan trong qud trinh san xudt, qua dd gidp gidm thiéu nguyén vt liéu sir dung va gidm chat thai.

e Gidm cdc chi phivan hanh sdn xuét.

e Nang cao nang luc nhan vién dé t4n céng va loai bo cdc loai tén that theo tinh than cai tién lién tuc.
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N&ng lugng bén virng | Kinh té tuadn hoan

Thanh qua dat dudc

Tiét kiém
dinh mdc NVL
nam 2020 dat

43,97

£ VND

| Quanly chatthdi | Phuclgi dan bo tét

Giam chat thai,
téng tiét kiém

THIEN NHIEN vﬁ

Cai tién, t6i vu héa
quy trinh, du kién
tiét kiém vé
nang lugng han

Giam vat liéu
nhua st dung,
tiét kiém hon

966

trieu VND/nam
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Qudn ly chdt thdi

Nhén thiic rd moi hoat d6ng san xuat déu cé téc ddng dén moi trudng, Vinamilk ludn nd luc tim kiém céc gidi phdp gidm thiéu
céc tdc ddng xau dén mdi trudng va s dung hiéu qua céc ngudn tai nguyén dé gidm thiéu chat thai ra moi trudng.

e 100% réc thai dudc phan loai, thu gom va giao cho nha thau van chuyén, x{ ly.
e 100% nha thiu x{ ly chat thai hop phap.

e 100% nudc thai tir hoat ddng san xuat dugc thu gom xU ly dat chudn trudc khi thai ra moi trusng.

HE THONG BIOGAS - CHIA KHOA XANH VE KINH TE TUAN HOAN

Diém sdng trong nhiéu nam lién vé vong tuan hoan xanh 13 ing dung céng nghé sinh hoc vao hé thdng Biogas tai tat ca
céc trang trai clia Vinamilk, gidp tdi st dung va gidm thiéu ddng ké lugng chat thai va phai thai khi nha kinh vao méi trudng,

déng thdi tn dung ducc ngudn phan hitu co, ndng lugng tdi tao va mang lai hiéu qua kinh t& cao.

Khéng nhitng thé, ndng lugng tdi tao tir hé thdng Biogas dudc Vinamilk tAn dung cho hé théng dun nudc ndéng, véi cbng suét

tueng duong 11,6 m® nudc ndng/ gid.

Day 1a mbt hé théng xU Iy bang vi sinh khép kin than thién véi mdi trudng trong dé, ing dung sinh hoc nhu mét vong
tuan hoan tu nhién khép kin, xr ly chat thai hiéu qua ma khéng mang lai dnh hudng xau hodc bién déi bat Igi khac cho

moi trudng. Chat lugng nudc dau ra sach han va cé tinh chat nhu nudc tu nhién.

Hé théng Biogas ﬂﬁ 5
V/4
/4

alls.

dand's,

PHAN RAN [

BON TRONG CO

1

TACH PHAN

TRONG CAY CAI TAO PAT
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Nang lugng bén vitng | Kinh té tudn hoan | Quanly chdtthadi | Phdc Igi dan bo t6t

CHUYEN HOA CHAT THAI THANH TAI NGUYEN

Thuc thi chién lugc bién chat thai thanh tai nguyén, céc trang trai Vinamilk da dp dung mé hinh 4 phan dé chuyén hda phan

thai thanh ngudn dinh dudng hiru co dé thay thé cho hdéa chat va phan bdn vé co. Phan hitu ca U hoai la mdt mé hinh tai ché

hiéu qua gidp:

e Caithién cau trdc, d6 phi cla dat: Tang ham lugng dinh dudng, cung cdp chat mun cho dat, cAn bang vi sinh vat trong dat,
tang kha nang gill nudc, chéng riia trdi va xéa mon dat.

e Gidm bién déi khi hdu: giam phdt thai khi metan va oxit nito tif qud trinh phan hdy chat thai, déng thsi gidam lugng phan
bdn vo co.

Trong nam 2020, nguén phan bo da U hoai dugc tn dung bdn 16t va bén thic cho ngd, ¢o tir 100-160 tan/ha/vu

Song song, cac ngudn thai khdc cling dudc tdn dung nhu:

e Tan dung bun thai cai tao dat tréng ciy xanh 30.096 kgham

e Tan dung ba tra lam phan bdn hitu cc cho ciy xanh 24.548 kg/nam

BIOGAS

HE THENG Khi Metan ] ]
S 2 DUN NUGC NONG
PHAN BON LONG
—_

I

—4

Thanh trung Vé sinh
sita bé thiét bi

PHOI KHO
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Phiic Loi dan bé tok

Nang lugng bén vitng | Kinh té tudn hoan| Quan ly chatthdi | PhdcIgi dan bd t6t

PHOI GIONG

QUY TRINH
CHAM SOC PAN BO

Hé théng quan ly déng duc va

Tai cdc trang trai Vinamilk, dan bd luén dudc ton trong, quan tdm cham séc va ddp dng tét nhat cdc nhu cau séng <l khde SCR

dé gilp ching khoe manh, ndng d6ng, hanh phic va cho ra dong sita chat lugng véi ndng suét cao, gdp phan gia
tang hiéu qud kinh t&. Ndm 2020, trong chudi hoat ddng hanh ddng nho gdp thanh hiéu qud I8n, Vinamilk trién khai
nhiéu séng kién nhdm nang cao ddi séng cho cdc cd bod, gidm cang thdng, gidm dau, tao mdi trudng sdng an toan va
thodi mdi cho cdc cd bo hanh phic nhu:

e DUng dém mém che ch3n thanh bé tdng mdng ngdm chan dé khéng géy t8n thusng cho bo.

Cai tién phuong phdp giéng bo dé dé khdng gay anh hudng dén tdm Iy bod, thuén tién va dé thao tic hon.

C3i tién khung got mdng bd, cai tién thiét k& xe ddy dé chuyén bé ra tdm trén xe.

Thiét k& xe chuyén bé cd chiéu cao tusng dudng vdi san ciii, dé di chuyén, nhe nhang, van hanh don gian.

e S8 héa céc dir liéu vé lich st bénh va nang sudt slfa clia bd dé theo doi va kiém sodt nhanh han, chinh xadc hon.

NGUON THUC AN

e Hé théng bdn U chua,
Silo cung cép thirc an
tinh tu dong.

e Khiu phan &n dugc
thiét k& bdi chuyén gia

VAT SUA

- , e Hé théong vat sia
CHAM SOC
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dinh dudng quéc t& va
phéi trén theo phucng
phdp TMR.

Chat lugng thic

an tinh chudn
GlobalG.A.P, truy
xuat dugc nguén géc.

NGUON NUGC

Dam bdo ngubén
nudc sach, hé théng
xU Iy hién dai va
kiBm sodt chat ché
dé dadm bdo chat
lugng dau ra.

NAM KHIA CANH PHUC LGI BONG VAT

Robot ddy thic an tu déng.

Hé théng lam mdt tu ddng theo céng
nghé Chau Au, My, thé hé mdi nhat.
Hé théng chdi nglta, méatxa, cao phan
tu dong.

Hé théng quan ly thudc thd y diéu tri bo
Ném tai chd ndm va céc 16i bo di.

Ném ém va dan hdi cao, gilp dan bo
lubn cdm thay thodi mdi nhat khi nam
va san xuét sira.

e B0 dudc ra san chai, thu gian.
e Khibo bénh: Nhén vién hé ly thuc hién

x0a bdp, bdn thic an.

cdng nghé chau Au,
quan ly chi tiét tung
cd thé bo, dua ra
céc canh bdo khi cd
dé&u hiéu bat thusng.
Khu vuc “nha tdm
mat”  gidm  stress
nhiét gilfa cac phién
vat slfa.

Trang thdi tinh than

Doéng vat sé dugc hudng Igi
tUr céc trang thdi tich cuc nhu
vui vé, thodi mdi hoac tran
day sUc séng va gidm céc
trang thdi tiéu cuc nhu so
hai, that wvong, ddéi khat,
dau ddn hodc chan nan.

Céc yéu t8 tao ra su thodi mdi
thdng qua nhiét do, khdng gian,
khéng khi, mui, ti€ng 6n va kha
nang du dodn.

Suc khoé

Y&u t6 tao nén suc khoe va thé
chat tét, khdng mac bénh tat,

chan thuong, suy gidm suc khoe.

Hanh vi

Céc yéu t6 cung cap céc thach
thiic méi trusng da dang, mdi la
va hap dan théng qua dau vao
cam gidc, khdm phad, kiém an, lién
két, chai, rdt lui va nhiing thir khac.

Con vét dugc tiép can vdi thic
3n va nudc uéng day du, can déi,

da dang va sach.
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Muc tuc GRI

Tiéu Chuan GRI
Tiéu Pé Tiéu Chuan GRI

S6 Tiéu
Chuan

102-1

102-3

102-4

102-5

102-6

102-7

102-8

102-9

102-10

102-11

102-12

102-13

102-14

102-15

102-16

102-17

102-18

102-19

102-20

102-21

102-22

102-23

102-24

Tén t6 chuc

Dia diém cla tru sé chinh

Dia diém hoat ddng

Quyén sé hiru va hinh thic phép Iy

Cdéc thi trusng phuc vu

Quy mb6 cla té chiic

Théng tin vé nhan vién va ngudi lao déng khac

Chubi cung Ung

Nhng thay d&i ddng ké d6i vdi t6 chic va chudi cung Uing clia t6 chic
Phuong phdp hodc Nguyén tdc Phong nglra

Céc séng kién bén ngoai

Quyén héi vién trong céc hiép hoi

Tuyén b6 clia ngudi ra quyét dinh cép cao

Céc tdc ddng, rui ro va cd hdi chinh

Cdc gid tri, nguyén tic, tiéu chudn va chudn muc cla hanh vi
Cd ché& tu van va bdo cdo cdc méi quan ngai vé dao dic

Cd cdu quan tri

Phan cép thdm quyén

"Trdch nhiém cla cap diéu hanh d6i vdi cdc chi dé

kinh t&, méi trusng va xa héi"

Tham van cdc bén lién quan vé cdc chd dé kinh t&, méi trudng va
xa hoi

Thanh phan cla cap quan Iy cao nhat va cdc Uy ban

Chd tich clia cé8p quan Iy cao nhat

B& nhiém va lua chon cap quan Iy cao nhat
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N

14

14

14

14

20-21, 87,101

20-21, 24-25

60-63

24-25,28-29, 128-131

14,20-21, 86-87,128, 137

46-49

32-35,50

132-133

4-5

32-33, 40-49

22-23

65-66, 92-93

26-27,90

26-27,90

52-53

40-43

26-27,90

26-27

26-27,90

Tiéu Chuan GRI
Tiéu Pé Tiéu Chuan GRI

S6 Tiéu
Chuan

102-25

102-26

102-27

102-28

102-29

102-30

102-31

102-32

102-33

102-34

102-35

102-36

102-37

102-38

102-39

102-40

102-41

102-42

102-43

102-44

102-45

102-46

102-47

102-48

THIEN NHIEN oﬁ

Xung d6t Igi fch

Vai trd clia cdp quan ly cao nhét trong viéc thiét 14p cdc muc dich,

gid tri va chién ludc

Kién thic t8ng hgp cla cdp quan Iy cao nhat

Ddnh gid hiéu qua hoat déng cla cip quan ly cao nhat

Nhan dién va quan ly cdc tdc déng kinh k& mbi trusng va xa hoi
Hiéu qua clha quy trinh quan Iy rdiro

Ra sodt cdc chi dé kinh t&, moi trudng va xa hoi

Vai tro clia cdp quan Iy cao nhat trong 14p bdo cdo phat trién bén
ving

Truyén dat cdc méi quan tdm chinh

Ban chat va téng s cdc mdi quan tdm chinh

Chinh séch thu lao

Quy trinh xdc dinh thu lao

Su tham gia clia bén lién quan vao viéc xac dinh thu lao
Ty 18 t8ng thu lao hang ndm

Ty 1& cla phan tram gia tang trong téng thu lao hang ndm
Danh sdch cdc nhém lién quan

Thda udc thusng lugng tap thé

Nhén dién va lua chon cdc bén lién quan

Phuong phdp tiép cin déi vdi gdn két cdc bén lién quan
Céc chl dé va mdi quan ngai chinh dugc néu 1én

C4c dan vi dudc bao gém trong bdo cdo tai chinh hgp nhat
Xac dinh ndi dung bdo cdo va pham vi chd dé

Danh sdch céc chd dé trong yéu

Trinh bay lai théng tin

X X X N 8 N N N N N X N~

N R R N N N N N XK X

X

65-66, 92-93

4-5,26-27

BCTN trang 112
4-5
32-35,38-39
46-49

34-35, 40-45

4-5,52-53

42-43
42-43
BCTN trang 116-117
BCTN trang 116-117

BCTN trang 116-117

41-43

61, 65

41-43

41-43

40-45

51

40, 44-45,50-51

44-45
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THONG TIN CHUNG VE CONG TY B QUAN TRI PHAT TRIEN BEN VUNG A CON NGUGI

THIEN NHIEN Q\ﬁ

000 AN PHA
228 SAN PHAM @

Tiéu Chuan GRI Bdo Cdo

PTBV
S6 Tiéu A A = 2
Tieu Pé Tieu Chuan GRI 2020

102-49 Thay déi trong bdo cdo X

GRI 103 Phucng phap Quan tri
1|

103-1 Gidi thich vé ch dé trong yéu va cdc Pham vi chd dé 40, 44-45,50-51
103-2 Phuong phdp Quan tri va céc hgp phan %l 26-27
103-3 Pénh gid vé Phucng phdp Quan tri %] 90-93

GRI 201 Hiéu qud Hoat déng Kinh té

6-7,42-43, 86-88, 100-

201-1 Gid tri kinh té truc ti€p dudc tao ra va phan bé vl
101, 104, 116-125

Anh hudng dén két qud hoat déng tai chinh, céc rdi ro va co hoi

201-2 e v 32-33, 48-49
khdc do bién doi khi hau
Céc nghia vu theo ché db6 phc Igi da quy dinh va cdc ché d6 huu

201-3 o %l 38-39,61, 68
tri khac

201-4 Hb tro tai chinh nhan dudgc ti chinh pha X

GRI 202 Su hién dién trén Thi trudng

Ty 1& clia mUc luong khai diém theo gidi tinh so véi muc luong téi
202-1 R v 68
thiéu cda vung

Ty 1& thanh vién ban |anh dao dudc tuyén dung tir cong déng dia
092 v 1€ 20 dudc tuyén dung tif cdng déng di =
phudng

GRI 203 Téc déng Kinh té Gidn tiép

38-39, 101, 105-113,

203-1 DAu tu cd s8 ha tang va cac dich vu dudc hd trg 14|
128-129
L an ) P . 38-39, 100-103, 105-
203-2 Tac dong kinh té gian tiép trong yéu %]
113,128-129
GRI 204 Théng 1& Mua sdm

204-1 Ty 1& chi tiéu cho céc nha cung cép dia phuong %l 129

GRI 205 Chéng tham nhling

205-1 Céc hoat déng da dugc ddnh gid rui ro lién quan dén tham nhiing %] 46-49,92-93
Truyén théng va dao tao vé cdc chinh sdch va quy trinh chén

205-2 yen thong ' aw J @ 65,92-93
tham nhiing

205-3 Céc vu viéc tham nhling da xac nhén va céc bién phap x ly %l 65, 92-93
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Tiéu Chuan GRI Bdo Cdo

PTBV
S6 Tiéu A A= A
Tieu Bé Tieu Chuan GRI 2020

GRI 206 Hanh vi can tré canh tranh

Céc ché tai d8i vdi hanh vi can trd canh tranh, thuc hanh déc
206-1 O R R %| 100
quyén va chéng ddc quyén

GRI 207 Thué

207-1 Phuang phdp tiép can thué vl 104

207-2 Quan Iy thué, kiém sodt va quan ly rdiro vl 46-49, 104

Su tham gia cla cdc bén lién quan va quan ly cdc mbi quan tAm
207-3 ° o ° ey ° % 104
lién quan dén thué

"104
207-4 Bdo cdo theo tirng qudc gia vl BCTN trang 159, 171,
174, 184"
GRI301 Vat liéu
301-1 Vat liéu da dugc st dung theo trong lugng hodc khéi lugng X
301-2 V4t liéu téi ché da duagc s dung vl 192
301-3 San phdm dudc tédi ché va vat liéu déng gdi san pham X

GRI 302 Nang lugng

302-1 Tiéu thu ndng lucng trong té chic vl 174-175, 178-179
302-2 Tiéu thu ndng lugng ngoai té chic X

302-3 Cusng db st dung Nang lugng vl 174-175, 178-179
302-4 Gidm tiéu hao nang lugng vl 173, 188-191
302-5 Gidm nhu ciu ndng ludng cla san pham va dich vu vl 173, 188-191
GRI 303 Nudc va nudc thai

303-1 Tucng tdc vdéi nudc nhu mdt ngudn tai nguyén chung %l

303-2 Quan Iy cdc tdc ddng lién quan dén xa nudc %l

303-3 Nudc dau vao %] 176-178
303-4 Nudc thai %]

303-5 Nudc tiéu thu %l
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THONG TIN CHUNG VE CONG TY E-| QUAN TRI PHAT TRIEN BEN VUNG A CON NGUGI

THIEN NHIEN vﬁ

000 AN PHA
228 SAN PHAM ﬁﬁ

Tiéu Chuan GRI Bdo Cdo
PTBV

Tiéu Dé Tiéu Chuan GRI 2020

GRI 304 Pa dang sinh hoc

Céc ca sd hoat dbng dudc sé hitu, cho thué, quan ly trong, hodc
304-1 gan ké céc khu vuc dudc bao ton va céc khu vuc da dang sinh

hoc cao bén ngoai cac khu dudc bao tén

Téc ddng ddng ké clia cdc hoat ddng, sdn pham va dich vu ddi vai
304-2 _ X
da dang sinh hoc

304-3 Céc mbi trudng s6ng dudc bao tén hoac phuc hoi %] 125, 180-185

Cdéc loai trong Sach B4 clia IUCN va céc loai trong danh sédch
304-4 bdo t6n qudc gia cé mbi trudng séng trong cdc khu vuc chiu anh X
hudng bdi cdc hoat déng

305-1 Phé&t thai khf nha kinh (GHG) truc tiép (Pham vi 1) v
305-2 Phdt thai khi nha kinh (GHG) gidn tiép tUr nang lugng (Pham vi 2) %]
305-3 Phdt thai khi nha kinh (GHG) gidn ti€p khdc (Pham vi 3) %l 169, 176-179, 190
305-4 Tham dung phét thai khi nha kinh (GHG) v
305-5 Giam phét thai khf nha kinh (GHG) a
305-6 Phdt thai chat phd hdy tAng 6-zén (ODS) X
3057 Nitrogen oxides (NOX), sulfur oxides (SOX), va cdc phét thai khi =

déng ké khdc

GRI 306 Chat thai

Phat sinh chat thai va cdc tdc ddng dang ké lién quan dén chat

306-1 thai %]
306-2 Quan ly céc tédc dbng ddng ké lién quan dén chat thai %l
306-3 Chat thai phét sinh v 176-179, 192, 197
306-4 Chat thai dudc chuyén hudng khéi viée thai bo vl
306-5 Chét thai dudc xU ly %]

GRI 307 Tuan thu vé M6i trudng

307-1 Khéng tudn thi phép lut va cdc quy dinh vé moi trusng vl 169
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Tiéu Chuan GRI Bdo Cdo
PTBV

Tiéu Dé Tiéu Chuan GRI 2020

GRI 308 Dénh gid Nha cung cép vé Méi trudng

Céc nha cung cdp mdi da dudc ddnh gid s6 bd bang cdch s
308-1 R % 130
dung cdc tiéu chi vé moi trusng

Céc tédc dbng mbi trudng tiéu cuc trong chudi cung Ung va cdc

308-2 . . ~ R 19| 129,130
hanh dong da thuc hién

GRI'401 Viéc lam

401-1 S6 lusng nhan vién thué mdi va ty 1& thoi viéc %l 60-62
Phdc Igi cung cdp cho nhén vién toan thai gian khéng danh cho

401-2 A e % 38,61,68
nhan vién tam thdi hodc ban thai gian

401-3 Nghf thai san vl 61

GRI 402 Mai quan hé Lao dong/Quan ly

402-1 Thoi han théng bdo téi thiéu vé nhitng thay d6i trong hoat ddng %l 65

GRI 403 An toan va Sdc khde Nghé nghiép

403-1 Hé théng quan ly an toan va suc khoe nghé nghiép vl 38,61, 69-70,91

403-2 Nhan dang méi nguy, ddnh gid rdi ro va diéu tra su ¢ %] 46-49, 69-70

403-3 Dich vu stic khde nghé nghiép vl 68-70
Su tham gia cla ngudi lao déng, tham van va truyén thong vé an

403-4 f1ham gia cia ngudtiao 6ong 4 9 v 38,61,70
toan va suc khoe nghé nghiép

403-5 Huan luyén nhan vién vé an toan va suc khoe nghé nghiép %] 70,73

403-6 Nang cao suc khde ngudi lao déng %l 68, 76-77
Phong nglra va gidm thiéu tdc ddng dén suic khde va an toan

403-7 nghé nghiép duac lién két truc tiép bdi cdc mai quan hé kinh %l 8-9, 46-49, 69-70, 76
doanh
Ngudi lao déng dugc bdo dam bdi hé théng quan Iy an toan va

403-8 g e Sreng ARy % 38,61, 69-70, 91
suc khoe nghé nghiép

403-9 Thuong tat lién quan dén cdng viéc %l 38,70

403-10 Suc khée kém lién quan dén cdng viéc vl 38,70

GRI 404 Gido duc va Dao tao

404-1 S6 gis dao tao trung binh mdi ndm cho mébi nhan vién vl 60,72

Céc chuong trinh ndng cao ky ndng cho nhan vién va chuon
404-2 s ’ . .? ynang ? % 72-73
trinh ho trg chuyén tiép

Ty 1& phan trdm nhan vién dudc ddnh gid dinh kY hiéu qud cdng

404-3 o N % 61,75
viéc va phat trién nghé nghiép
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THONG TIN CHUNG VE CONG TY E QUAN TRI PHAT TRIEN BEN VUNG A CON NGUGI 88% SAN PHAM @ THIEN NHIEN Q\ﬁ

Bdo Cdo
PTBV
Tiéu Pé Tiéu Chuan GRI 2020

Tiéu Chuan GRI

Bdo Cio
PTBV
Tiéu Pé Tiéu Chuin GRI 2020

Tiéu Chuan GRI

Sé Tiéu Sé Tiéu

Chuan

GRI 405

405-1

Su da dang va Co hoi Binh ddng

Su da dang cla cdp quan ly va nhan vién

61,62,64,74

405-2

GRI 406

GRI 407

407-1

408-1

GRI'409

409-1

‘ Ty |é lucng cd ban va thu lao clia phu nif so v8i nam gidi ‘

Khéng phan biét déi xur

Céc vu viéc phan biét d8i xUr va cdc hanh dong khac phuc da thuc
hién

"Tu do Iap hoi/ Quyén tham gia cdng doan va Thuang lugng tap thé"

Céc hoat déng va cédc nha cung cdp ma & dé quyén tu do 1ap hoi/
quyén tham gia cdng doan va thusng lusng tap thé cé thé gap

rdi ro

Céc hoat déng va nha cung cdp cé rli ro dang ké vé cdc vu viée

lao dbng tré em

Lao ddéng Cudng bic hodc B3t budc

Céc hoat déng va nha cung cdp cé rui ro dang ké vé cdc vu viée

lao déng cudng buc hodc bat bubc

Nhan vién an ninh dugc dao tao vé cdc quy trinh hodc chinh sach

vl

GRI 408 Lao dong Tré em

vl

GRI 410 Théng 1é vé An ninh

64

64

64

Nh{rng hoat ddng can phai ra sodt vé quyén con ngudi hodc ddnh

410-1 N . . » X
lién quan dén quyén con Ngudi

GRI 411 Quyén cla Ngudi Ban dia

4111 Céc vu vi pham lién quan dén quyén cla ngudi ban dia X

GRI 412 Ddnh gid Quyén Con ngudi

GRI 413

413-1

vé quyén con ngudi

Coéng dong Dia phuong

Nhirng hoat d6ng cd su tham gia clia cdng déng dia phuang,

ddnh gid tdc déng va céc chuong trinh phat trién

412-1 i aa X
gid tdc dong
Dao tao nhan vién cdc quy trinh hodc chinh sdch vé quyén con

4190 @ quy . quy -
ngudi
Nhitng hop déng va thda thuin dau tu quan trong cé bao gébm

412-3 cdc diéu khodn vé quyén con ngudi hodc da dudc dénh gid sc bd X

38,42-43, 101, 105, 110-
113,114-125, 129
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Chuan

413-2

Nh{tng hoat ddng cd tdc ddng tiéu cuc tiém an va tdc déng tiéu
cuc thuc té déng ké tdi cdbng déng dia phuong

X

GRI 414 Ddnh gid Nha cung cép vé mat X3 hoi
Cdc nha cung cap mdi da dugc ddnh gid s6 bd bang cdch st

414-1 ) .Ag P I g 7 Pang v 129-130
dung cdc tiéu chi vé mat xa héi
C4c tdc dong xa hdi tiéu cuc trong chudi cung Ung va cdc hanh

140 ong xa ht fc trong g Ung 2

GRI 415

GRI 416

416-1

dong da thuc hién

Chinh sach Céng

Sudc khde va An toan c@a Khach hang

Ddnh gid tdc ddng vé sdc khde va an toan cla cdéc loai sdn phdm

va dich vu

140-164

416-2

Céc vu viéc khong tudn thi lién quan dén téc dong suc khoe va

an toan cla céc san phdm va dich vu

100, 164

GRI 417  Tiép thi va Nhan hiéu

417-1 C4c yéu cau déi vdi thdng tin nhan hiéu, san phdm va dich vu vl 158-159
Céc vu viéc khdng tuén tha lién quan dén thong tin va nhan hiéu

417-2 T z 100, 164
cla san pham va dich vu

417-3 C4c vu viéc khdng tuén tha lién quan dén truyén thong tiép thi vl 100, 164

418-1

GRI 419

419-1

Khiéu nai cd can ci vé viéc vi pham Quyén bdo mét thdng tin

khdch hang va mat d liéu khich hang

Tuén tha vé Kinh té - x& hoi

Khoéng tuén thd ludt phdp va cédc quy dinh trong linh vuc kinh té

va xa hoi

GRI 418 Quyén bao mat thdng tin khach hang

vl

100

100
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HE THONG DON VI TRUC THUOC

TRU SO

Dia chi 10 Tan Trao, P. Tan Phd, Q. 7, TP. H6 Chi Minh

Dién thoai (+84. 28) 54 155 555
Fax (+84. 28) 54 161 226

CHI NHANH BAN HANG

CHI NHANH TAI HA NOI

Pia chi Tang 11, Thdp B, Toa nha
Handi Resco, 521 Kim M3,
P. Ngoc Khdnh, Q. Ba Binh,

TP. Ha Nbi
Dién thoai (+84. 24) 37 246 019
Fax (+84.24) 37 246 005

CHI NHANH TAI DA NANG

Dia chi Tang 7- tda nha Buu dién
— 271 Nguyén van Linh, P.
Vinh Trung, Q. Thanh Khé,

TP. Ba Néng
Dién thoai (+84.236) 3 584 848
Fax (+84.236) 3897 223

CHI NHANH TAI CAN THO

Bia chi Tang 4-5-6 s8 77-77B
Dusng Vb6 Van Tan —
P. Tan An, Q. Ninh Kiéu —

TP. C4n Thd
Pién thoai (+84. 292) 6 256 555
Fax (+84.292) 6 255 969

THIEN NHIEN vﬁ

NHA MAY SUA LAM SON

Dia chi KCN L& Mén, TP. Thanh
Hda, Tinh Thanh Hda

Dién thoai (+84.237)3 912540

Fax (+84.237) 3912 541

PHONG KHAM AN KHANG

Pia chi 184-186-188 Nguyén Binh
Chiéu, P.6,Q.3, TP.HCM

bién thoai (+84.28) 39302785

Fax (+84.28) 39302 708

Xi NGHIEP KHO VAN HCM
. Dia chi 32 Ding Van Bi, P. Trudng

Tho, Q. Tha Bic, TP. HCM

. Dién thoai (+84.28) 62 526 555
© Fax (+84. 28) 38 960 804

TRUNG TAM SUA TUGI NGUYEN LIEU CU CHI

. Diachi L6 B14-1; B14-2; dudng D4; KCN Bong Nam,
: x3 Hoa Phu, huyén Cu Chi, TP. H6 Chi Minh

. Pién thoai (+84.28) 37350001
¢ Fax (+84.28) 37 350 003

X NGHIEP KHO VAN HA NOI
" Piachi  Km 10, Quéc 16 5, X3 Duong

. Dién thoai (+84.24) 36 789 489
© Fax (+84.24) 38 276 966

X4, H. Gia Lam, TP. Ha Noi

CAC DON VI TRUC THUOC

NHA MAY SUA CAN THG

Binh Thuy, TP. Can Tho
Dién thoai (+84.292) 6 258 555
Fax (+84.292) 6 255 998

NHA MAY SUA SAI GON

Dia chi L6 1-18 Khu G1- KCN Tan
Thdi Hiép, Huong 16 80, P.
Hiép Thanh, Q.12,
TP. H6 Chi Minh

Dién thoai (+84.28) 62 528 555

Fax (+84.28) 37 176 353

NHA MAY SUA VIET NAM

Bia chi L6 A-4,5,6,7-CN, Dudng
NA7, KCN My Phudc 2,
P. My Phudc, H. Bén Cat,
Tinh Binh Ducng

Dién thoai (+84.274) 3 559 988

Fax (+84.274) 3559 960

NHA MAY SUA BINH BINH

Pia chi 87 Hoang Van Thu,
P. Quang Trung, TP. Quy
Nhaon, Tinh Binh Dinh
bién thoai (+84.256) 6 253 555
Fax (+84.256) 3 746 065

bia chi KCN Tra Néc, P. Tra Néc, Q.

NHA MAY SUA TRUGNG THO

Dia chi 32 Bang Van Bi, Phutng
Trudng Tho, TP. Tha Dec,
TP. H6 Chi Minh

Dién thoai (+84.28) 62 527 555

Fax (+84. 28) 38 966 884

NHA MAY SUA DIELAC

Dia chi KCN Bién Hoa 1, Xa 16 Ha
Noi- Phusng An Binh,
TP. Bién Hoa, Tinh Dong Nai
Dién thoai (+84. 251) 6 256 555
Fax (+84.251) 3836 015

NHA MAY NUGC GIAI KHAT VIET NAM

Dia chi L6 A, Budng NA7, KCN Mg
Phudc 2, P. My Phudc, H.
Bén C4t, Tinh Binh Ducng

Dién thoai (+84.274) 3 556 839

Fax (+84.274) 3556 890

NHA MAY SUA NGHE AN

Pia chi Dudng Sao Nam, P. Nghi
Thu, Thi Xa Cla Lo,
tinh Nghé An
Dién thoai (+84.238) 6 259 555
Fax (+84.238) 3824 717

NHA MAY SUA THONG NHAT

Dia chi 12 Bang Van Bi, Phutng
Trudng Tho, TP. Tha Diec,
TP. H6 Chi Minh

Dién thoai (+84.28) 62 529 555

Fax (+84.28) 62 885 727

NHA MAY SUA BOT VIET NAM

Pia chi S8 9, Dai 16 Tu Do, KCN
Viét Nam - Singapore 1,
P. Binh Hoa, Thi xa Thuan
An, Tinh Binh Duang

Dién thoai (+84.274) 3799628

Fax (+84.274) 3799 625

NHA MAY SUA DA NANG

Dia chi L6 Q, Budng s6 7, KCN Hoa
Khdnh, P. Hdba Khanh Bic,
Q. Lién Chiéu, TP. Ba Ndng

Dién thoai (+84.236) 6 259 777

Fax (+84.236) 6 259 555

NHA MAY SUA TIEN SON

Pia chi KCN Tién San, Xa Hoan San,

H. Tién Du, Tinh B3c Ninh
Dién thoai (+84.222) 3 739 568
Fax (+84.222)3714 814

CONG TY TNHH MTV BO SUA VIET NAM

Dia chi 10 Tan Trao, P. Tan Phu,
Q.7, TP. H6 Chi Minh

Dién thoai (+84.28) 54 155555

Fax (+84.28) 54 161 226

CONG TY CO PHAN CHE BIEN DUA A CHAU

H. Chau Thanh, Tinh Bén Tre
Dién thoai (+84.275) 3 656 999
Fax (+84.275) 3626 999
Website www.acp.com.vn

* CONG TY TNHH MTV BO SUA THONG NHAT THANH HOA :

: Pia chi Khu ph8 Sao D6, Thi trdn

Théng Nhat, H. Yén Dinh,
Tinh Thanh Héa

. Pién thoai (+84.237) 3514888
© Fax (+84. 237) 3 599 455

© CONG TY CG PHAN APIS

Dia chi L6 El-2, EI-3, El-4, KCN Giao
Long, Giai Doan Il X3 An Phudc, :

Dia chi 77 Hoang Van Thdi, P. Tan
Phd, Q. 7, Tp. H& Chi Minh.

Dién thoai (+84.274) 54 165 166
: Fax (+84.274) 54 111 066
Wesite WWW.apis-corp.com

" Piachi  Thén Thly Xuong, X3 Susi

. Pién thoai (+84.258) 3 745 453

¢ Fax (+84.258) 3 744 440
© Website www.vietsugar.comvn

© CONG TY €O PHAN GTNFOODS

Dia chi Tang 9, Toa nha Vinatea, 92

. Dién thoai (+84.24) 6276 6366
¢ Fax (+84.24) 6276 6466
Website  www.gtnfoods.com.vn

CAC CONG TY CON, LIEN KET TRONG NUGC

CONG TY CO PHAN BUGNG VIET NAM

Hiép, H. Dién Khanh, Tinh
Khdnh Hoa

(+84.258) 3745 424

V& Thi Sau, P. Thanh Nhan,
Q. Hai Ba Trung, Ha Noi

DRIFTWOOD DAIRY HOLDING CORPORATION

Dia chi 10724 E. Lower Azusa
Road, El Monte, California
91734, United States

Dién thoai (+1) 1 800 864 6455

Website www.driftwooddairy.com

CONG TY TNHH MIRAKA HOLDINGS

Dia chi 108 Tuwharetoa St, Po Box
740, Taupo 3351, New Zealand

Pién thoai (+64)7 376 0075

Fax (+64) 7 377 0694

Website www.miraka.co.nz

CONG TY TNHH VINAMILK CHAU AU

. Piachi  Gwiazdzista 7a/4, 01-065

Warszawa, Ba Lan

© Dién thoai +48)22 11859 76
¢ Fax (+48) 22 416 48 29
: Website

http:/vinamilk.pl

CONG TY TNHH LAO-JAGRO DEVELOPMENT XIENGKHUOANG
Dia chi Unit 04, Ban Poungvene, huyén Paek, tinh Xiéng Khodng, Lao.
. Dién thoai (+856) 21563053

¢ Fax +856) 21563054
: Website

aojagro@yahoo.com

ANGKOR DAIRY PRODUCTS CO., LTD

. Diachi L6 P2-096 va P2-097, Dic

. Dién thoai (+855) 24683 9999
Website www.angkormilk.com.kh

CAC CONG TY CON, LIEN KET NUGC NGOAI

khu kinh t€ Phnom Penh
(PPSEZ), Quéc 16 4, Sangkat,
Phleung Chhes Totes, Khan
PoSenChey, Thd d6 Phnom
Penh, Campuchia
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VINAMILK

Cdng ty Co phan Sira Viét Nam
10 Tan Trao, Phudng Tan Phu, Quan 7, TP. HCM
Tel: (84. 28) 54 155 555
Fax: (84.28) 54 161 226
Email: vinamilk@vinamilk.com.vn

www.vinamilk.com.vn



