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Trach nhiém san pham

Su thanh cong cua Vinamilk dugc dat trén nén tang
cOt 16i la chét luong san pham. Yéu t6 nay sé luén
dugc Vinamilk gin git va phat huy bang nhing
hoat dong nghién cuu va phat trién san pham trén
nén tang cap nhat nhing thanh tyu vé dinh dudng
va suc khode, tao san phdm bang nhing cong nghé
hién dai cla thé gidi véi nhiing muc gia hop ly cho
moi déi tugng nguoi tieu dung.

Trach nhiém vé méi truong & nang luong

Hién nay, bién déi khi hau da tro thanh moét van dé
toan cau va ngay cang tdc dong nghiém trong dén
diéu kién moi truong séng trén trai dat. Trong do,
Viet Nam la mot trong nhing nudc chiu anh hudng
nang né nhét cua bién déi khi hau vaéi tinh trang
han han, 10 lut, ngap man kéo dai. Theo thong ké
trong giai doan tu 1994 - 2013, trung binh mdi nam,
cac thiét hai lién quan dén bién déi khi hau ma
Viét Nam phai ganh chiu la hon 1% GDP va c6 xu
hudng ti€p tuc tang cao.

Nam 2015 cling la méc son quan trong khi Ban Thoa
thuan vé Ung pho bién déi khi hau duoc thong qua
tai Paris véi sy tham gia clia 195 quéc gia, trong do
co Viét Nam. Diéu nay ghi nhan su chung tay cla
thé gidi trong viéc ngan chan va tung budc giam
thiéu cac tac dong cua bién déi khi hau. Dé thuc
hién duoc muc tiéu nay, mdi t8 chuc, ca nhan can
nang cao nhan thuc, tuyén truyén trong cong dong
va trién khai thuc hién nhiing bién phép thiét thuc.

La mot t6 chuc hoat dong trong nén kinh té,
Vinamilk cam két tiép tuc thuc hién nhing giai
phap phu hop véi nhiing su dau tu vé ca tai chinh,
nhan luc va hé théng quan ly dé dam bao viéc xu
ly t6t cac ngudn thai dép ung cac tiéu chudn quy
dinh, s dung hiéu qua nguodn tai nguyén, téi uu
hoa hiéu suét st dung nang luong va tiép tuc ap
dung sU dung cac ngudn nguyén liéu sach dé gop
phan vao muc tiéu Ion la giam luong phat thai khi
nha kinh.

Nam 2015 dugc danh dau la ndm quan trong trong viéc trién khai cac budc di quan trong dé hoan thanh muc
tiéu 5 ndm giai doan 2012 - 2016 va ciing la nam ban 1é cho viéc chuan bi céc chién lugc phét trién trong giai
doan méi 2017 - 2021. Xuyén sudt nhiing chdng dutng phét trién da qua va dinh hudng phat trién trong
tuong lai, muc tiéu phat trién bén viing sé ludn la con dutng ma Vinamilk cam két hudng dén va la c6t I6i
trong tdt ca cac ké hoach ctia minh. Trong do, dinh hudng phat trién bén viing ctia Vinamilk sé chd trong vao

03 nhdm muc tiéu chinh:

Trach nhiém doéi voi cac van dé xa hoi
Doi ngu nhan su

Nam 2015, Vinamilk ti€p tuc dugc danh gia la mot
trong c&c t6 chuc cé mai truong lam viéc tét nhét
Viét Nam. Diéu nay cho thdy Vinamilk dang di dung
hudng trong viéc xay dung mét moi truong lam viéc
thu hut nguoi lao déng véi chinh sach tién luong,
phuc lgi hdp dan, tao diéu kién cho doi ngl nhan
vién dugc phat huy nang luc, co héi dugc dao tao va
thang tién, véi van hda lam viéc céi mo, nang dong
va cac quyeén loi nguoi lao dong dugc dam bao.
Vinamilk sé ti€p tuc ddy manh viéc dau tu vao doi
ngd nhan sy vaéi muc tiéu xay dung doéi ngd nhan su
dap ung véi nhu cau phat trién clia té chuc va thuc
hién nhting chinh sdch nham nang cao su thoa man
vé moi truong lam viéc cta déi ngd nhan vién.
Tuan thu

Chinh sach hoat déng cda Vinamilk la minh bach,
tuan tha phap luat va cac ché dinh ma Vinamilk
tham gia. Minh bach trong hoat déng, trong méi
quan hé vai cac bén lién quan va tén trong canh
tranh lanh manh la nén tang bén ving cho su ton
tai va phat trién ctia moi té chuc.

Hoat dong cong dong

Céc hoat dong cong dong tu lau da tré thanh mot
truyén thédng va la mét phan khong tach roi trong hoat
dong t6ng thé cua Vinamilk. Nam 2015, Vinamilk da
tham gia tich cuc vao cac hoat déng vi Igi ich cong
dong trong su dong hanh véi cac hoat dong ctia Nha
nudc, cac doan thé, t6 chuc xa hoi. Trong tuong lai,
Vinamilk cam két sé tiép tuc va ddy manh céac hoat
déng véi nhing chuong trinh hanh dong nham mang
lai nhting Igi ich thiét thuc cho cong dong.

Cam on & tran trong,

MAI KIEU LIEN
Téng Giam déc

www.vinamilk.com.vn
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CONG TY CO PHAN SUA VIET NAM
MA CO PHIEU: VNM

Teén tiéng Anh : Vietnam Dairy Products Joint Stock Company

Tén viét tat - Vinamilk

Vén dieu lé :12.006.621.930.000 dong

Tru s6 chinh : 10 Tan Trao, Phuong Tan Phu, Quan 7, TP. HCM
Dién thoai : (84-8) 54 155 555

Fax . (84-8) 54 161 223

Email : vinamilk@vinamilk.com.vn

Website . https://www.vinamilk.com.vn

- http://www.vuoncaovietnam.com

- https://www.youtube.com/user/Vinamilk

Gidy chung nhan dang ky doanh nghiép vama sé thué: 0300588569

Cau chuyén Vinamilk
www.vinamilk.com.vn



(\ VINAMILK - 39 NAM HiNH THANH

& VA KHONG NGUNG PHAT TRIEN (tiép theo)

San xuét va kinh doanh Hoat dong chan nudi bo siia,
nudc giai khat. san xuat stia tuci nguyén liéu
Ché bién, kinh doanh s(ia (thdng qua cong ty con
va cac san pham tu sia. s6 hiiu 100% vén).

CAC LINH VUC KINH DOANH CHINH

VINAMILK
Béo cao phat trién bén vitng 2015



CAC SAN PHAM CHINH

COHON | .2
e Siira chua

e Sira b6t
e BOt an dam
e Ca cao lua mach

- e S{ia dac

9 ~
SAN PHAM | -
e Phd mai

dUQC chia thanh cac  S{ra dau nanh
nganh hang sau: | « Nudc giai khat

Vui Iong xem thém thong tin vé san pham cua Coéng ty tai:
https://www.vinamilk.com.vn/vi/nhan-hieu

Cau chuyén Vinamilk

www.vinamilk.com.vn 1"



VINAMILK - 39 NAM HINH THANH
VA KHONG NGUNG PHAT TRIEN (tiép theo)

VINAMILK - CHANG DUONG 39 NAM

Nha may Truong Tho, Co S LS
(1976) Thong Nhat (1996)» Chi nhanh ba Nang
(1989)y Nhaméy Dielac

“ (2001)» Nhamay Can Tho

(1998)

(1 ?91 ) Céach mang tréng

;7_"\ i Nha may Sai Gon,
xggﬂﬁ, [20‘03]> Nha may Binh Dinh
(1994) Chinhanh Ha Noi (2005) Nha may Nghe An

Nha may Stda Ha Noi |

W M
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‘ k\k
|\ -
=
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(2006)

(2008 )

(2009 )

(2010)

Phong kham An Khang, trang
trai Tuyén Quang

Niém yét trén san CK

+U

Nha may Tién Son

Trang trai Nghé An, Nha may Lam
Son, Trang trai Thanh Hoa, Trang
trai Binh Dinh, phat trién 6 New
Zealand va 20 qudc gia khac

Nha may Nudc giai khat

DAU TU DA NGANH NGHE.

|2011 |> Trang trai Lam Bong

R ;i

(2012) Nha méy ba Nang

ﬁfﬁﬁ?f‘

Sda bot Viet Nam, Sta Viét Nam,

(2013)» Trang trai Bo Sta Théng Nhat &

Thanh Héa, Dau tu vao Driftwood
Dairy Holdings Corporation tai My

g*. -

£

Thanh lap Angkor Dairy Products Co.

(2014 )> tai Campuchia, Vinamilk Europe Spdstka Z

Ograniczona Odpowiedzialnoscia tai Ba Lan

QUA GAN 4 THAP KY KHONG NGUNG POl MGI VA PHAT TRIEN, VINAMILK DA
TRO THANH MOT TRONG NHUNG CONG TY CO QUY MO LON NHAT VIET NAM,
TRO THANH THUONG HIEU QUOC GIA, NGAY CANG QUEN THUQC VG| NGUOI
TIEU DUNG TRONG VA NGOAI NUGC VA KHONG NGUNG VUON XA MO RONG

Cau chuyén Vinamilk

www.vinamilk.com.vn 13
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2

CONG TY CON, LIEN DOANH, LIEN KET

Cong ty TNHH Mot thanh
vién Bo Sira Viét Nam

Coéng ty TNHH M6t
thanh vién Stra Lam Son

Céng ty TNHH Bb Sia
Thong Nhat Thanh Hoa

Céng ty C6 phan
Nguyén liéu Thuc pham
A Chau Sai Gon

/// —

Vinamilk Europe

Spostka Z Ograniczona
Odpowiedzialnoscia

Driftwood Dairy
Holdings Corporation

Angkor Dairy Products
Co., Ltd.

J

/// —
ol 22:81") Miraka Limited >

VINAMILK
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>

Nganh nghé kinh doanh

Chan nudi bo sia va san
xudt stia tuci nguyen lieu

San xudt va kinh doanh
cac san phdm tu sta

Chan nudi bo sia va san
Xudt sUa tuci nguyén liéu

San xudt bot Créme
dung cho thuc pham

Budén ban dong vat séng,
nguyén liéu san xuét sda,
sta, cac ché pham tu sta,
thuc pham va do uéng

San xudt va kinh doanh
cac san phdm tu sta

San xudt va kinh doanh
cdac san phdm tu sta

San xudt va kinh doanh
cac san phdm tu sta




CAC DANH HIEU TIEU BIEU DAT DUCC TRONG NAM 2015

Nam 2015, Vinamilk tu hao véi nhiing thanh tich dugc ghi nhan bai Nha nudc, cong dong va cac bén lién quan.

@i

Top 10 Bang xép hang 500
Doanh nghiép tu nhan I6n nhat
Viét Nam 2015

KINH TE

Giay chung nhan Danh hiéu
“Hang Viét Nam chét lugng cao
2015”

Nha may Stra Truong Tho - Giai
thudng moi truong Viét Nam 2015

Bang xép hang V1000 - 2015
(1000 Doanh nghiép nop thué thu
nhap I6n nhat Viét Nam)

Quan tri céng ty tot nhat Viét
Nam - khu vuc Asean tai Manila,
Philippines

Chung nhan dong gop tich cuc
“Dién dan déi méi phat trién
hudng dén kinh té xanh” do Bao
Tai nguyén Mbi trudng t6 chic

Top 100 Asean - Top 300 Asia

Top 100 Thuong hiéu Tin va Dung

Bang khen “Thanh tich t6t trong
cong tac tiét kiém dién nang
2015”

Giai thuéng New Zealand -
ASEAN

Top 10 “San phdm Vang thuong
hiéu Viét hoi nhap WTO [an thu
10 - 2015”

Doanh nghiép xanh

Top 50 Thuong hiéu co6 gia tri I6n
nhat Viét Nam

Doanh nghiép van héa c6 nhiéu
dong gop cho xa hoi

1 trong 50 Céng ty kinh doanh
hiéu qua nhat Viét Nam

Top 50 Cong ty niém yét t6t nhat
Viét Nam

Cong ty téng trudng bén viing giai
doan 2011 - 2014

Top 100 Noi lam viéc t6t nhat Viét
Nam nam 2014 (dung hang thu 2)

Ghi chu: Chi tiét cac gidi thudng vui long tham khdo phu luc.

Cau chuyén Vinamilk
www.vinamilk.com.vn
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VINAMILK - 39 NAM HINH THANH
VA KHONG NGUNG PHAT TRIEN (tiép theo)

CAC PON V| TRUC THUOC

03 _s
TRU SO CHINH it
S6 10, Tan Trao, Phuong Tan Phu, Quan 7, Chi nhanh ban hang

TP. H6 Chi Minh Ha Noi, Da Nang, Can Tho

02 13 i,
Xi nghiép kho van Nha may dang hoat déng

Ha Noi va TP. Ho Chi Minh

01 v

Phong kham da khoa tai TP. H6 Chi Minh

VINAMILK
B4o cao phat trién bén vitng 2015



L ————— P
QUA CHANG DUONG GAN 40 NAM, VINAMILK < I
DA TRO THANH CONG TY SUA SO 1 VIET NAM, & QUAN Do
VOl CAC NHA MAY VA HE THONG PHAN PHOI i Hoang Sa
TRAI DAl TU BAC PEN NAM, PEM DEN CHO ‘
HANG TRIEU GIA DINH VIET NGUON SAN PHAM L
CHAT LUONG VA UY TiN. )

T —

. ]
TP. HO6 Chi Minh

\,lﬂim

m \ Quan bao

Truong Sa

bao
Phu Quéc

Cau chuyén Vinamilk
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2

& VAKHONG NGUNG PHAT TRIEN (tiép theo)

CAC CHi TIEU TAI CHINH CO BAN

Béo cao phat trién bén vitng 2015

DOANH THU LOI NHUAN SAU THUE LAl TREN CCS PHIEU
—bVT:— —BVT.— —bVT:—
40.223 TY DONG 7.770 TY DONG 5.837 DONG
40.223 7.770 6.533 5.837
l 3'5187 ' '6534 | '
31.586 6.068 4557 '
2013 2014 2015 2013 2014 2015 2013 2014 2015
Ty lé Ty lé Ty suat
tang truéng doanh thu (%) tang trudng LNST (%) lgi nhuan/doanh thu thuan (%)
40 40 40
_30 _30 28 30
21,1
20 16,5 20 20 17,3 19,3
13 12,3 (23 i
10 10 71 10
0 0 0
2013 T 2014 T 2015 | 2013 T 2014 T 2015 ! 2013 T 2014 T 2015
VON DIEU LE TONG TAI SAN VON CHU SO HOU
—bVT:— —bVT:— —bVT:—
12.007 -2 27.478 % 20.924 .
12.007 27.478 20.924
10.006 25.770 19.800
8.339 I I 17.545 '
' 22.875
2013 2014 2015 2013 2014 2015 2013 2014 2015
VINAMILK



CO CAU SO HOUU VON PEN cUOI NAM 2015

Tai ngay 31/12/2015, Vinamilk co 11.961 cé dong, trong do:

S6 luong c6 dong  S6 luong c6 phiéu % von diéu lé
C6 phiéu dang luu hanh 11.960 1.200.139.398 99,96%
C6 phiéu quy 1 522.795 0,04%
11.961 1.200.662.193 100,00%

Trong do:

C6 dong trong nuéc 10.831 612.296.437 51,00%
¢ T6chuc 99 549.106.370 45,74%
¢ Canhan 10.732 63.190.067 5,26%

C6 dong nudc ngoai 1.130 588.365.756 49,00%
¢ T6chuc 241 584.168.234 48,65%
¢ Canhan 889 4.197.522 0,35%

QUY MO VE NHAN VIEN

T
www 6.036

fiit O
HITTTT i 1 T

—— L
6.036 e it dfiie  dEEEE

2013 2014 2015

(*) S6 nhan vién chi bao gébm nhan vién cla Vinamilk va
2 Cong ty con: Cong ty TNHH Mot thanh vién Stia Lam Son
va Cong ty TNHH Mot thanh vién Bo Sta Viét Nam.

Cau chuyén Vinamilk
www.vinamilk.com.vn
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VINAMILK - 39 NAM HINH THANH
VA KHONG NGUNG PHAT TRIEN (tiép theo)

HE THONG CHUOI CUNG UNG:
TU TRANG TRAI BEN BAN AN

Hé théng nha may ché bién va dong goi

Ngudn nguyén liéu dat chudn duoc dua vao ché bién trong hé
théng 13 nha may cho ra hon 200 loai san pham bao gém sta
bot va bot dinh dudng, stia dac, nudc giai khat, stia chua, kem,
pho mai, stia dau nanh... Bao bi chuyén dung véi thiét ké dac biét
dam bao san phdm ludn tuci méi, luu gid duoc huong vi tu nhién
va an toan.

Chuéi cung ting nguyén vat liéu va hé théng trang trai

Véi 110.000 con bo tu hé théng 7 trang trai clia Vinamilk va cac
ho néng dan da cung cdp 216.485 tan sta tuci nguyén liéu trong
nam 2015, binh quan 600 tén sUa tuoci nguyén liéu mdéi ngay.
Ngubn sia tuoi nay két hop voi ngudn nguyén vat liéu dugc tuyén
chon tU hon 200 nha cung cép dé tao nén cac san pham chat
luong tu Vinamilk.

|

,nn 1 i

ULty H UMM \

W m\/

Chuéi cung ting nguyén vat liéu
va hé théng trang trai

Ml

DUt G ) CRIE ElD CUTE ISO 9001, Global GAP, FSSC 22000
tai Vinamilk

Phat trién kinh t&

Nguon lyc va Con nguoi
M@6i truong va Nang luong

Cac khia canh phat trién
bén viing lién quan

VINAMILK

20 | Bao cao phat trién bén viing 2015



IIMM\\

TR Hé théng phan phéi

243 nha phan phdi, 212.000 diém I&, cé mat 6 1.609 siéu thi I6n
nho va hon 575 clia hang tién loi trén toan qudc, xudt hién trén 40
qudc gia, hon 18.000.000 san pham cda Vinamilk ducc tiéu thy
maoi ngay.

Nguoi tiéu dung

San pham dén tay nguoi tieu dung khong don thuan la mot san
ph&m chét luong ma con la moén qua tu Vinamilk, qua dé gdi gam
suU quan tam vé suc khoe va trao gui niém vui tan hudng huong vi
tu nhién cung cam két chat lugng toan ven. Nguoi tiéu dung 6 moi
do tudi voi cac nhu cau khac nhau déu co thé tim thdy 6 Vinamilk
cac san phdm phu hop véi nhu cau va tan huong dich vu khach
hang chu dao va tan tam.

i M Lk

Hé théng nha may ché bién Hé théng phan phéi Nguoi tiéu dung
va dong goi
ISO 9001, FSSC 22000, ISO 17025, ISO 9001, FSSC 22000,

PAS 99, 1SO 27001 SO 27001 SR, FEee 22008
San phdm chaét luong

Moi truong va Nang luong San pham chét lugng
Nguon lyc va Con nguoi Phat trién kinh té€
Phat trién kinh t&

San phdm chét luong
HG tro va phat trién cong
dong

Cau chuyén Vinamilk
www.vinamilk.com.vn
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DlDI

TRIET LY KINH DOANH,

GIA TRI COT LOI VA CHiNH SACH QUAN LY

TAM NHIN

Tré thanh biéu tuong mang tam voc thé gidi trong linh
vuc thuc phdm va thic uéng, noi ma tat ca moi nguoi
dat tron niém tin vao san phdm an toan va dinh dudng.

SU MENH

Mang dén cho cong dong ngudn dinh dudng gia tri
nhat bang tat ca su tran trong, tinh yéu va co trach
nhiém vaoi cudc séng.

GIA TRI COT LOI

“Tré thanh biéu tugng niém tin hang dau Viét Nam vé san phdm dinh dudng va stic khde phuc
vu cudc séng con ngudi”

CHINH TRUC

Liém chinh,
trung thuc
trong Ung xu
va trong tat ca
cac giao dich.

VINAMILK

Béo cao phat trién bén vitng 2015

TON TRONG

Ton trong ban
than, ton trong
dong nghiép.
Toén trong Cong
ty, ton trong doi
tac. Hop tac
trong su tén
trong.

CONG BANG

Cong bang

vGi nhan vién,
khach hang,
nha cung cép
va cac bén lién
quan khac.

TUAN THU

Tuan thu luat
phap, bé Quy
tac Ung x{r va
C&c quy ché,
chinh sach,
quy dinh clia
Cong ty.

PAO bUC

Toén trong cac
tieu chuédn da
duoc thiét l1ap
va hanh dong
moét cach dao
duc.



Triét ly kinh doanh va muc tiéu clia Cong ty 1a khéng ngiing phat trién céc hoat
dong san xuét, thuong mai va dich vu trong cac linh vuc hoat déng kinh doanh
nham: Mang dén ngudn san phdm dinh dudng chét lugng cho ngudi tiéu dung,

mang lai Igi ich bén viing cho céc c6 déng; khéng nguing cai thién dai séng, diéu
kién lam viéc, thu nhap cho ngudi lao dong; lam tron nghia vu nép ngan sach cho
Nha nudc va tich cuc gan két véi cac hoat dong cong dong.

TRIET LY KINH DOANH

Vinamilk mong mudn tré thanh san pham duoc yéu thich é
moi khu vuc, 1anh tho. Vi thé chung toi tam niém rang chat
lugng va sang tao la ngudi ban déng hanh cua Vinamilk.
Vinamilk xem khach hang la trung tam va cam két dap
ung moi nhu cau cua khach hang.

CHINH SACH CHAT LUONG

Ludn thda man va co trach nhiém véi khach hang bang
cach da dang hda san pham va dich vu, dam bao chéat
luong, an toan vé sinh thuc pham vdi gia cé canh tranh,
ton trong dao duc kinh doanh va tuan theo luat dinh.

Cau chuyén Vinamilk
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f\ TRIET LY KINH DOANH,

& GIATRICOT LOI VA CHINH SACH QUAN LY (tiép theo)

CHINH SACH AN TOAN - SUC KHOE - MOl TRUONG

Véi y thic dam bao an toan lao dong, suc khoe
nghé nghiép, bao vé moi trudng, chung téi nhan
thuc dugc trach nhiém thuc hién An toan — Suc
khoe — Moi truong la mot viéc quan trong nhu bét
ky hoat déng nao khac trong qua trinh san xuét,
kinh doanh.

T4t ca nhan vién clia Khéi San xuét da duac trién
khai thuc hién céc nguyén tac va cam két tuan theo
cac quy dinh cta Cong ty nham gop phan vao
cong tac an toan lao dong, suic khoe nghé nghiép,
b&o vé moi trudng cing nhu déng goép vao viéc
xay dung moi trudng xanh, cuéc séng lanh.

o s LN

Suc khoe

An toan

VINAMILK
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Méi trudng



V6i muc tiéu hudng dén su phat trién bén ving va toan dién, Khéi San xuét cam két:

Tuan thd phap luat va cac quy dinh khac vé an toan lao dong, stc khoe
nghé nghiép, bao vé mai truong, dong thoi phat huy vai tro tién phong
trong viéc cai thién diéu kién lao dong; bao ton, bao vé va cai thién moi
truong;

Phat trién va san xuét cac san phdm ducc hoach dinh theo dinh hudng
lam giam tac dong dén moi truong va thuc ddy bao vé moi truong;

Thiét lap, duy tri va khong ngung céi tién diéu kién lam viéc an toan,
phong ngua cac thuong tat va suy giam suc khoée cho nhan vién; dp
dung thuc hanh 5S va chuong trinh “San xuét sach hon”;

Xay dung va khong ngung cai tién lieén tuc dé nang cao hiéu luc va hiéu
quéa Hé théng tich hop 1ISO 14001 va OHSAS 18001 theo PAS 99:2012
nham muc tiéu bao vé va céi thién moi truong, cai thién diéu kién lao
dong;

Luon nd lyc tim kiém cac giai phap dé cai thién diéu kién lao dong,
phong ngua 6 nhiém, giam chat thai, tadng hiéu quéa st dung nang luong,
tai nguyén, vat liéu nham ngan chan hoac giam thiéu cac tac dong bét
Igi dén mai truong va cudc séng theo tiéu chi an toan lao déng, than thién
vGi moi truong va ung pho bién déi khi hau;

Nang cao nhan thuc cho toan thé nhan vién thong qua cong tac dao tao
va tham gia cac hoat déng vi an toan, suc khoe; méi trudng xanh, sach,
dep.

Dé chinh sdch An toan — Suc khdée — Moi truong duoc hidu rd va duoc dp dung trong thuc té, toan bo
nhan vién, nha thau, nha cung cédp cing nhu nhing nguoi cé thé bi anh hudng bdi tdc nghiép cta Cong
ty duoc hudéng dan va phd bién chinh sach mét cach day du. Cam két nd luc thuc hién va duy tri thanh
cong chuong trinh an toan lao dong, suc khoe nghé nghiép va bao vé moéi trudng huéng dén phat trién
bén ving. Thuc hién diéu kién lao dong t6t; moéi trudng xanh, sach, dep, vdi phuong cham:

“An toan - stic khée - moi truéng t6t, cuéc séng tot”

Cau chuyén Vinamilk
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3 CO CAU QUAN LY

Vi hé théng quan tri tién tién, dugc trao tang danh hiéu Quan trj cong
ty t6t nhat Viét Nam - khu vuc Asean tai Manila, Philippines, Vinamilk tu
tin trong viéc thuc thi s ménh clia minh, gid ving cac gia tri cot 16i va
trién khai cac chinh sach, trung thanh vdi triét ly kinh doanh va ving vang
trong nhting budc tién bén ving.

Trong nam 2015, dé phu hop véi thong & quan tri doanh nghiép tién
tién, HDQT da coé Nghi quyét thong qua viéc tach chuc danh Chu tich
HDQT va Téng Giam déc.

Bén canh d6, Cong ty cling da thiét lap vi tri Giam déc biéu hanh Hoat
dong ké tu ngay 1/8/2015. Day la vi tri duoc xac lap dé hé tro cho Téng
Giam déc trong viéc quan ly va diéu hanh chudi hoat dong van hanh cua
Cong ty trong cac mang Marketing, Nghién cuu va Phat trién, San xuét,
Kinh doanh va Chudi Cung ung.

SEERGE

Pai hoi dong C6 dong

&G

Hoéi dong Quan tri

Téng Giam déc

O

Giam d6c Kiém soat Noi bo
va Quan ly Rui ro

T ]
e & o &

Giam déc Giam déc Quan ly Giam déc Giam déc

Hoach dinh Chi nhanh Céng nghé Piéu hanh

Chién lugc Nudc ngoai Théng tin Du an
VINAMILK
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-
o &

Giam déc Giam déc
biéu hanh Diéu hanh
Tai chinh Nhan su - Hanh

chinh & B&i ngoai



SO PO TO CHUC

ekt

Ban Kiém soat

"""""""""""""""""""""""""""""""""" a Giam déc Kiém toan Noi bo
& Giam doc biéu hanh Hoat dong

& & a

Giam doc Giam déc Giam déc Giam déc Giam doc Giam déc
Pidu hanh Dbidu hanh Diéu hanh bidu hanh Pidu hanh Diéu hanh
Phat trién Marketing Nghién cuu va San xuét Kinh doanh Chudi cung tng
vung nguyén liéu Phat trién
é Ghichu:

Bao c&o truc tiép
-------------- Bao cao theo chuc nang b6 phan
B4ao cdo theo tinh chat cong viéc duoc quy dinh
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Nh&m dam bao hoat déng kinh doanh ctia Cong ty dugc phat trién bén viing,
trong cac nam qua, Vinamilk da tap trung vao 4 linh vuc chinh:

Xay dung chién lugc phat trién dai han.

Quan ly céc rdi ro ma Céng ty ¢6 thé gap phai dé
dam bao di dung dinh hudng cla chién lugc dai han.

Phat trién nhan sy du nang luc chuyén moén.

Co ché cai tién lién tuc hoat déng kinh doanh.

Va dé thanh cong, Vinamilk da xay dung Co céu
Cong ty theo hudng tap trung, cd su théng nhat tu
trén xuéng vdi cac nhiém vu va quyén han ducc
phan cong cu thé cho tung bo phan va tung cép,
bao gbm: Hoi dong Quan tri, Tiéu ban Quan ly Rui ro,
Hoi dong Quan ly Rui ro, Kiém soét noi bo, Ban Kiém
soat, Kiém toan noi bo va cac Giam déc Diéu hanh.

Viéc hinh thanh va xac dinh chién lugc va muc tiéu
phat trién luon gan két voi viec xac dinh va danh
gia céc rui ro nham dinh hudng va trién khai quan
ly cac rui ro hiéu qua. Trong cac rui ro dugc xac
dinh, rdi ro vé chét lugng san pham, rdi ro vé nhan

VINAMILK
Béo cao phat trién bén vitng 2015

sy, kinh t€ va moi truong... luén dugc quan tdm va
dat 1en hang dau. Bén canh do, dé dam béo céc
chién lugc duac trién khai, céc rdi ro dugc quan ly
hiéu qua nham dat dugc muc tiéu, viec phan cong
trach nhiém va quyén han nhan su dugc phan cép
rd rang va xuyén suét tu HDQT dén BPOH, cép quan
ly va nhan vién. Bong thoi, cac chi tiéu vé danh
gia hiéu quéa hoat dong cla cac cédp clng dugc
thiét lap thong qua chinh sach thu lao cong bang,
khach quan va hop ly. Thu lao ctia BDH bao gom
luong, thudng va loi ich khac, dugc dé xuét béi
Tiéu ban Luong thudng cta HDQT, duoc HDQT
xem xét va phé duyét.



Céc tiéu chi danh gia hiéu qua hoat déong clia cac cdp quan ly va can cu dé tinh thu lao

[ Pham vi trach nhiém [ Muc luong trong Cong ty va trong nganh néi chung ]

[ Pham chét, nang luc yéu cau [ Nang luc va chi s tai chinh ctia Cong ty ]

[ Yé&u t6 thi truong vé nhan su va cac yéu t6 khac ]

]
]
| Kinh nghiém ]
]

[ Nang luc ca nhan va kha nang kinh doanh

HOI PONG QUAN TRI

Tiéu ban Tiéu ban Tiéu ban Tiéu ban
Chinh séach phat trién Quan ly Rdi ro Nhan sy Luong thudng
Xac dinh Dinh hudng Quan ly Xay dung
BPinh hudng VeV e (e bé xuat Tham véan
n Chi dao . .
Xay dung va gidm st banh gia

 Chién lugc phat
trién

* Muc tiéu, k& hoach
chién lugc

e Cac dinh huéng
quan ly, phat trién
dai han cho Cong ty

Chinh séach quan ly

rdi ro

Hé théng quan ly

rdi ro hiéu qua va

viing manh

Danh muc rui ro

* RUi ro vé chat
lugng san pham

* Rui ro vé nhan su

 Rui ro vé kinh té

* RUi ro vé moi
truong

* Thanh vién HDQT,
bd may diéu hanh
 Ké& hoach phat trién

nguén nhan luc

¢ Chinh sach vé
luong, thudng, thu
lao va cac lgi ich
khac déi véi thanh
vién HPQT, bé may
diéu hanh

¢ Chinh sach vé
luong, thudng, thu
nhap clia Cong ty
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CO CAU QUAN LY (tiép theo)

TIEU BAN CHINH SACH PHAT TRIEN

ONG LE SONG LAI BA MAI KIEU LIEN BA NGO THI THU TRANG
Truong Tiéu ban Thanh vién Thanh vién

TIEU BAN QUAN LY RUI RO

™

(5

ONG NG JUI SIA ONG LE ANH MINH BA NGO THI THU TRANG
Truong Tiéu ban Thanh vién Thanh vién
VINAMILK
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TIEU BAN NHAN SU

BA LE THI BANG TAM BA MAI KIEU LIEN ONG LE SONG LAI
Truong Tiéu ban Thanh vién Thanh vién

TIEU BAN LUONG THUONG

ONG LE ANH MINH ONG NG JUI SIA BA LE THI BANG TAM
Truong Tiéu ban Thanh vién Thanh vién

Cau chuyén Vinamilk
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TONG QUAN VE BAO CAO

Bdo cao Phat trién bén

ving duoc lap hang nam

va dé cap dén cac khia
ﬁ canh vé& phat trién bén

ving cua Vinamilk. Nam
2015, B&o cao Phat trién bén ving tiép tuc duoc
lap thanh bao cao riéng biét véi Bao cao thuong
nién. Tat ca cac s6 liéu duoc bao cdo cho nién do
két thic ngay 31/12/2015.

o
o

Bao cao nay dugc lap dua trén muc dé quan tam va
gia tri d6i voi cac bén lien quan va noi tai Vinamilk.
Phuong thuic quan ly, muc tiéu, dinh hudéng va cac
hoat déng trong nam cuda Vinamilk dugc trinh bay
trong bao cao nay, nham phac hoa toan canh buc
tranh hoat déng cta Coéng ty trong ndm va hudng
phat trién ctia Cong ty trong nhing nam toi.

PHAM VI BAO CAO
Bao cao nay dugc lap cho pham vi hoat déng cua:
e Vinamilk;

e Cong ty TNHH MTV B0 Sta Viét Nam, bao gom
hoat dong cla 4 trang trai;

e Congty TNHH MTV Stia Lam Son, bao gom hoat
déng clia 1 nha may va 1 trang trai;

Bao cao khéng bao gom pham vi hoat déng cta:

e Cong ty TNHH Mot thanh vien Bat dong san
Qudc té: Da hoan tat giai thé vao thang 1/2015;

* Phong kham An Khang: Hoat déng phong kham
€0 cac dac thu khac véi Iinh vuc kinh doanh chu
yéu va khong chiém ty trong dang ké trong hoat
dong cua Vinamilk;

Cac bén lién quan

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG 2015
VA CACH XAC BINH CO SO TRONG YEU

D0 lieu va théng tin trinh bay trong bao cao bao
gébm tinh hinh hoat déong va thanh tuu dat duoc
trong nam 2015; tién trinh hudng dén phat trién bén
ving; cam két cla Vinamilk déi véi cac bén lién
quan. Mot s6 théng tin phi tai chinh dugc trinh bay
trong bdo cao nay co thé khong hoan toan chinh
xac do gidi han vé ban chat ctia viéc do luong dinh
tinh. Tuy nhién, chung t6i cam két trinh bay thong
tin chinh xac nhét va dang tin cay nhéat déi véi cac
bén lién quan va véi cong chung.

Bdo cdo dugdc lap theo Huong dan lap Bdo cdo
Phédt trién bén ving Global Reporting Initiative
(GRI), Guidelines 4 vé linh vuc san xuat thuc
pham (G4 Content Index - Food Processing Sector
Supplement). Ngoai ra, chung toi con tham khao
Huong dan lap Bao cao phat trién bén viing do Uy
ban Chung khodn Nha nudc phdi hop voi To chuc
IFC (International Finance Corporation) phat hanh.

e Congty Bo Sta Théng Nhat Thanh Hoa: Cong ty
dang trong giai doan trién khai xay dung co so
vat chét va tai co cau;

e Cong ty Angkormilk: Cong ty dang trong giai
doan xay dung co so vat chét;

e Cong ty Driftwood: Dang trong giai doan thiét
lap co ché théng ké, phan loai du liéu.

DU lieu va thong tin trinh bay trong bao cao bao
gdbm tinh hinh hoat déng va thanh tyu dat ducc
trong nam 2015; tién trinh hudng dén muc tiéu lau
dai cta Cong ty; cam két cta Vinamilk déi véi cac
bén lién quan, bao gobm nha dau tu, chinh quyén,
xa hoi, moi truong va cac daéi tuong lién quan khac.

Cac bén lién quan dugc xac dinh dua trén muc dé tuong tac vaoi Vinamilk. Ho la nhing nhom déi tuong cé
tac dong 6 mot muc do nao do vaéi Vinamilk, truc tiép hoac gian tiép, hoac nguac lai, Vinamilk co thé gay

anh huéng trong yéu dén nhom déi tuong do.

Muc tiéu tién quyét va téi quan trong cuia Vinamilk 1a tao ra gia tri lau dai cho cac bén lién quan. Dé thuc
hién duoc muc tiéu do, Vinamilk hiéu tam quan trong cla viéc duy tri sy tuong tac va déi thoai hiéu qua
vGi cac bén, dua trén sy tin cay, tinh minh bach va dé cao cac chudn muc dao duc cua doanh nghiép.

VINAMILK
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Duy tri méi quan hé hiéu qua véi cac bén lién quan:

Viéc doi thoai va tuong tac voi cac bén lién quan duoc thuc hién va duy tri qua cac phuong thuc ti€p can
khac nhau, tuy thuéc vao tung nhom déi tuong. Tu két qua thu thap ducc qua qua trinh tiép can, tuong
tac va déi thoai, Vinamilk dua ra muc tiéu va cam két dem lai gia tri ma cac bén lién quan dang mong dgi.

D6i tuong

Nguoi tiéu dung

an vién

Nh

Nha nudc

Cong dong

Cach tiép can

Vinamilk cam két

e Gap gob va tham van truc tiép.
e |8y y kién c6 dong bang van ban.
¢ T4 chuc hop Dai hoi dong ¢c6 dong.

€ J

e Dam bao khoan dau tu an toan, sinh loi
bén ving.

€ J

® Thu thap théong tin tu nhan vién ban
hang/cac nha phan phéi.

® Bo phan hé trg khach hang truc tuyén
va hotline.

e Cac cuodc diéu tra thi hiéu cla céac té
chuc chuyén gia.

€ J

¢ Da dang hoéa san pham, t6i uu hoa céac
lua chon cho khach hang.

e Dam bao chat luong vé dinh dudng va
stic khoe cho nguoi st dung san pham.

e bam bao muc gia phu hop va canh
tranh nhét.

€ J

e Khao sat toan bd nhan vién vé moi
truong lam viéc: luong, thuéng va
phuc lgi, cong viéc, cdp trén, dong
nghiép, dao tao va phat trién.

e Thong bao nodi bo.

e Chuong trinh dao tao va héi nghi
thudng nién.

e Khong ngiing cai thién moéi truong lam
viéc nham mang lai su hai long cho
nhan vién bang nhing co hoi hoc tap
va phat trién, cung cac chinh sach
phuc lgi va thu nhap.

¢ Dam bao diéu kién lam viéc an toan, suc
khoe nghé nghiép duoc cham lo.

B Gap g6 va trao ddi truc tiép.

e Thu thap thong tin tu bé phan mua
hang, su dung dich vu.

* Hop dong, thda thuan mua hang hoa,
dich vu.

e Hop tac phat trién trén co sé cung co
[oi, minh bach va co trach nhiém vadi xa
hoi.

e Xay dung chudi gia tri bén ving.

e Tham gia cdc hoi nghi, hoi thao do
Nha nudc t6 chuc.

e Lién tuc cap nhat cac chinh sach, quy
dinh do Nha nudc ban hanh.

e Tuan thd cac chinh sach, quy dinh cla
Nha nudc trong linh vuc hoat dong.

e Tuan thu va thuc hién cdc nghia vu vé
thué mot cach day du, kip thoi.

e T6 chuc su kién tai nhiéu tinh thanh
trén ca nudc.
e Phdi hop véi chinh quyén dia phuong.

e Co trach nhiem, chia sé gid trj va chung
tay phat trién cong dong.
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BAO CAO PHAT TRIEN BEN VONG 2015
VA CACH XAC BINH €O SG TRONG YEU (tiép theo)

QUY TRINH XAC DINH CO SO TRONG YEU CUA BAO CAO

Xac dinh cac van dé co lién quan

Xac dinh muc d6 quan tdm cla
cac bén lién quan

Xac dinh muc dé anh hudng
dén Vinamilk

Xac dinh cac linh vuc trong yéu

Buéc 1: Xac dinh cac van dé co lién quan

Muc tiéu clia budc dau tién nay la phac thao téng
quan vé cac van dé co lien quan dén hoat dong
cta Vinamilk. Danh séach cac vén dé co ban ducc
tham khao tu huéng dan GRI, cac van dé déi vai
nganh cong nghiép san xuét san pham va cac béo
cdo lien quan vé nganh hang.

C4c véan dé nay dudgc xac dinh riéng ré, méi lién hé
(néu co) dugc ghi nhan dua trén su tac dong doi
voi Vinamilk, dudi géc do té chuc va chudi cung
cung.

Budc 2: Xac dinh mtc dé quan tam va tam anh
hudng clia cac van dé lién quan

Muc dé quan tam cla cac bén lién quan dugc xac
dinh dua trén nguon tai liéu vé bén lién quan dugc
luu hanh cong khai va tai liéu ndi bd, bao gom
viéc ghi nhan qua qua trinh ti€p xuc truc ti€p va
tham van tu cac bén lién quan, va céac bai phong
van, khao sat véi cac nhom lién quan. Chung toi
ctng tham khéao cac méi quan tam cla nha dau
tu duoc ghi nhan déi véi nganh hang thuc pham
dinh dudng.

VINAMILK
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Muc d6 tac dong cla cac van dé nay dén hoat
dong cua Vinamilk dugc xac dinh duya trén tinh hinh
hoat dong cua Coéng ty trong qua khu va hién tai,
co su tham vén cua cép lanh dao.

Viec do luong nay mang tinh tuong déi nhat dinh
do bi gidi han trong thudc do cac théng tin mang
tinh dinh tinh. Tuy nhién, Vinamilk cam két trinh bay
thong tin trung thuc va hop ly nhét co thé.

Budc 3: Xac dinh linh vuc trong yéu

K&t qua phan tich ctia chung t6i duoc thé hién theo
ma tran dudi day, da trinh bay muc trong yéu cla
mbi van dé lien quan dudi géc dd quan tam cla
cac bén lién quan, va muc anh hudng cla chung
dén hoat déng cua Vinamilk.
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Tac dong dén Vinamilk
O Ngubn luc con nguai @ woi truong va nang lugng O san phdm chét lugng
@ H5 tro va phat trién cong dong @ Phét trién kinh t6

THONG TIN LIEN HE VE BAO CAO

Moi y kién dong gop hoac cau hoi lién quan dén bao cdo xin vui long lién hé truc tiép trén Website cla
Vinamilk, tai muc Phén hoi thong tin (http://www.vinamilk.com.vn/?2vnm=FAQ) hoac Email dén thanh vién
phu trach Chuong trinh Phat trién bén ving.
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BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG 2015

¥ VA CACH XAC DINH CO SG TRONG YEU (tiép theo)

THANH VIEN PHU TRACH CHUONG TRINH PHAT TRIEN BEN VUNG

T6ng Giam ddc truc tiép chi dao chuong trinh va cac thanh vién tham gia chuong trinh bao gom:

MOI TRUONG LAM VIEC — HOAT DPONG CONG DONG

Ba BUI THI HUONG

Giam déc Diéu hanh Nhan su - Hanh chinh & D6éi ngoai

Email: bthuong@vinamilk.com.vn

Phu trach chung

Ba VU BICH NGHIA
Giam déc Nhan su
Email: vbnghia@vinamilk.com.vn

Phu trach cac van dé vé nhan su va
moi truong lam viéc

Ong NGUYEN QUOC VIET
Trudng ban Quan ly Nguon nhan luc
Email: ngviet@vinamilk.com.vn

Phu trach cac van dé vé quan ly doi
ngd nguon nhan luc, dé bat thang tién

Ong LE MY HA
Trudng ban Dao tao
Email: Imha@vinamilk.com.vn

Phu trach cac véan dé vé dao tao

Ba DUONG THI TRUC LY
Trudng ban Tuyén dung
Email: dttly@vinamilk.com.vn

Phu trach céc van dé tuyén dung

Ong DO THE TUYEN
Trudéng ban Tién luong & phuc loi
Email: dttuyen@vinamilk.com.vn

Phu trach cdc van dé vé tién luong,
thudng va phuc Igi cho nhan vién

Ba PHAM HONG HANH
Trudng ban Daéi ngoai
Email: phhanh@vinamilk.com.vn

Phu trach cac hoat dong céng dong

TRACH NHIEM SAN PHAM

Ong NGUYEN QUOC KHANH

Giam déc Dieu hanh Nghién cuu va Phat trién

Email: ngkhanh@vinamilk.com.vn

Phu trach chung vé van dé San pham

Ba CU THI THU VAN
Trudng ban Hoach dinh Nghién cuu
Email: cttvan@vinamilk.com.vn

Phu trach vé hoach dinh, dinh hudng
vé cai tién san pham

Ba HUYNH TH| NGOC DUNG
Truong ban Phat trién San pham,

Trung tam Nghién cuu Phat trién San phdm

Email: htndung@vinamilk.com.vn

Phu trach vé nghién cuu va phat trién
san pham

VINAMILK
Béo cao phat trién bén vitng 2015



MOI TRUONG & NANG LUONG

Ong TRAN MINH VAN
Giam déc Diéu hanh San xuét
Email: tmvan@vinamilk.com.vn

Phu trach cac van deé vé
Méi truong - Nang luong trong hoat
dong san xudt.

Ong TRINH QUOC DUNG
Giam déc Dieu hanh Phat trién Vung nguyén liéu
Email: tgdung@vinamilk.com.vn

Phu trach céc van dé vé
Moi truong - Nang luong trong hoat
dong cac trang trai.

Ong NGUYEN QUOC PHONG
Trudng ban Quan ly Nang luong & Mai truong
Email: ngphong@vinamilk.com.vn

Phu trach trién khai cac hoat dong
quan ly moi truong va tiét kiém nang
luong.

Ong NGUYEN DANG KHOA
Giam déc Ky thuat Cong ty Bo sda Viet Nam
Email: ndkhoa@vinamilk.com.vn

Phu trach trién khai cac hoat dong
quan ly moi truong va nang luong tai
cac trang trai.

NHOM PIEU PHOI VA LAP BAO CAO

Phu trach diéu phdi, téng hop chuong trinh va coéng tac lap bao céo, bao gdbm cac thanh vién:

Ong NGUYEN TUONG HUY
Giam doc Kiém soat noi bo va Quan ly rui ro
Email: nthuy@vinamilk.com.vn

Ba LE HOANG ANH
Chuyén viéen Hé théng Quén ly Chéat lugng,
email: lhanh@vinamilk.com.vn

Ba HA TH| DIEU THU
Chuyén vién Kiém soat hé théng,
email: htdthu@vinamilk.com.vn

Cau chuyén Vinamilk
www.vinamilk.com.vn
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£)0ng hanh cung
phat trién BENVUNG

1. B&i canh phat trién bén ving tai Viet Nam
2. Vinamilk - Phét trién bén ving va hoi nhap



3 BOI CANH PHAT TRIEN BEN VOUNG TAI VIET NAM

VIET NAM DA XAC BINH TANG TRUONG XANH LA
MOT NOI DUNG QUAN TRONG CUA PHAT TRIEN
BEN VUNG, DAM BAO PHAT TRIEN KINH TE NHANH,
HIEU QUA, BEN VONG VA GOP PHAN QUAN TRONG
THUC HIEN CHIEN LUGC QUOC GIA VE BIEN DO
KHI HAU.

VINAMILK
B4o cdo phat trién bén viing 2015



Bié’n déi khi hau, can kiét tai nguyén... dang anh huéng téi su 6n dinh méi trudng

séng cua loai ngudi, khién cac quéc gia phai nghi t6i viéc phat trién bén ving.

Trudc xu hudng phat trién bén viing trén ca ba try cét kinh t&, xa héi va méi truong,
Viét Nam dang trién khai Chién lugc Quéc gia vé Tang trudng xanh vdi nhiéu két qua
dang ghi nhan, déng gdp tich cuc vao né luc clia cong dong qudc té trong ung phé Vi
bién d6i khi hau.

Viét Nam da xac dinh tang truéng xanh 1a mét ndi dung quan trong clia phat trién bén
viing, dam bao phat trién kinh t€ nhanh, hiéu qua, bén viing va gép phan quan trong
thuc hién Chién lugc Quéc gia vé bién déi khi hau. Muc tiéu téng quét cta Chién lugc
Téng trudng xanh la “Tang trudng xanh, ti€n tdi nén kinh t€ cac-bon thdp, lam giau von
tu nhién tré thanh xu hudng chu dao trong phat trién kinh té bén viing; giam phat thai va
tang kha nang hép thu khi nha kinh dan trg thanh chi tiéu bat budc va quan trong trong
phat trién kinh té - xa hoi. 5y

Nguyén Thé Phuong - Thu trudng Bo Ké hoach va Pau tu
Nguon: Theo Tap chi Kinh té va Du bao so 23, thang 12/2015

P hai phat trién bén viing vé kinh té&, gidr viing 6n dinh kinh t& vi mé, bao dam an ninh

kinh t&. B4y manh chuyén dich co cdu kinh t&, chuyén déi mé hinh tang trudng,
coi chét lugng, ndng suat, hiéu qua, suc canh tranh la uu tién hang dau, chu trong
phat trién theo chiéu sau, phat trién kinh té tri thic. Tang trudng kinh t€ phai két hgp hai
hoa vdi phat trién van hoa, thuc hién tién bo va cong bang xa héi, khéng nguing nang cao
chét lugng cudc séng clia nhan dan. Phat trién kinh té - xa hdi phai ludn coi trong bao vé
va cai thién moéi truong, chi dong ung phé véi bién déi khi hau. ,,

Dai hoi XI Bang Cong san Viét Nam va cu thé hoa tai
Chién luoc Phét trién kinh té - xa hoi giai doan 2011-2020

Péng hanh cung phat trién bén viing
www.vinamilk.com.vn
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PINH HUGNG TANG TRUONG XANH VA PHAT TRIEN BEN VUNG

TAl VINAMILK, CHUNG TOI
HIEU RANG SU PHAT TRIEN
VA THANH CONG CUA MOT
DOANH NGHIEP KHONG CHi
LA NHUNG CON SO VE TAI
CHINH MA CON LA SU GAN
KET, PONG HANH CUNG SU
PHAT TRIEN BEN VUNG CUA
PAT NUGC, XA HOI, CONG
PONG VA CAC BOI TAC LIEN
QUAN. VOI NHAN BINH PO,
TRONG NO LUC PHAT TRIEN
BEN VUNG CUA MINH,
VINAMILK LUON NO LUC HET
MINH TRONG VIEC TIM KIEM
VA TRIEN KHAI CAC GIAI
PHAP TRONG BINH HUONG
TANG TRUONG XANH VA
PHAT TRIEN BEN VUNG CUA
DAT NUGC.

VINAMILK
Béo cao phat trién bén vitng 2015
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Cong dong va xa hgi

Déitac

(_ Mai truong

i

Khach hang

Nhan vién Q



Vinamilk luén tuan tht va tich cuc thuc hién theo cac chinh sach ctng nhu cac chuong trinh hanh déng
qudc gia vé phat trién bén ving. Tinh than do dugc thé hién xuyén suét trong hé théng quan ly cla
Vinamilk. K&t qua clia nhing nd luc khong nguing do la nhiing ghi nhan déang tu hao trong nam 2015.

Thuong hiéu Vang thuc
phdm Viét Nam tiéu biéu
Top 100 Noi lam viéc tot
nhat Viét Nam

Doanh nghiép van hoa
c6 nhiéu dong goép cho
xa hoi

Mai truong xanh

Doanh nhan van hoa vi
su nghiép xay dung &
phat trién dat nudc

Chién lugc phat trien
Kinh té - xa hoi

Chién lugc Tang trudng
xanh

Luat Bao vé moi truong
Viet Nam va cac quy
dinh vé coéng tac Bao
vé moi truong doéi voi
cac doanh nghiép dang
hoat déng san xuét kinh
doanh

e

Triét ly kinh doanh
Tam nhin, st ménh
Gia tri cot 10i

Quy ché quan tri
Quy tac ung xu

Chinh sach chat luong

Chinh sach moi truéng, nang
luong va an toan lao dong,
suc khoe nghé nghiép

bau tu co trach nhiém

Quy ché lya chon nha thau

Déng hanh cung phat trién bén viing
www.vinamilk.com.vn
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(tiép theo)

MUC TIEU VA KE HOACH HANH BPONG

Phat trién
bén viing

@

Muc tiéu

Xay dung mot Chinh sach phat
trién bén ving (CSR) rong khap
va xuyén suét moi bé phan cla
Cong ty.

/’\ VINAMILK - PHAT TRIEN BEN VOUNG VA HOI NHAP
4 i

Giai phap

Kién toan cong tac quan ly phat trién
bén ving.

Tang truéng \'
Kinh té
bén viing

B2

Tang truéng bén ving vé doanh
thu va Igi nhuan.

Dam bao loi ich cho ¢c6 dong va
nha dau tu.

Tang su nhan biét cla khach
hang d6i vdi thuong hiéu va séan
phdm cla Cong ty.

Xudt khau nudc ngoai dong gop
50% vao téng doanh thu.

bau tu manh vao tung nhom danh
muc san phdm, nham dam bao tinh
canh tranh cao.

T6i da hda danh muc san pham phu
hop véi nhu cau thi truong.

Pa dang hoa cac méang kinh doanh

Day manh maé rong thi trudng tai cac
qudc gia dang phat trién.

Phat trién
Xa hoi
bén vang

% .

Tao san phdm chét luong giup cai
thién suic khoe cho nguoi dan.

Tao viéc lam 6n dinh cho nguoi
lao déng tai dia phuong.

Khéong nglng nang cao chét luong
san phdm, dam bdo tuan thu céac
nguyén tac vé an toan vé sinh thuc
pham.

M& céac I6p tap hudn, dao tao dé
nang cao kién thuc chan nuoi va hd
tro nguoi dan dia phuong, nham cai
thien nang suét va hiéu qua chan
nuoi; dam bao thu mua 6n dinh vai
muc gia canh tranh cho h6 cung cép
dat yéu cau.

Bao vé
Moéi truong
bén viing

A

SU dung hiéu qua va tiét kiem
nguon tai nguyén thién nhién.
Xanh hoéa san xuét va moi truong
séng.

Thuc déy tiéu dung bén ving.

Quan ly viéc st dung ngudn nuéc va
cac tai nguyén thién nhién, dam bao
st dung hiéu qua, tranh lang phi.

XU ly chat thai t6t, tich cuc trong cay
nham cai thién moi truong séng.

Cai thién thiét k& vo hop, giam thiéu
luong réc thai ra ngoai moi truong.

VINAMILK
Béo cao phat trién bén vitng 2015



Cung c6
Nhan su
bén viing

Tro thanh noi lam viéc t6t nhéat va
ly tudng nhat cho nguoi lao dong.

Thu hut va git chan dugc nhan tai.

Duy tri méi truong lam viéc ly tuéng,
chinh sach dai ngé va phuc lgi tét.
Lién tuc t6 chuc cac khoa dao tao dé

nang cao kién thuc cho nhan vién,
dé&c biét la nhan vien quan ly.

Hé tro
Cong dong
bén viing

Ludn la “Thuong hiéu gan bo
coéng dong”.

Chung tay cung xay dung mot
coéng dong bén ving.

Tich cuc t6 chuc/tham gia cac
chuong trinh hé tro cong dong.

Dong hanh, chia sé va phéi hop chat
ché vdi chinh quyén dia phuong dé
giai quyét cac van dé chung cla
cobng dong.

Péng hanh cung phat trién bén viing
www.vinamilk.com.vn
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Nudi dudng nhung
mém xanh

1. Vuon cao Viét Nam, vuon tam thé gici
2. San pham chét luong

3. Nguon luc con nguoi

4. M6i truong va nang lucng

5. H6 tro va phat trién cong dong
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VINAMILK
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Tr6 thanh
1 trong 50
CONG TY

SU
LON NHAT
THE GIOI

Muc tiéu:

Tiép tuc duy tri va nang cao vi thé tai Viéet Nam
va tré thanh 1 trong 50 Cong ty siia hang dau
thé giéi.

1
...nguyén tac kinh doanh cutia Vinamilk la
khéng thé dung lai va tu théa man. yy

Mai Kiéu Lien, Tong Giam déc Vinamilk

Dé dat duoc muc tiéu dé ra, Vinamilk khong ngung ddy manh dau tu trang
thiét bi, d6i méi cong nghé nham nang cao chét luong san pham, st dung cac
ngudn luc san c6 va khong ngung phat trién, nd luc vuon cao hon trén thi trudng
trong nudc, va vuon xa hon ra cac thj truong nuéc ngoai.

Nén tang bén viing, nuéi dudng nhiing mam xanh
www.vinamilk.com.vn
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VUON CAO VIET NAM

Vinamilk hién chiém linh 53% thi phan nganh
hang sta nudc, 84% thi phan sta chua va 80%
thi phan stia dac trong nudc. Cac san pham duoc
phan phéi manh qua mang ludi gom 243 nha phan
phdi doc quyén va 212.000 diém ban 1&, hién dién
0 tat cé cdc tinh thanh trén toan quéc.

Theo s liéu bdo céo nam 2015, t6ng doanh thu dat
40.223 ty dong, tang 14% so véi nam 2014 va vuot
5% so véi ké hoach DPHDCD. Déac biét Ioi nhuan
sau thué nam 2015 dat 7.770 ty dong, tang dén
28% so voi nam 2014.

7 (s
Tong doanh thu  §;i&s

40 223 75 s Y (s )
n ty déng

vuot 5% so véi ké hoach DPHDCD

114,

P75 )

Loi nhuan sau thué §iés

s V%0 Y s S

1-110 tﬁeﬁ T 28%

Vinamilk la cong ty san xuét sta Ién bac nhat Viét
Nam, véi rét nhigéu san pham sta da dang. Tiém
nang cua Vinamilk dugc cac nha dau tu nudc
ngoai danh gia rat cao, do vay, ho sé hiu dén
49% c6 phan clia Cong ty. Theo mot nghién cuu
cla co quan nghién cuu thj truong, tiéu thu sta da
tang hon 20 1an & Viét Nam trong 20 nam qua, va
Vinamilk déng gop rat nhiéu cho két qua nay. ,,

Theo Nikkei Asian Review

VINAMILK
Béo cao phat trién bén vitng 2015

VUON CAO VIET NAM, VUGN TAM THE GIGI

Trong 5 nam qua, Vinamilk da dau tu hon 6.500 ty
dong tu ngudn von tu co dé dau tu xay dung nhiéu
nha may co trinh do tu déng hda cao ngang tam
khu vuc va thé gidi. Hién nay, Vinamilk cé 13 nha
may trén ca nudc, trong dé, Nha may Sta Viét Nam
vGi day chuyen tich hop tu dong madi nhat, hé théng
kho théng minh cé cong nghé hién dai nhét trén thé
gidi, cong suét nha mdy udc dat 800 triéu lit stia/nam
trong vong 5 nam téi. Day la yéu té then chét dé nang
cao nang sudt lao dong va hiéu qua cda Vinamilk noi

riéng va nganh sda Viét
53% ¢

Nam noi chung.

xuét va kinh doanh sta AN NGAN HANG
hang dau Viét Nam, SUA NUGC
Vinamilk tap trung vao ()
viec md rong thi phan

cac phankhuc san pham
co thi phan chua cao
nhu sda bot. muc tiéu
chiém 50% thi phan, sta
nudéc: muc tiéu chiém
60% thi phan; tiép tuc
thdng tri thi truong Viét
Nam 6 céac san phdm
chu lyc; déng thoi xem
xét md rong hoat dong
kinh doanh da nganh
nghé trong 2-3 nam téi.

Dé thuc hién ducc muc
tiéu luon la Cong ty san

DIEM BAN LE

84% ¢

THI PHAN SUA CHUA

5750

CUA HANG TIEN LOI
CO SAN PHAM VINAMILK

7

80% ?

THI PHAN SUA BAC




VUON TAM THE GIOI

Khong chi chiém [inh thj truong trong nudc, Vinamilk con tang
cuong mé rong thi truong thé gici. Cong ty da dau tu 22,8% cé
phan tai Nna may Miraka (New Zealand), dau tu 70% c6 phan
vao Nha may Driftwood (My), ndm giti 51% c6 phan dau tu
Nha may tai Campuchia, mé Cong ty con tai Ba Lan lam cua
ngd giao thuong cac hoat dong thuong mai cta Vinamilk tai
chau Au. San phdm cutia Cong ty hién cé mat tai hon 40 quéc
gia va vung lanh thé. Dy kién tang truéng xuédt kndu binh quan
10-15%/nam. Doanh thu xuét khdu nam 2015 dat trén 5.314 ty
dong, gdp 3 lan 2010 (trén 1.673 ty dong).

Trong 3 nam tdi, Vinamilk ti€p tuc tap trung vao khai pha cac thj

truong tiém nang & Trung Dong, chau Phi, Cuba va dac biét la cac thi truong doi hdi san phdm chét luong
cao nhu Nhat Ban, Canada va My, ddy manh xuét khau chiém 50% téng doanh thu ctia Cong ty. Day la
thach thuc rét 16n, nhung cing hua hen dem lai co hoi rét 16n cho Vinamilk, la phan tat yéu dé Cong ty dat
duoc muc tiéu tré thanh 1 trong 50 Cong ty sta Ién nhat thé gidi trong nam 2017.

d
Pautu 22,8%

¢6 phan vao nha may
Miraka (New Zealand)

¢
Pau tu10%

¢6 phan vao nha may
Driftwood (M§)

(3

(6 mat tai hon

&0

quécgiava
vung lanh tho

Al

Nam giit 51%

¢6 phan dau tu
Nha may

tai Campuchia

Doanh thu xuat khau

9.314

ty dong

Nén tang bén viing, nuéi dudng nhiing mam xanh
www.vinamilk.com.vn



VUON CAO VIET NAM, VUGN TAM THE GIGI
(tiép theo)

PHAT TRIEN KINH TE BIA PHUONG

Tai cdc tinh, thanh, khu vuc noi Vinamilk cé hoat dong san xuét kinh doanh, Cong ty ludn gan két gita viéc
ma réng quy mo hoat dong vai su phat trién cua kinh té dia phuong. Tién do hoat dong dén nam 2015 cla
Vinamilk cu thé nhu sau:

Pau tu co sé vat chat, xay dung co s6 ha tang

Trang trai bo sta Ha Tinh: Da di vao hoat dong tu thang 1/2015. Trang trai hién co 1.820 con va du
kién dén thang 3/2016 sé dat tdng dan la 2.000 con nhu thiét k& ban dau. Trang trai nay da dugc t6 chuc
Control Union clia Ha Lan cong nhan dat tiéu chuén va cép chung chi Global GAP va cac tiéu chuén I1SO,
moi truong.

VINAMILK
Béo cao phat trién bén vitng 2015



Trang trai bo stia Tay Ninh: Co quy mo6 I6n véi
thiét ké téng dan la 8.000 con. Du an dang trong
giai doan hoan tét cac hang muc cudi dé chuén
bi di vao hoat déng va don bo vé tu thang 2/2016.

T6 hop cac trang trai bo siia cong nghé cao
thuéc Cong ty TNHH Bo Sda Théng Nhat Thanh
Hoa, la cong ty con 96,11% vén ctia Vinamilk: T6
hop cac trang trai bo stia cong nghé cao Vinamilk
tai day sé nhap khéu bo tu Uc va My véi quy mo
16.000 con va co thé tang lén 24.000 con trong
giai doan 2. Cung cép san lugng sta binh quan
98.630 kg/ngay, tucng duong vdi hon 36 triéu lit/
nam. Du kién, cong trinh sé di vao hoat dong trong
nam 2017.

Nén tang bén viing, nuéi dudng nhiing mam xanh
www.vinamilk.com.vn

53



/’\ VUON CAO VIET NAM, VUGN TAM THE GIGI
¥ (tiép theo)

Du an xay dung Nha may sua lién doanh tai
Campuchia (thu6c Angkor Dairy Products Co.,
Ltd.), la cong ty con 51% vén cla Vinamilk: Da
hoan tat va san xuét thuong mai sUa tuoi va sla
chua tu thang 9/2015 va stia dac tu thang 11/2015.

Trong nam 2015, Cong ty cling da dau tu mdi va
mé rong nham tang cong suét cta cac san pham
stia nudc, stia chua, kem va stia dac tai mot sé nha
may nhu Tién Son, Ba Nang, Can Tho, Théng Nhat
va Lam Son.

Tao viéc lam cho luc luong lao déng tai dia phuong

Vinamilk hién dang cung cép viéc lam 6n dinh cho
khoang 6.000 lao dong va hon 8.500 lao déng gian . | — o
tiép (khong truc tiép ky hop dong lao dong) trén L 5

khap céac tinh thanh. Ngoai hé théng trang trai hién ' 7
htu, Cong ty dang trién khai thém 2 dy an trang trai
bo slia quy mo I6n Tay Ninh va Théng Nhat - Thanh
Hoda. Khi di vao hoat dong, cac trang trai nay sé
gop phan truc ti€p va gian ti€p tao thém nhiéu viéc
lam tai cac dia phuong.

Nham chit dong ngudn nguyén liéu sta tuoi dam
bao ca vé s6 luong 1an chét lugng, ngoai cac trang
trai chét luong cao ctia Cong ty, Vinamilk cang trién
khai thu mua sia tuci nguyén liéu dat chuén tu cac
néong ho. Trong nam 2015, Vinamilk da thu mua tu
gan 8.000 ho chan nudi bo sla trén ca nudc véi
t6ng s6 luong khoang 178 ngan tan sta bo, téng
gia tri khoang 2.200 ty dong. Nho doé, céc ho nong 'i| ’i|

dan cong dugc tao dieu kien dé cé ducc nguodn
thu nhap 6n dinh, giup cai thién kinh t&€ ho dan va

dia phuong. 'i"i"i‘ www

UL LLLR)
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Phat trién nong nghiép chan nuéi bo sta
tai dia phuong

Bén canh hoat dong thu mua sta, Vinamilk con
duy tri viéc khuyén nong, tu van va dich vu ky thuat
mién phi cho ho chan nudi bo stia nham nang cao
chét luong sta, hiéu qua kinh t& néng ho, bao vé
moi truong. D6 ngl can bod ky thuat clia Cong ty
cling thuc hién hang nghin luct tu van tryuc ti€p tai
nong ho hoac thdng qua cac hinh thic tu van bang
dién thoai, hoi thao tai chuéng nuoi, t6 chic got
mong cho dan bo.

Trong nam 2015, Vinamilk t6 chuic 31 16p tap huén
ky thuat chan nuéi bo sda véi chuyén dé “Dinh
dudng trén bo va céch thuc xay dung khdu phan
an hop ly cho bo sta” thu hut dong dao cac ho
néng dan tham gia. D&i véi cac hd chan nudi co
chéat luong sta thap hoac khi cé yéu cau, Vinamilk
sé cU nhan vién ky thuat truc ti€ép tu van cho ho
chan nuoi.

\ TO CHUC \

Bén canh do, Vinamilk sé t6 chuc hé théng cung
cép thuc an, vat tu thd y véi gia cé hop ly, loai tru
cac yéu t6 trung gian dé giup ho chan nuoi giam
chi phi chan nuoi, dat gia thanh san xuat hop ly,
nang cao hiéu qua chan nudi bo sta.

Ngay 31/12/2015, Vinamilk da dong loat tai ky hop
dong thu mua sda tuoi nguyén lieu nam 2016 véi
hang ngan néong ho trén ca nudc, nham dam bao
tinh cong khai, minh bach vé gid ca va chat luong
sUa tuci nguyén lieu thu mua clia cac hé néng dan.

Bén canh do, nhiing chinh sach kiém soat chat ché
tiéu chuén chét luong stia thu mua cua Vinamilk
nham nang cao nhan thuc cla ngudi néng dan
trong viéc hudng dén viéc phat trién chan nudi bén
ving, hiéu qua. Céc I6p dao tao ky nang cting nhu
phuong phdp nang cao chét lugng, dam bao an
toan thuc phdm déi véi nguyén liéu dau vao luon
duoc Vinamilk chu trong trién khai, tao tién dé cho
néng dan chan nudi bo sta cua Viét Nam ti€p can
dan véi cac quy chuén thé gidi.

Vi nhiing giai phap trén, Vinamilk hudng dén muc
tiéu chd dong ngudn stia tuci nguyén liéu chat luong
cho sén xudt. Qua doé, cac ho néng dan ctng ducc
tao dieu kieén dé co nguodn thu nhap 6n dinh, giup
cai thién kinh t&€ ho dan va dia phuong. San luong
dau ra sé dap ung t6t yéu cau cla nha san xuéat,
giup doanh nghiép va nguoi ndbng dan ngay cang
gén bo, hop tdc mot cach hiéu qua vi mot nganh
chan nuéi phat trién bén ving, nang cao nang luc
canh tranh va chuén bj t6t cho héi nhap TPP.

Nén tang bén viing, nuéi dudng nhiing mam xanh
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@\ VUON CAO VIET NAM, VUGN TAM THE GIGI
¥ (tiép theo)

DANH HIEU BAT BUCC TRONG NAM

e 3lan lién ti€p dugc Chinh phi Viét Nam ton vinh Thuong hiéu quéc gia;
Dan dau danh sach Top 500 Doanh nghiép tu nhan Ién nhét Viet Nam 2015;
3 nam lién ti€p trong Top 50 Cong ty kinh doanh hiéu qua nhat Viéet Nam 2015;

bung dau Top 10 Doanh nghiép niém yét co6 uy tin nhat trén truyén thong 2015;
¢ Dung dau Danh sach 50 Cong ty niém yét tét nhat cua Forbes Viét Nam;

¢ Duoc Brand Finance danh gia la doanh nghiép dung dau Top 50 Thuong hiéu co gia tri I6n nhéat cta
Viét Nam

e La Cong ty Sa duy nhat tai Viéet Nam co tén trong Top Asia 300

* Tiép tuc la Cong ty Stia duy nhét tai Viet Nam lot Top 100 Doanh nghiép gia tri nhat Dong Nam A, Top
300 Doanh nghiép co gia tri nhat Chau A

e Lién tuc co tén trong Bang xép hang V1000 - 2015 (1000 Doanh nghiép ndp thué thu nhap I6n nhét
Viét Nam) va nhiéu danh hiéu khac.

ey
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SAN PHAM VANG L _ DOANH NGHIEP NIEM YET
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TOP 10 SAN PHAM VANG TOP 500 , TOP50
THUONG HIEU VIET AN TOAN VE SINH THUC PHAM DOANH NGHIEP LON NHAT CONG TY NIEM YET
UY TIN NHAT VIET NAM VIET NAM TOT NHAT VIET NAM
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CHUONG TRINH HOAT DONG NOI BAT TRONG NAM

Tu hao hang Viét Nam

Vinamilk vinh du dugc Sé Céng Thuong tinh Nghé
An chon la don vi dién hinh vé san xuét va cung
Ung cac san phdm xung dang véi tén goi “Tu hao
hang Viét Nam”. Vinamilk clng tich cuc phéi hop
voi chinh quyén dia phuong tham gia xay dung
chuong trinh diém ban hang, la don vi dau tién khai

truong diém ban hang trong chuong trinh va ducc
ngudi tieu dung tich cuc don nhan.

Su gop mat cua Vinamilk da gop phan cung c6 vi
thé clia hang Viét trong mat nguoi tiéu dung, dem
lai sy tin tudng khi chét lugng san phdm va an toan
vé sinh dang la méi quan tam hang dau doéi véi
nguoi tiéu dung hién nay.

Nén tang bén viing, nuéi dudng nhiing mam xanh
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(tiép theo)

Tham du Héi cho Hang Viét Nam chat lugng cao
tai Moscow 2015

Tu 12/11 dén 12/12/2015, Vinamilk tham du Hoi chg
Hang Viét Nam chét luong cao tai Moscow, Nga,
nham gidi thiéu cac dong san pham dinh duéng
chét lugng qudc té, tung budc xam nhap vao thi
truong khat khe cta nguoi tiéu dung tai Nga.

Vinamilk con t6 chuc cho nguoi tiéu dung Nga
dung thd san phdm va dugc ho danh gia cao voi
nhiéu san phdm, dac biét cac loai stia nudc, sta
dau nanh, nudc giai khat.

Day khong chi la co hoi mé rong thi truong, ma con
gitp Vinamilk tim kiém céc doi tac phan phéi tiem

= Ayl
et 4

VUON CAO VIET NAM, VUGN TAM THE GIGI

nang dé tham nhap vao thi truong Nga, gép phan
nang cao hinh anh va thi phan cda Vinamilk trén thj
trudng quéc té.

Giao luu vé6i cac nha dau tu trong nuéc
va nuéc ngoai

Vinamilk tham gia nhiéu su kién gap gb cac nha
dau tu trong nudc, va cac nha dau tu nuéc ngoai
tai Singapore, My va Anh Quéc. Day 1a co hoi dé
Vinamilk tiép can cac nha dau tu nham hiéu ro
hon mong udc va nguyén vong cla ho, ngudc lai,
cac nha dau tu ctng cé co hoi tim hiéu thém veé
Vinamilk, tu dé truc ti€p danh gia vé tiém nang khi
dau tu tai Cong ty.

VINAMILK
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GIA TR MANG LAI CHO CAC BEN LIEN QUAN TRONG NAM 2015

Trong nam 2015, Vinamilk tiép tuc tang truéng én dinh. Cung véi su tang trudng do la su gia tang gia tri
mang lai cho céc bén lién quan. So véi nam 2014, gia tri mang lai cho cac c6 doéng tang 50%, nop thué
tang 10%, ho tro cong dong tang 48%.

€2

\Z» CONG DONG
H trg 2D ty dong ulﬂlﬂ cO PONG

Tra c6 tuc

6.001 ty dong

GIA TRI >
MANG LAI .

i, . .
I NHA NUGC

Nop thué

3.838 ty déng
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- SAN PHAM CHAT LUONG

Chét luong la muc do clia mét tap hop cac déc tinh von cé dap ung cac yéu ¢

ISO 9000:2005

Tai Vinamilk, chat lugng chinh la yéu t6 s6ng con clia doanh nghiép, la
hat giéng co ban va dau tién dugc uom mam va vun dap ti mi dé vuon
minh thanh cay dai thy, truong tén theo thai gian va viing chai truée thi
thach. Chét lugng chinh l1a chia khéa cua phat trién bén viing.

VINAMILK
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1

Dan sé trung binh ndm 2015 cla ca nudc udc tinh 91,70 triéu nguoi, tang
974,9 nghin ngudi, tuong duong tang 1,07% so v6i nam 2014, bao gém dan
s0 thanh thi 31,45 triéu nguai, chi€ém 34,30%; dan s6 nong thon 60,25 triéu
nguai, chiém 65,70%; dan sé nam 45,25 triéu nguoi, chiém 49,35%; dan so
ntr 46,45 triéu nguoi chiém 50,65%. 59

Tong Cuc Théng ké Viéet Nam

1

Viét Nam hién dang phai d6i dau véi ganh nang kép: suy dinh dudng thap
cOi con cao va béo phi, thua can gia tang nhanh trong thai gian qua.

Hién chiéu cao trung binh cla ngudi dan Viét Nam thdp hon nhiéu nudc
trong khu vuyc. Chiéu cao, can ndng cua thanh nién Viét Nam trong do tudi
20-24, nam dat chiéu cao 1,65m, nir dat 1,54m. 99

Bo Y té, Bdo cdo két qua Tong diéu tra dinh dudng toan quéc 2009 - 2010.

CHAT LUONG
Viét Nam dudi lang kinh thuc phdm va dinh duéng

Thuc pham dong vai tro to 16n va quyét dinh trong
viéc céi thién suc khoe con nguoi, nang cao chat
luong cudc séng va cai thien giéng noi. Thach thuc
hién nay déi véi cac doanh nghiép thuc pham Viét
Nam la cung cép dugc ngudn thuc phdm an toan,
dap ung nhu cau khong chi vé lugng ma con vé
chét clia nhiéu thé hé. Bén canh do, van dé vé An

toan thuc phdm dang tré thanh niém tran tré cla
qudc gia va va nbi quan ngai clia nguoi tiéu dung
trén khap ca nudc. Bong thoi, nhiém vy do cang
thach thuc hon bao gio hét khi cung cép ngudn
dinh dudng phu hop, chét luong va an toan cho
91,70 triéu dan tai Viét Nam.

Chién lugc Quéc gia vé dinh dudng giai doan 2011 - 2020 va tam nhin nam 2030 da dé cap.

“Can phén ddu bao dam dinh dudng can déi, hop ly la y&u t6 quan trong nham hudng téi phat trién toan
dién vé tam voc, thé chat, tri tué clia nguoi Viet Nam va nang cao chét luong cudc séng”.

Noi dung cta Chién lugc bao gobm 6 muc tigu cu thé.

Thr tu, tling budc
kiém sodt ¢6 hiéu S

e S Thi sdu, ndng cao
qua tinh trang thura 9

nang luc, hiéu qua hoat

¢an - béo phi va yéu to nquy
¢o clia mot s6 bénh man tinh
khong lay lién quan dén
dinh dudng nguai

Thi ba,
cdi thién tinh trang
vi chdt dinh du@ng.

Thit hai,
cdi thién tinh trang
dinh dudng
clia ba me va tré em.

d0ng mang ludi dinh dudng
cong dong va cosGy té.

trudng thanh.

Nén tang bén viing, nuéi dudng nhiing mam xanh
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3 SAN PHAM CHAT LUONG (tiép theo)

SONG KHOE, SONG “CHAT”

Ban khoan vé thanh phan

san pham?
Luong dung bao nhiéu la
phu hop?

Tim kiém gia trj dinh dudng
phu hop?

Dinh dudng la yéu t6 quyét dinh suc khoe va tudi  Vinamilk luén huéng dén suc khoe cla nguoi tiéu
tho. Bla an bao dam dinh dudng la bta an c6 du dung va su phat trién cla xa hoi théng qua cac
cac thuc phdm chua cac thanh phan dinh duéng  dinh hudng cu thé nhu:

ca vé s6 luong va chét luong. Vinamilk hiéu nhang
tran tré cla ngudi tieu dung khi lua chon moét san
phdm. Vai vai tro 1a Doanh nghiép Sta sé 1 Viét
Nam, Vinamilk cam két:

Giam
lugng dudng
va béo trong
san phdm

BG sung
vitamin va
khodng chat

e Ton trong su minh bach bang viéc thé hién ro
rang cac thong tin vé thanh phan, gia tri dinh
dudng, tuyét déi tuan thl yéu cau cla phap luat.

e Ton trong khach hang béang viéc cung cép cac

thong tin xac thuc va day du trén bao bi va tat ca San pham Bosung
phuong tién truyén thong. hitu co ;hattm
0atan

e D& cao dao duc kinh doanh, khéong nging
nghién cuu va ung dung cac thanh tuu khoa
hoc, mang lai cho khach hang nhing nguon
dinh dudng tét nhat.

Lén men
tu nhién

Bd sung
Truéc nhing thach thic vé thuc phdm va suc loi khusn
khoe ma thé gidi noi chung va Viét Nam ndi rieng
dang doéi mat, chién luoc phat trién san pham cla

VINAMILK
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Theo do, co cdu san pham cda Vinamilk hién nay:
13,1% san pham giam duong, it béo va 61,3% san
phdm duoc bé sung thém céac dudng chaét.

San pham San pham duoc
giam duong, b6 sung thém céac
it béo dudng chat

Hon tat ca, Vinamilk hiéu ré thuc phdm dong vai tro
vO clng quan trong trong doi séng hang ngay va
nhu cau lua chon nguén dinh duéng hoan hao ca
vé chét lan vé lugng, Vinamilk luén phan déu va né
luc khéng ngung dé mang dén ngudn dinh dudng
tot nhat, dép ung nhu cau cla tung thoi ky séng va
phat trién.

Céac san phdm dugc phat trién boi Vinamilk chu
trong dén nhu cau dinh duéng cua tung ca nhan,
tu nhing nhu cau thudng nhat nhu cung cép
dudng chét tu thién nhién, b6 sung dinh dudng,
céac nhu cau da dang vé sé thich dén cac nhu cau
dac biét cho nguoi bi tiéu duong, bd sung canxi,
tang chiéu cao, cham an... Chung téi tran trong va
nang niu tung san pham thong qua cong thuc vai
cac dudng chat dac biét dugc nghién cuu phu hop
vGi thé trang clia nguoi Viét Nam va nhu cau khéng
ngung thay déi ctia nguoi tiéu dung.

% Jl" 1

—

~’(‘
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3 SAN PHAM CHAT LUONG (tiép theo)

SAN PHAM VINAMILK DONG HANH CUNG VONG BOI DINH DUGNG

Dinh duéng
chotré

Dinh duéng

Dinh dudn
! cho tré tir 4 tudi

chotré

Dinh du@ng trong
thoi ky mang thai
va cho con bu

Dinh duGng
cho tré tir 6-12 tudi

® o
Vong doi ™
dinh dudng

Dinh dugng thuong
ngay tan hudng
cudcséng

Dinh du@ng cho
thanh thiéu nién

LT )

Dinh duéng
cho ngudi cao tudi

Nhu cau
dinh dudng ddc biét

Dielac Alpha, Dielac
Alpha gold, Optimum

Dielac Alpha, Dielac \

Dielac Alpha Gold

BGt an dam Ridielac
cacloai

Dielac Mama,
Optimum Mama

Dielac Grow (tdng
chiéu cao), Grow Plus,
Pedia

® o
Cac san pham tiéu biéu 'M‘
tuong uing cua Vinamilk

Vinamilk 100% sita
tuoi, ADM, sira chua
Vinamilk

Ong Tho, Sifa chua Vinamilk, Cacao
ltia mach, Sita du nanh Gold Soy,
Nudc trdi cay V-fresh, Kem Twin
Cows, Kem Vinamilk,
Pho mai...

Sure Prevent,
Canxi Pro

Diecerna, Grow Plus,
Pedia

VINAMILK
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Nghién ctiu va phat trién san pham phai luén sang tao!
Ung dung thuc hanh tién tién, Vinamilk d&a va dang cai tién toan dién phuong thiic hoat déng nghién cuu
phat trién, huéng dén tao ra nhing san pham méi hon, sang tao hon.

Nam 2015, Vinamilk da né luc khéng ngling mang dén nhang cai tién cho san phdm clda minh véi 34 san
phdm mai dugc tung ra thi truong, cai tién 14 san pham, dat 100% muc tiéu déat ra vé phat trién san pham.

Qua trinh nghién cuu va phat trién san pham tai Vinamilk

Duacc chon loc va phat trién tu nhing tran tré ctia khach hang vé nguén dinh
dudng phu hop, két hop vai tam huyét gui trao nhiing gia tri tuyét hao tu thién

O YtUéh”AQ nhién cang nhu nhing san pham chét luong quéc té.
san pham . . s PR e : L . s .
> Thiét 1ap chién lugc phat trién cac san pham co gia tri huéng téi khach hang
I théng qua cac quy trinh sang tao.
l Lua chon va thiét lap méi quan hé véi déi tac chién lugc vé nguyén liéu trén

co s6 phan tich kinh t€ va ky thuat cong nghé.

“(& Chon déi tac Hop tac cung phat trién véi cac déi tac hang dau, lua chon déi tac phu hop
b nhat théng qua quy trinh danh gia nha cung cép dé cung trao gui nhing

l mon qua dinh duéng dén khach hang.

. Chon lya ngudn nguyeén liéu tét, chu trong ngudn gdc tu thién nhién, than
. Chon nguyén R AN . o ’ Py B & .
( ) vat lieu thién véi moi trucng, khéng/han ché téi da st dung chét bao quan, cung viéc
’ T tu phat trién ving nguyén ligu, hudng dén phat trién stia hiiu co.

[ Quan ly duy anva Nghién cuiu va phat trién san pham véi doi dy an gdm cac chuyén gia va
"- nghién cuu phat  chuyén vién nghién cuu giau kinh nghiém. Tién trinh dugc quan ly theo thuc
trién san phdm  hanh quan ly du an tién tién.

Quan ly
=/ danh muc Quan ly séan phdm theo danh muc, uom mam cho nhaing y tuéng cai tién.
san pham

E Tung san phdm  Coéng bd hop chuén chét luong theo quy dinh phap luat, ghi nhan thong tin
5c ra thi truong day du va chuén xac, huéng dan st dung va bao quan ro rang, chi tiét.

Nén tang bén viing, nudi dudng nhiing mam xanh
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SAN PHAM CHAT LUGNG (tiép theo)

Rui ro san phdm nhiém ban - Hay dé Vinamilk lam voi di néi lo cta ban

RUi ro san pham nhiém ban luén la méi quan tam
hang dau tai Vinamilk. Nam 2015 danh dau budc
truéng thanh clia Hé théng quan ly rdi ro Vinamilk
bang viéc kiém soat chat ché hon va trién khai
rong khép chuong trinh danh gia tu kiém soat trén
toan bd nha may véi goc nhin toan dién va co hé
thong. Khéi San xuét véi vai tro 1a chd sé hau rui ro
da t6 chuc thuc hién tu danh gia tai cac don vi va
danh gia chéo nham tang tinh hiéu qua trong kiém
soat. Theo do, rui ro duoc xac dinh & ting coéng
doan trong suét qua trinh san xuét va cung ung.

Céc bién phap kiém soat dugc thiét lap va danh
gia hiéu qua theo phuong phap cuta ISO 31000.

V6i budc truéng thanh nay, Hé théng quan ly an
toan vé sinh thuc pham ducc cling c¢6, huéng dén
muc tiéu khong sai 16i vé chét luong va cung cép
san pham an toan cho nguoi tiéu dung.

Vi thiét ké hién tai, Vinamilk dang tuing budc tién dén
tich hop va tinh gon hé théng, dua Quan ly rdi ro tré
thanh khoi dau va nén tang khi thiét lap kiém soat, don
dau xu thé quan ly hé théng trén thé gici hién nay.

TINH HOA SAN PHAM BAT NGUON TU NGUYEN LIEU “CHAT”

Suaa tuoi nguyén liéu - duéng chat thién nhién
thuan khiét

Vdi chinh sach:

e Phat trién hé théng cac trang trai chan nuéi bo

sta chuyén nghiép, phu hop véi cac chuén muc
qudc té va quy dinh cua phap luat Viét Nam.

e San phdm dam bao chét lugng, an toan vé sinh
thuc pham vai gia ca canh tranh hop ly, tiém can
gia thanh san xuét trung binh cla thé gidi.

e Hoat dong san xuét - kinh doanh cd hiéu qua
kinh t& - xa hoi thiét thuc.

Nam 2015, co thé duoc xem la mot nam chuyén
minh manh mé va thanh céng cla cac trang trai bo
sta Vinamilk.

e Heé théng trang trai dang cép qudc té: hé théng
trang trai duoc quan ly theo tiéu chuén ISO 9001
va Global GAP, dam bao moi hoat déng duoc
quan ly theo thuyc hanh tién tién va dau ra la
nhlng dong sla chét luong, gin git va gui trao
nhdng gia tri thuan khiét nhat tu thién nhién.

e Trién khai ap dung mét cach dong bo cac tién bo
k¥ thuat, cac cong nghé chan nudi tién tién trén
thé gidi tu cong nghé lam mat, thay thé nhing
loai cay trong, co chat luong thdp bang nhing
loai co chét luong cao, cai tién khdu phan... da
giup cho viéc tang nang suéat dan bo moét cach
an tuong, suc khde dan bo ngay cang tét hon.

VINAMILK
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o Ky két hop dong dai han thu mua thudc an tho
xanh vdi cac hé dan khu vuc lan can trang trai,
dam bao ngudn nguyén lieéu va thuc an tinh cho
cac trang trai va hé chan nuéi bo sda.

Chudng trai voi hé théng lam mat hién dai tai trang trai Ha Tinh

Dap lai nhdng nd luc khdng ngung lam mai va hoan
thién ban than, nam 2015, bo sira Vinamilk da dat
dugc nhiting ghi nhan xung dang, ngay cang cung
c6 hon niém tin cla ngudi tieu dung vé mét vung
nguyén liéu xanh, sach va thuan khiét.

Cac giai thuong/khen tang dat duoc trong nam:

e Giay Chung nhan Doanh nghiép Nong nghiép
ung dung cdéng nghé cao.

¢ Gidy Chung nhan Co sé an toan dich bénh.

e Chung nhan Thuong hiéu - Dich vu néi tiéng
Asean - 2015 danh cho Cong ty Bo sta.



Doanh nghiép ung dung cong nghé cao

Nam 2015, Vinamilk hién da cé 8 trang trai quy
moé I6n va dugc Bé6 NN&PTNT céong nhan Doanh
nghiép ung dung céng nghé cao.

Day la su kién I16n danh d&u su phat trién vuot bac
nganh chan nuéi bo stia ctia Vinamilk theo hudng
hién dai, hiéu qua va bén ving, qua do khang
dinh Vinamilk la Nha san xuét Sta hang dau tai
Viét Nam.

Dé dat duoc su cong nhan nay, Vinamilk da ap
dung cdc bién phap than thién méi truong, tiét
kiém nang luong trong san xudt va quan ly chat
lugng san phdm dat tiéu chudn, quy chudn ky thuat
cla Viét Nam va qudc té.

Quan ly giéng:

¢ Bo Holstein Friesian (HF) dugc xac dinh la giéng
bo chl yéu tai cac Trang trai cia Cong ty TNHH
MTV Bo sta Viét Nam, nguon bo giéng HF duoc
nhap tu Uc va My, co gia pha ro rang.

—

Dinh du@ng, nudi
dudng va cham sdc

Khai thac

Quén ly gidng

Bao vé moi trudng

Hiéu qua san xuat cao

Dinh duéng, nuéi dudng va cham soc:

e Hé théng nhu cau dinh dudng va thanh phan
dinh dudng céac loai thuc an clia bo sia dugc
thiét lap dua trén cdc tai liéu qudc gia va cac
thuc hanh tién tién.

e Heé thdng quan ly dan: Cac trang trai duoc trang
bi hé théng quan ly dan tién tién nhat thé gidi
hién nay. Hé théng nay duoc cong nghé hoa.
Mbi bo dugc trang bi mot chip deo vao c6. Tat
céa cac trang thai cla bo déu duoc ghi nhan va
chuyén tryc ti€p vé trung tam kiém soat dan.
Tinh trang stic khoé, dong duc, sinh san, chat
luong sda... la nhing théong s ducc kiém soat
hang ngay.

e Cham soc dua theo tung nhom bo: Tuy tung
nhom bo, ky thuat cham soc sé khac nhau va
dugc quy dinh thanh céac quy trinh/hudng dan
nuoéi dudng cham soc cho tung déi tuong.

=

Quan ly chuong trai
(freestall)

o

Khai thac con gidng

Nén tang bén viing, nuéi dudng nhiing mam xanh
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SAN PHAM CHAT LUGQNG (tiep theo)

Khéng nguing vuon cao dén su hoan hao

SAN PHAM VIET NAM - CHAT LUONG QUOC TE

V6i hé théng quan ly tién tién theo tiéu chudn quéc
t€ FSSC 22000 vé an toan vé sinh thuc phdm,
phong thi nghiém dat tiéu chuédn ISO 17025, cong
nghé tién tién cung nén tang quan ly chat luong
theo hé théng ISO 9001, Vinamilk dang git ving
cam két va thuc thi st ménh “Vinamilk cam két
mang dén cho cong dong nguodn dinh dudng va

chét luong cao cép hang dau bang chinh su tran
trong, tinh yéu va trach nhiém cao clia minh vdéi
cudc séng con nguoi va xa hoi”.

Tinh dén nam 2015, tat ca nha may truc thudc
Vinamilk déu dat cac chung nhan quéc té vé
Phong thi nghiém, An toan vé sinh thuc pham va
Hé théng quan ly chét luong.

Heé théng quan ly chat lugng tai cac nha may Vinamilk nam 2015

ez PP ow mm om
1 Van phong Cong ty |Zl |Z[
> Nhaméay Sta Tién Son M M M M M
3 Nhamay Sta Lam Son | M M ™ M
4 Nha may Sta Nghé An |Zl |Z[ IZI |Zl |Zl
5 Nha may Sta Da Nang M M M M M
6 Nhamay Sta Binh Dinh M M M M M
7 Nha may Dielac |Zl |Z[ |Zl |Zl |Zl
8  Nhamay Sta Théng Nhat M M M M M
9 Nha may Sta Truong Tho | M M M M M
10 Nha may Sta Sai Gon M M M M M
11 Nha may Sta Viet Nam M M M M M
12 Nha may Nudc giai khat M M | M M
13 Nha may Sta Bot Viet Nam M M M M M
14 Nha may Sta Can Tho | M M ™ M

VINAMILK
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FSSC 22000: Hé théng quan ly chat luong dugc cong nhan béi GFSI

1
Trong b&i canh nhu cau va ap luc tir phia ngui tiéu dung ngay cang tang 1én, cac don vi ban 1é yéu cau cac
nha cung cép phai chiing minh dugc kha nang tuan thu tiéu chuén an toan thuc phdm da dugc cong nhan.
Trong s6 céc tiéu chuan dugc ban hanh vai nam gan day, cé mét s6 tiéu chudn dugc xay dung bdi cac nha
cung cép hoéc cac hiép hoi. Diéu nay cé nghia rang méi don vi san xuét dugc danh gia va chung nhan theo
mot loat rdt nhiéu cac tiéu chuédn an toan thuc phdm khac nhau, hau qué la dé gay nham Ian cho ca don vi
san xuét 1an ngudi tiéu dung. Chinh vi diéu nay, Hiép hoi Ching nhan An toan Thuc phdm da két hop hai
chuing chi 1ISO 22000 va ISO TS22002-1 thanh tiéu chudn FSSC 22000 (Chuing nhan Hé théng An toan Thuc
phdm), va dugc t6 chic GFSI chdp thuan. Tiéu chudn FSSC 22000 dugc xem |a tiéu chudn ngang cép va co
thé thay thé cho céc tiéu chuan dugc cong nhan trudc day b6i GFSI nhu BRC, IFS, SQF. 59

Bureau Veritas

)
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2 J SAN PHAM CHAT LUONG (tiép theo)

Nao?

Bang viéc chuyén doi hé théng quan ly an toan
vé sinh thuc phdm cua toan bd hé théng nha may
tu HACCP sang FSSC 22000, Vinamilk thé hién
khao khat khéng nging vuon dén nhing cai tién
mai, gia tri méi va dang cap mai. V6i viéc trién khai
hé théng FSSC 22000, hé théng quéan ly an toan
thuc phdm cla Vinamilk dang duoc van hanh theo
nhing tiéu chudn va thuc hanh tién tién, dang cap
hang dau thé gidi:

e K& thua co ché quan ly an toan thuc phdm toan cau.
e Duoc xac nhan va cong nhan boi té chuc GFSI.

e Duoc xay dung dya trén cac tiéu chudn da duoc
cong nhan.

e Chia khoa tham nhap hé théng chubi ban Ié
toan cau.

e Giam thiéu t6i da rdi ro trong vdn dé an toan
thuc pham.

e Quan ly hiéu qua qua trinh san xuét noi bo va
giam thiéu nguy co thét bai trong san xuét kinh
doanh.

e Clng c6 va xay dung céch ti€p can sang tao dé
hudng dén vén dé an toan thuc pham.

V6i su chuyén minh nay, toan bo hé théng quan ly
an toan vé sinh thuc phdm déa duoc ra soét va céu
tric phu hop. Co sé ha tang dugc thiét ké va dau
tu bai ban hon, cac méi nguy vé an toan thuc pham
dugc ra soat va danh gia triét dé hon, cac kiém
soat dugc thiét lap chat ché hon. TU dé ma mbi san
phdm trao dén tay nguoi tiéu dung sé an toan hon
va chat luong duoc dam bao.

VINAMILK
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CAC CHi SO PO LUONG VE TRACH NHIEM SAN PHAM

STT Tiéu chi Muc do
1 Ty lé cac san pham khong s dung chét bao quan/Téng s6 san pham 100%
2 Nha may co chung nhan vé FSSC va ISO 9001: 2008 13/13
3 Ty 1& Nha may co Phong thi nghiém dat Chung chi céong nhan tiéu 13/13
chudn ISO/IEC 17025:2005 vé linh vuc Hoa, Sinh

4 S6 vu vi pham vé an toan vé sinh thuc pham 0

5 S8 vu vi pham vé nhan hiéu, cong bd thong tin séan pham 0

6  S6 vu phai thu hdi san phdm do khong dam bao chét luong 0
Phan tram san pham va dich vu trong yéu duoc danh gia tac dong suc

7 B o5 . 2 B8 ris 100%
khoe va an toan dé cai thién
Téng s6 su ¢6 khong tuan thd cac quy dinh va cac chuén muc (tu

8 nguyén tham gia) lién quan dén sy tac dong vé suc khoe va an toan 0
clia séan phdm va dich vy trong suét vong doi
Téng s6 sy ¢6 khong tuan thi cac quy dinh va quy tac tu nguyén lién

9 " A e p , A A 0
quan dén thong tin san pham, dich vu va viéc ghi nhan

10 Ban san pham bi cdm va dang tranh chédp 0
Téng s6 vu khong tuan thi cac quy dinh va bo luat tu nguyén veé truyén

11 thong ti€p thi, bao gdm hoat dong quang cdo, khuyén mai va tai tro 0
theo loai két quéa

12 Téng s6 khi€u nai co chung cu vé hanh vi vi pham quyén riéng tu clia 0
khach hang va viéc méat du lieéu khach hang
Gia tri bang tién cla cac khoan tién phat dang ké cho viéc khong tuan

13 thu luat phap va cac quy dinh vé viéc cung cép, st dung san pham 0
va dich vy

6 vu vi pham vé Ty 1é cac san pham khéng $6 vu phai thu hdi san pham
ATVS thuc phdm st dung chat bao quan do khéng dam bao chét lugng
vu % vu

Nén tang bén viing, nudi dudng nhiing mam xanh
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C3 Ncudn Ly Ui
S NGUON LUC CON NGUOI
/ ,' ;
1 TR

CERDNA N SO0 AV 15 v NS - I S GO ) M O, 4 O
@ Tai san quy gia nhat cua doanh nghiép chinh la con nguai. 99

Matsushita Konosuke - Ong t6 cua phuong thiic kinh doanh kiéu Nhat

i
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Tinh than va y chi vé tuyén dung cuia Vinamilk duoc thé hién manh mé trong chinh sach tuyén dung va dao
tao clia Cong ty va duoc thé hién thuc thi thanh nhing quy trinh va hudng dan cong viéc lién quan dén
hoat déng nhan su. Bén canh dd, Bé Quy tac ung xU cting dugc thiét lap, chinh la kim chi nam cho moi
hoat dong trong mai truong doanh nghiép, thé hién ré quan diém véi cac bén lién quan va trach nhiém
cla Vinamilk va tung thanh vién trong gia dinh Vinamilk trong cac méi quan hé dé.

Quan hé lao doéng clia Cong ty tuan thi phap luat lao dong cua Viet Nam, dam béo khong st dung lao
dong tré em, khong cudng buc hay ép budc lao dong.

( S

Coéng ty ludn co dinh hudng xay dung déi ngl nhan vién ngay cang viing manh nham tao nén tang cho
su phat trién bén viing. Do do, trong cong tac tuyén dung, Cong ty xac 1ap hé théng céc tiéu chuén cho
tung vi tri nham dam béo tuyén dung duoc dung nhan su theo mong doi va diéu nay ctng lam tang tinh
minh bach trong cong tac tuyén dung.

Nh&m ho tro cong tac tuyén dung mot cach hiéu qua, Cong ty sé bé sung, chinh stia cac chinh sach
lien quan dé tao sy théng nhét nhu: Luong, thu nhap, thudng, dai ngo: moi trudng lam viéc, van hoa
doanh nghiép; k& hoach phat trién nghé nghiép clia nhan vién; chinh sach danh gia; dao tao... cing
nhu mot ngan sach tuyén dung hop ly. b

Trich “Chinh sdch tuyén dung” cta Vinamilk

V6i phuong cham “Nguon nhan luc la tai san quy clia doanh nghiép va la mot yéu té quan trong dé dat
duoc hiéu quéa cong viéc”, dao tao va phat trién ngudn nhan luc luén dugc coi la chién lugc dau tu lau
dai cho su thanh cong trong tuong lai clia Cong ty. Chinh sach dao tao ctia Cong ty C6 phan Sua Viét
Nam duoc xay dung vaéi dinh huéng khuyén khich va cung cdp nhiing co hoi dao tao va phat trién cho
nhan vién trong viéc khong nguing nang cao cac ky nang va chuyén mon nghiép vu.

Véi chinh sach nay, Cong ty ludn san sang tao diéu kién cho nhan vién cac co hoi hoc hoi, trau doi
chuyén mén nghiép vu, ky nang théng qua cac chuong trinh, néi dung dao tao da dang, cac hinh thuc
dao tao linh hoat, cac phuong thic hd tro phu hgp... nham dam bao nhan vién ddp ung dugc yéu cau
cong viéc ngay cang cao, hoan thién cho ké hoach phat trién nghé nghiép clia minh va gop phan xay
dung nguodn nhan luc viing manh cda Cong ty. ,,

Trich “ Chinh sach dao tao” cua Vinamilk

Nén tang bén viing, nudi dudng nhiing mam xanh
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NGUON LUC CON NGUOI (tiép theo)

Trong gan 4 thap ky hinh thanh va khéng ngung I16n manh, Vinamilk luén xem con ngudi la yéu
t6 quyét dinh déi véi su thanh céng va phat trién ctia Cong ty. Vinamilk luén hudng téi muc tiéu
trg thanh nai lam viéc t6t nhat cia ngudi lao dong, va dé dat dugc muc tiéu do, Cong ty luén duy
tri moi truGng lam viéc ly tudng, chinh sach dai ngd va phuc Igi uu dai véi nhiéu chuong trinh dao
tao phat trién tai nang. Chién lugc méi trudng lam viéc ly tudng clia Vinamilk dugc gén két truc
ti€p véi mot trong cac Gia tri chung ctia Céng ty, va la mot trong nhiing uu tién vé tinh bén viing

cua Cong ty.

Chién luoc nay tap trung vao bén linh vuc chinh:

DA DANG VA BINH DANG

Vinamilk hién cé hon 6.000 lao dong, é moi tudi tac,
gidi tinh, dan téc va tén giao. Cong ty khuyén khich
tinh da dang va téon trong su khac biét, khéng co
ranh gidi hay béat ky su ky thi nao vé gidi tinh, dan
toc, ton gido, ngudn goc, tudi tac hay nhom thiéu
s6. Céc chinh sach, chuong trinh, quy trinh va hé
théng clia Cong ty déu hudng dén viéc ho tro nén
van hoa ton trong 1an nhau va tao diéu kién cho tat
cé cdac nhan vién lam viéc mot cach hiéu qua.

T4t ca cac nhan vién déu co co hoi binh dang va
Vinamilk ghi nhan rang nén tang kién thtic va kinh
nghiém riéng clia méi ca nhan déu dong gop vao
sy thanh cong cua td chuc. Moi hanh vi phan biét
trong hoat dong tuyén dung, thang cép va moi
quyét dinh vé nhan su déu bi nghiém cam. Viéc
tuyén dung duogc tién hanh dua trén nhu cau lao
dong, yéu cau cla vi tri dé thuc hién ké hoach kinh
doanh, san xuét ctia Cong ty.

Xem Phu luc dé biét thém chi tiét sé liéu théng ké
vé ngudi lao dong.

VINAMILK
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AN TOAN VA SUC KHOE NGHE NGHIEP

Xem xét ctia‘Lanh dao
I*.

Kiém tra B

¢ Theo dbi va do luong cac hoat dong

¢ Danh gia su phu hép

* Diéu tra su ¢6 khohg phu hop, hanh
dong khac phuc va phong ngua

e Kiém soat ho so -

¢ Danh gia n6i bo

Chinh sach an toan va
stic khée nghé nghiep

.‘.

Hoach dinh .

e X&c dinh méi nguy, dénh gia rdi ro va
xac dinh bién phap kiém soat

e Cdac yéu cau phap luét va yéu cau khac

* Muc tiéu va chuong trinh

Thuyc hién va diéu hanh pe
¢ Nguon luc, vai tro, trach nhiém, quyén han
Nang luc, dao tao nhan thuc
.Thoéng tin, tham du va tham vén
He thong tai lieu
Kiém soattaiieu
Kiém soat hoat dong

.
.
.
.
.
0 ®
. ecee®®
ee oo

¢ Chuén bj va dap ung tinh trang khan cép

Nguyén tac van hanh hé théng an toan stic khoe nghé nghiép theo tiéu chudn qudc té.

Dé trién khai chinh sach An toan - Vé sinh lao déng - Stic khée nghé nghiép, Vinamilk cam két:

e Thuc hién dung céac tiéu chuén quy pham vé an

toan va vé sinh lao dong; Bao vé maéi truong lién
quan dén thiét bi va cong nghé san xuét cla
Cong ty.

Xay dung va ban hanh néi quy vé an toan lao
doéng, vé sinh lao déng, van hanh may madc thiét
bi va viéc lam c6 nguy co tai nan, nguy hiém,
doc hai. T8 chuc kiém tra, danh gia dinh ky
(thang, quy, nam) vé an toan lao dong, vé sinh
lao dong.

Cham lo, céi thién diéu kién lao dong va thuc hién
dung quy dinh vé bao ho lao déng, trang bi day
du céc phuong tién bao hd lao dong cho nguoi
lao déng theo dung quy dinh cdia Nha nudc.

e T6 chuc dao tao, huén luyén, huéng dan nguoi

lao déng vé cong tac an toan vé sinh lao dong va
st dung cdc loai phuong tién bao ho lao déng,
dong thoi té chuc cac hoat dong kiém tra, giam
sat nguoi lao déng thuc hién dung quy dinh.

Cac co s6 hoat dong cta Cong ty (Van phong/
Chi nhanh/Nha may/Xi nghiép) déu cé b phan
y t& dé kham va cép thudc diéu tri kip thoi cac
bénh thong thudng hodc yéu cau ngudi lao dong
di kham chuyén khoa néu nghi ngo/phat hién
d&u hiéu cac bénh khac.

T6 chuc kham suc khée dinh ky cho nguoi lao
déng nham dam bao suc khde hoac diéu tri kip
thoi néu phat hién dau hiéu cac loai bénh tat.

Nén tang bén viing, nudi dudng nhiing mam xanh
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S6 lugng tai
nan lao dong

S6 ngudi bj tai nan
lao dong/t vong cua
cac nha thau doc lap
lam viéc tai co sé clia

Vinamilk

7 N R . .
3 NGUON LUC CON NGUOI (tiép theo)

T6ng s6 gio lao dong bi
mat do tai nan/téng s

S8 trudng hop bi anh
hudng dén kha nang lao
gio lam viéc trong nam  déng do tai nan lao dong

Ty 1& phan tram téng luc lugng lao dong trong cac Uy ban vé an toan lao dong va suc

khoe nghé nghiép

5,6%

Chi phi lién quan dén an toan lao dong (bao ho lao déng, chi phi dao tao, tap huan,

trang thiét bi...).

10,97 ty dong

Cudi nam 2015, cung véi thanh cong trong viéc
trién khai chung nhan hé théng tich hop PAS
99, lan dau tién Vinamilk trién khai chuong trinh
Danh gia néi bo tich hop hé théng An toan - Suc
khde nghé nghiép - Moi trudng tai cac nha may.
Chuong trinh véi trong tam hudng dén nguoi lao
déng, nang cao nhan thuc vé An toan suc khoe
nghé nghiép - Mdéi trudng cla tung thanh vién
trong chudi san xuét.

Co thé nai, véi chuong trinh danh gia nay, Vinamilk
dang dat nhdng vién gach ving chéac trong viéc
xay dung va nang cao nhan thuc clia nhan vién
v& an toan lao dong, suc khdée nghé nghiép va
moi truong. Cac thanh vién tai méi vi tri cong viéc
khi tham gia sé& dugc trao ddi truc tiép vé cong
viéc dang thuc hién va cac rui ro lién quan cung
cac phuong phap giam thiéu ctng nhu loai tru
rdi ro. Qua do, nguci lao dong cung Vinamilk

VINAMILK
Béo cao phat trién bén vitng 2015

xac dinh cac rli ro bang cai nhin bao quat va co
hé théng hon. Hon tat ca, diéu dat dugc la goc
nhin chung tu nhing nha hoach dinh hé théng va
nhing con ngudi truc ti€p thuc thi cong viéc. Nho
ddé ma hé théng An toan vé sinh lao déng va suc
khoé nghé nghiép, Moi truong ducc quan ly tét
hon va ngay cang truéng thanh hon. Méi thanh
vién trong chudi hoat déng cting chinh la nhing
nha xay dung hé théng.

NGi vGi t6i va téi sé quén. Day t6i va t6i sé

nhd. Hay dé t6i tham gia va t6i sé hoc. b

Benjamin Franklin



Suc khoe nghé nghiép

Hang nam, céc tiéu chudn vé vi khi hau, vé sinh,
moi trudng lam viéc déu duoc do dac va kiém tra
dé dam bao diéu kién lam viéc an toan cho nhan
vién. DBai voi nhting khu vuc ¢ chi tiéu vuot nguéng
cho phép, cac bién phap ky thuat sé duoc trién
khai dé giam thiéu céc yéu t6 gay hai, diéu chinh
moi truong lam viéc t6t hon. Bén canh dd, nhan
vien dugc trang bi va cung cép dd va dung cac
loai bao ho lao dong va nhan ché do boi dudng

THU HUT VA GIU CHAN NHAN TAI
LC

doc hai bang hién vat déi véi cac lao dong lam viéc
trong moi truong khong dat chuén.

Mbi nam cac nhan vién dugc kham phat hién bénh
nghé nghiép theo quy dinh clia phap luat. Théng
ké dén nam 2015 co 8 truong hop mac chung suy
giam thinh luc, bénh diéc nghé nghiép. C4c nhan
vién déu duoc diéu chuyén cong viéc thich hop
va dong thoi duge hudng cac chinh sach hé tro tu
Cong ty theo Thoa udc lao dong tap thé.

Tré thanh nai lam viéc t6t nhat va ly tuéng nhat cho nguoi lao dong ludn la mot trong
nhiing muc tiéu hang dau ma Vinamilk hudng tdi. Xuét phét tir sy thdu hiéu nhing diéu
nhan vién quan tam, Vinamilk da thiét 1ap mét tiéu chudn méi vé noi lam viéc ly tudng, noi
tat ca nhan vién dugc cam két quan tam toan dién va phat trién t6i da. Qua do, chung toi
mong muén, ngudi lao dong tai Vinamilk luén gan két va déng gép hét minh, mang lai gia
tri bén viing cho doanh nghiép, cho xa hdi, cting nhu nhan lai nhiéu gia tri cho chinh ho, va
gop phan xay dung mét Viét Nam thinh vugng, giau dep va hanh phuc hon. 5y

Ba Bui Thi Huong - Giam déc biéu hanh Vinamilk

C6 hai yéu t6 giup Vinamilk thu hut va giti chan nhan tai:

Quan tri ngudn nhan lyc tot Méi trudng lam viéc hdp dan

Nén tang bén viing, nuéi dudng nhiing mam xanh
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M@i truGng lam viéc hdp dan

Vinamilk lién tuc dung trong Top 3 cta “100 noi
lam viéc t6t nhat Viéet Nam” va |a Doanh nghiép
noéi coé thu hang cao nhat trong danh sach nay.
Dé dat duoc dieu nay, Vinamilk khéong chi xac
dinh, dé cao vai tro va tam quan trong clia nhan
tai trong t6 chuic, ma con hién thuc hoa cac chinh
sdch phuc loi thiét thuc va hdp dan dé thu hut va
gid chan nhan tai:

Ché do luong thuéng

Chinh sach luong thudng roé rang va céng bang,
muc luong thudng canh tranh va dugc danh gia
cao trén thj truong lao déng tai Viét Nam. Vinamilk
duoc binh chon la thuong hiéu nha tuyén dung hép
dan nhat tai Viet Nam, 6 tiéu chi Luong, Thudng,
Phuc Ioi.

Phuc loi uu dai
Cham soc suc khoe
Bao hiém tai nan va stic khoe
Ngoai cac quyén Igi vé kham chia bénh theo ché
do Bao hiém y t&, Cong ty con mua thém Bao hiém
suc khoe va Bao hiém tai nan 24/24 cho toan thé
nguoi lao déng trong Cong ty. Nguoi than clia cép
quan ly (cha, me, vo/chéng, con) ducc Cong ty
mua bao hiém suc khoe va bao hiém tai nan 24/24.
Chuong trinh khdam suc khde dinh ky cho nhan vién
+ Lao dong nam: 1 lan/nam
+ Lao dong na: 2 lan/nam
TGS chuc tiém phong véac xin ngua bénh
Cum cho tat ca nhan viéen
Bda &n hang ngay
Cung cép cac bla an dam bao dinh dudng va vé
sinh an toan thuc pham cho tt ca nhan vién.
Chuong trinh thé duc thé thao
Vinamilk cting t6 chuc cac chuong trinh, I6p hoc va
khuyén khich tdt ca nhan vién tham gia phat trién
thé duc, thé thao, tang cuong suc khoe.

VINAMILK
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KHAM SUC KHOE DINH KY
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Bao hiém
tai nan 24/24

|42 -.hl

1lan/nam 2 lan/nam
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Bla an Chuong trinh
hang ngay thé duc thé thao




Ché do doi voi cac truong hop nghi dai (thai san,
ém dau...)

100% nhan vién nghi thai sén hoac ém dau dugc
tré lai lam viéc theo ché dé ctia Cong ty, trong nam
2015, toan Cong ty cd 91 nhan vién nghi thai san,
tat ca déu da quay lai lam viéc sau thoi gian nghi
theo quy dinh.

Cac ché do khac

Phu céap nghi mat hang nam, tang qua nhan dip I€,
Tét, sinh nhat... va tang thuéng cho con clia nguoi
lao dong coé thanh tich cao trong hoc tap. Tat ca
cac phuc lgi nay déu duoc néu rd trong Thoa udc
Lao dong, ap dung vdi toan bé nhan vien Cong ty.

" A

C——

AN KHANG CLINIC

WWWw.akcInic.comyn
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Van hoa doanh nghiép

Vinamilk huéng dén mot moi truong lam viéc than  cham hoa hop gitia muc tiéu cua t6é chuc véi muc
thién, c6i mé, hoa dong, va ton trong 1&an nhau. Mot tiéu ca nhan, phdi hop lam viéc trén tinh than “chét
moi trudng lam viéc dya trén nhing gia tri c6t 16i,  ché nhung khéng cung nhac”, “linh hoat nhung
quy tac ung xt minh bach, céong bang véi phuong  khong tuy tién”, “hgp tac nhung khéng thoa hiép”.

VINAMILK
Béo cao phat trién bén vitng 2015



Lang nghe nhan vién:

* Moiy kién dong gop, buc xuc ctia nhan vién déu
duoc khuyén khich chia sé va cung giai quyét
thong qua nhiéu hinh thuc: Hop thu gop y, email
hoac trao d6i hang ngay véi cép trén hoac Cong
doan, cuéc hop vaéi dai dién Cong doan dugc té
chuc dinh ky hang thang, hoac Hoéi nghi ngudi
lao dong hang nam... cac kién nghi/khiéu nai
nay dugc ghi vao Bién ban ddi thoai nguoi lao
dong va duoc giai quyét sém nhét co thé. Trong
nam 2015, toan Cong ty cé 11 trudng hop khi€u
nai, tat ca déu da dugc giai quyét thda dang cho
nguoi lao dong.

e Hang nam, Vinamilk t6 chuc khao sat y kién
nhan vién nham do ludng va ghi nhan su nhan
biét va thdoa man clia nhan vién déi véi hinh anh
Cong ty, moi trudng lam viéc, cong viéc hién
tai, cac mdéi quan hé lam viéc va cac hoat dong
clia Cong ty. Nam 2015, ty & nhan vién tham gia
khéo sat dat muc 95,1% va binh quan muc do
hai Iong nhan vién dat muc 87,7%.

Quan tri nguén nhan lyc t6t

Vinamilk duoc khoéi ASEAN va Uy ban Chung
khoan Philippines danh gia la “Quan tri céong ty
t6t nhat Viet Nam” ma trong dé, quan tri ngudn
nhan luc 1a moét phan t6i quan trong cla quan tri
doanh nghiép. Nhing Igi ich clia nhan vién khi lam
viéc tai Vinamilk:

i
Bugcphdthyy
tidaningluc

cdnhén
-
~ [}
&
ﬁ- e
Dugc tao Dugc ton trong

€0 hgi thang tién

Bang két qua khao sat cua nhan vién

éé@

O / )

Moitruong  Luong, thuéng  Van hda Daotaova

lam viéc va cic ché do Phét trién
phdc lgi

Vinamilk thau hiéu rang nhang yéu t6 nay la then
chét dé thu hut nhan tai, khién ho muén céng hién
cho Cong ty va da thanh cong trong viéc hién thuc
héa nhing nhu cau do.

Céc chuong trinh tuyén dung lén dugc phéat dong
trong nam 2015:

e Chuong trinh Quan trj vién tap su

e Chuong trinh tuyén dung tai cac truong Dai hoc
e Cac chuong trinh thuc tap

Nén tang bén viing, nudi dudng nhiing mam xanh
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- NGUON LUC CON NGUOI (tiep theo)

DPao tao nhan vién - Vi lgi ich trdm nam tréng ngudi.

Nguon nhan luc chét lugng cao la muc tieu ma
Vinamilk rat chu trong dé gop phan hién thuc hoa
ngoi vi tré thanh 1 trong 50 Cong ty stia I6n nhat thé
gidi vao nam 2017. Vi vay, Coéng ty luén tao co hoi
va diéu kién t6t nhat dé nhan vién duoc dao tao,
nang cao kién thuc, phat trién ban than thong qua
cac chuong trinh dao tao ndi bé va bén ngoai.

Trong nam 2015, Vinamilk d&c biét chu trong vé
viéc dao tao cho ca cép quan ly va cép nhan vién
toan Cong ty, ngan sach danh cho viéc dao tao lén
t6i gan 12 ty dong, tang hon gdp doéi so véi ngan
sach nam 2014. Trén thuc t&, Cong ty da té chuc
404 khoda dao tao, vdi chi phi dao tao l1én dén 6,7 ty
dong. Trong do, thai gian dao tao trung binh cho:

- Cap quan ly: 135,64 gio/ngudi/nam
- Cép nhan vién: 51,71 gio/nguoi/nam

Cac chuong trinh dao tao cu thé:

Nang cao nang luc cta doi ngd quan ly:

¢ Chuong trinh Hoach dinh nhan su ké thua.
e Chuong trinh Quan trj vién tap su.

e Thac si Quan tri Kinh doanh (EMBA do céc
truong nudc ngoai mao tai Viét Nam).

e Dao tao nang cao kién thuic va ky nang quan ly,
tai chinh, nhan su,... cho can b6 quan ly. Cac
khda: Ky nang quan tri cho lanh dao cép cao;
Nguyén tac clia nha lanh dao kiét xudt; Van hoa
chiu trach nhiém; Thé diém can bang (BSC); Mo
hinh hoach dinh phéi hop Kinh doanh va Cung
ung; Hoach dinh nhu cau; Hoach dinh cung ung;

VINAMILK
Béo cao phat trién bén vitng 2015



Phat trién doéi ngd nhan vién:

Dao tao ky nang mém: Ky nang giao ti€p, ky
nang thuyét trinh, ky nang cham soc khach
hang, ky nang dam phan,...

Kién thuc va Ky nang quan ly ban hang; Phat
trién hé théng phan phdi; Dong vién va phat trién
doi nga nhan vién ban hang; Hiéu biét hanh vi
nguoi mua hang; Cac cong cu tu duy va giai
quyét van de, ...

Nang cao kién thuc va ky nang cho cac b phan
ho tro: K& toan, Tai chinh, Nhan su, Marketing,
Du an, Chudi cung ung...; Dao tao cap nhat
cac quy dinh cla phap luat vé lao déng, thué,
ké toan,...

Dao tao cac noi dung vé an toan vé sinh lao
dong, an toan vé sinh thuc phdm, an toan dién,
an toan hoa chat, an toan van hanh thiét bj
yéu cau nghiém ngat, phong chéng chay né,
SO cép cuu,...

Dao tao nhan thic cac bo tiéu chuén chat luong
(ISO 90001; HACCP, ISO 14001, ISO 17025,
ISO 50001, OSHAS 18001,...) va dao tao Danh
gia vién noi bo.

e Dao tao Quy trinh cong nghé san xuat, quan ly
chat luong san phdm, van hanh, stia chta bao
trl may maoc thiét bi,...

e Dao tao cho khach hang cua Coéng ty:

e Dao tao kién thuc chuyén moén va ky nang lam
viéc cho nhan vién cla cac nha phan phdéi.

e Dao tao kién thuc va huéng dan thuc hanh ky
thuat nudi va cham soc bo stia cho nong dan.

e T8 chuc céac hoi thao phé bién kién thuc dinh
dudng cho cac déi tugng khach hang (nguoi
cao tudi, ba me mang thai va cho con bu, nhan
vién cac co s y té,...).

Nho moi truong lam viéc dugc yéu thich, ché do
phuc lgi, cing nhu chuong trinh dao tao hap dan,
Vinamilk da rat thanh cong trong viéc thu hut va git
chan nhan vién. Trong nam 2015, Cong ty tuyén mai
556 nhan vién, trong khi chi cé 354 nhan vién nghi
viéc, trong do co 21 truong hop nghi huu. Ty lé thoéi
viéc tai Vinamilk chi khoang 6%, day la ty lé ly tudng
cho thay “suc khoe nguén nhan luc” cta Vinamilk
dang duy tri 6 muc lanh manh, bién dong nhan
su khong anh huéng dén hoat dong san xuat kinh
doanh, ma van dam béao co sy déi madi, sang loc.

Nén tang bén viing, nuéi dudng nhiing mam xanh
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MOI TRUGNG VA NANG LUGNG
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Nang luong
NGU@N NANG LUONG MOI NAO SE SOAN NGOI NGUON NANG LUONG PIA KHAI
SAP CAN KIET?

Tinh trang can kiét nguoén nang luong dia khai khong con la canh bao ciia mét tuong lai
xa ma dang duoc chung minh bang nhiing con s6 cu thé va nhiing su kién dién ra nhanh
chong trong thuc té. Theo cac chuyén gia trong va ngoai nudc, day la hau qua tat yéu
cla viéc khai thac qua muc cac ngudn nang lucng hoa thach ma quén dau tu vao cac
nguon nang lugng tai tao.
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1
Viét Nam cé kha nhiéu va da dang cac nguon nang lugng so cap: Nhién liéu héa thach,
nang lugng sinh khéi, nang lugng gid, nang lugng mat trgi... Tuy nhién, nguodn nang luong
chu yéu van su dung tir cac nhién liéu hoa thach: Than da, dau tho, khi dét... va thay
dién. Du bao nguon nang lugng nay co ban dap ung dugc nhu cau sl dung va san xuét,
nhung dén nam 2030, Viét Nam sé khong con tiém nang thly dién I6n vi da khai thac hét,
trr lugng than da cling dang can dan. Nam 2015, kha nang khai thac than da dap ung tu
96% - 100% nhu cau s dung. Nam 2020, kha nang khai thac chi dap ung dugc 60% va
dén nam 2035, ti 1&é nay chi con 34%. 5y

Tién si Ngo buc Lam, Chuyén gia vé Nang lugng

Bén canh do, nguodn nang luong truyén théng khéng tai tao nhu than, dau, hat nhan... gay ra nhing van
nan Ién vé moi trudng, gay ra hiéu ung nha kinh. Do do, viéc nghién cuu ung dung cac dang nang lugng
tai tao dang tré thanh nhu cau cdp bach clia mdi qudc gia.

Trudc nhiing canh bao can kiét nguoén nang luong dia khai budéc nhan loai phai vao cudc tim kiém nguon
nang lugng thay thé. Khong chi trén thé gidi, tai Viet Nam van dé nay cing da dugc dat ra tu lau va moét
s6 ngudn nang lugng giai phap da dugc cac nha khoa hoc nudéc ta nghién cuu, thd nghiém va dua vao
ung dung thanh cong.

Nén tang bén viing, nudi dudng nhiing mam xanh
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- MOI TRUONG VA NANG LUGONG (tiép theo)

Muc tiéu

NOI DUNG CUA CHUONG TRINH

No6i dung thuc hién

NAM 2015, VINAMILK TIEP TUC THUQ HIEN CHUONG 'I:RiNH sU DUNG
NANG LUONG TIET KIEM VA HIEU QUA TAI CAC NHA MAY TRUC THUQC
VINAMILK.

Phan cong
thuc hién

Tiét kiem it nhat 3%
nang luong sau 5 nam
theo hudng phat trién
cta Vinamilk.

Theo doéi thuong xuyén tinh hinh st dung nang
luong tiét kiém va hiéu qua hang nam tai cac
nha may.

banh gia chi s6 tiét kiem nang lugng hang
nam tu cac hoat dong san xudt, kinh doanh
cla cac nha may.

Ban Quan ly
Nang luong & Moi
truong thuéc Khoi
San xuét.

Cac nha may thuc
hién va bao cao.

Hinh thanh va dua vao
hoat déong cdé hiéu qua
hé théng quan ly su
dung nang luong theo
tieu chudn 1SO 50001
trong hoat dong quan ly
tai cac don vi truc thuéc
Vinamilk.

Xay dung mo hinh quan ly st dung nang luong
tiét kiém va hiéu qua cho tat ca cac nha may
truc thuéc Vinamilk:

e Duy tri, cai tién lién tuc quy trinh quan ly
nang luong.

e Cac hudng dan thuc thi.

Xay dung hé théng quan ly nang luong cho tat
ca cac nha may tryc thudc Vinamilk dat tiéu
chudn ISO 50001:

e Thiét lap hé théng tai liéu, hd so quan ly
nang luong.

e Cdc bao cdo theo yéu cau cla Luéat.

e Danh gia va cdp chung nhan ISO 50001.

Ban Quan ly
Nang luong & Moi
truong thuéc Khoi
San xuéat

Cac nha may thuc
hien va trién khai
danh gia.

Tang cuong quan ly va
nang cao nhan thuc vé
s dung nang luong tiét
kiém va hiéu qua cho
toan thé nhan vién cua
Vinamilk.

TS chuc cac I6p tap hudn, dao tao nang cao
nang luc quan ly vé linh vuc sU dung nang
lugng tiét kiem va hiéu qué cho lanh dao don
vi va nguoi quan ly nang luong.

Trién khai, hudng dan thuc hién cac quy dinh
cla phap luat lien quan dén hoat déng su
dung nang luong tiét kiém va hiéu qua cho tat
cé cac nha may.

Van dong tham gia cac chuong trinh hoat
dong cong dong ve tiét kiém nang luong gan
vGi bao vé moi truong, thuc hién phat trién kinh
t€ xa hoi bén ving.

Cac nha may trién
khai thuc hién cac
chuong trinh.

Ban Quan ly
Nang luong & Moi
truong thuéc Khoi
San xuét.

VINAMILK
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Trién khai cac noi dung
kiém toan nang luong
dinh ky 3 nam/lan cho
cac nha may truc thuéc
Vinamilk theo quy dinh
cla phap luat hién hanh
co lien quan dén su
dung nang lugng tiét
kiém va hiéu qua

Thuc hién kiém toan nang luong dinh ky tai
cac nha may.

Xay dung ké hoach thuc hién cac giai phap
tiét kiém nang luong ducc dé xuét sau kiém
toan nang luong.

Ban Quan ly
Nang luong & Moi
truong thuéc Khoi
San xuét.

Céac nha may thuc
hién va bao cao.

Trién khai céac giai phap
s dung nang luong tiét
kiém va hiéu qua trong
Iinh vuc chiéu sang

Xay dung ké hoach dau tu cai tao hé théng
chiéu sang nhu: diéu chinh thiét ké, st dung
bong den tiét kiem dién (den compact T5-T8,
den LED,...) va chda dén phu hop, 1ap dat
thi€t bj tiét giam cong suét, hé théng diéu
khién theo yéu cau.

T6 chuc cac 16p tap hudn kién thuc vé st dung
nang luong tiét kiem va hiéu qua cho 100%
nhan vién cta cac don vi.

Ban Quan ly
Nang luong & Moi
truong thuéc Khéi
San xudét.

Cac nha may
thuc hién cac
giai phap.

bau tu, xay dung cac
mo hinh Ung dung nang
luong ma&i va nang
lugng tai tao (biogas,
biomass, nang luong
mat troi, phong dién...)

Ti€p tuc thuc hién ké hoach mua hoi bao hoa
(sr dung cong nghé 1o hoi tang séi dét bang
nguyén liéu Biomass), hodc si dung khi CNG
thay thé dan 10 hoi dét dau FO tai cac nha may.

Xay dung ké hoach dau tu cac hé théng nudc
néng (dung cho ché bién) st dung nang luong
mat troi.

Ban Quan ly
Nang luong & Moi
truong thudc Khoi
San xuét.

Cac nha may
thuc hién cac
giai phap.

Nén tang bén viing, nuéi dudng nhiing mam xanh
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MUC TIEU CUA CHUCONG TRINH
Muc tiéu téng quat

Xay dung chuong trinh hanh déng gom nhiéu ké
hoach trién khai cu thé vé st dung nang luong
tiét kiém va hiéu qua cho cac nha may truc thudc
Vinamilk.

Chuong trinh st dung nang lugng tiét kiem va hiéu
qua bao gom cac hoat dong xay dung mo hinh
quan ly; Khuyén khich, thuc dédy, tuyén truyén, ung
dung khoa hoc cong nghé va cac bién phap quan
ly dé tao chuyén bién thuc hién di dan tu cac budc
nang cao nhan thuc nham thuc hién dong bé cac
hoat dong vé st dung nang luong tiét kiém va hiéu
qua.

Théng qua chuong trinh nham dat duoc muc tiéu
vé téng muc nang luong tiét kiém cu thé, tiét giam
duoc mo6t phan muc dau tu phat trién hé théng
cung ung nang luong, mang lai loi ich kinh té€ trong
san xudt kinh doanh va doi s6ng xa hoéi; dong thoi
gop phan bao vé moéi truong, khai thac hop ly cac
ngudn nang luong, thuc hién phat trién kinh t& - xa
hoéi bén ving.

Muc tiéu cu thé

(1) Chuong trinh xac dinh ké hoach giai doan 2013
- 2017 nham thuc hién muc tiéu tiét kiém it nhat
3% nang luong sau 5 nam theo dinh hudng
phat trién cta Vinamilk.

(2) Hinh thanh va dua vao hoat dong cd hiéu qua
hé théng quan ly st dung nang luong theo tiéu
chuén 1SO 50001 trong hoat déng quan ly tai
cac nha may truc thuéc Vinamilk.

VINAMILK
Béo cao phat trién bén vitng 2015
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(3) Tang cuong quan ly va nang cao nhan thuc vé
s dung nang luong tiét kiém va hiéu qua cho
toan thé nhan vién cua Vinamilk.

(4) Trién khai céac noi dung kiém toan nang luong
dinh ky 3 nam/lan cho cac nha may truc thudc
Vinamilk theo quy dinh clia phap luat hién hanh
co lién quan dén st dung nang lugng tiét kiem
va hiéu qua.

(5) Trién khai céac giai phap st dung nang luong
tiét kiem va hiéu qua trong linh vuc chi€u sang.

(6) bau tu, xay dung cac moé hinh ung dung nang
luogng mdi va nang lugng tai tao (biogas,
biomass, nang lugng mat trGi, phong dién...).




Vinamilk

& GIAI PHAP

(kg)/tdn sén pham (kg)/tdn sén pham
13,49 0,37

2012 2013 2014 2015 2012 2013 2014 2015
Dau FO Gas
Trong xu hudéng do, Vinamilk nhan thuc ro vai tro (owh)1an sén phém (i hoi)ten sén phém (MMBTU)1an sén phem

clia minh trong viéc tiét kiém nang luong va day
manh st dung cac ngudn nang luong thay thé dé
giam thiéu cac tac dong dén moi truong. Hay cung
nhin nhtng thanh qua Vinamilk gat hai dugc trong
glal doan 2012 _ 2015 2012 2013 2014 2015 2012 2013 2014 2015 2012 2013 2014 2015

BDien Biomass CNG

, . . . o, Cdc chi s6 vé nang lugng trong san xuat nam 2015
Tinh dén 2015, Vinamilk da co:

VINAMILK VINAMILK VINAMILK

TN BRI  BETE |
aq 6 0

VINAMILK VINAMILK

T | WETIN [
10

13/13

nha may nha may
dat chung nhan S{Ule[VigleNaF-Tale]
|ISO 50001:2011 lugng Biomass

nha may nha may
st dung nang thuc hién kiém toan khong co khiéu nai
luong CNG nang luong dinh ky vé moi trudng

Nam 2015, Vinamilk da nhan dugc nhing gia tri déng vién tich cuc tu Nha nudc va cac bén lién quan.

Chung nhan dong gop tich cuc “Dién dan doi
Nha may Sai Gon Bo Tai nguyén Moi truong ~ mai phat trién hudng dén kinh t€ xanh” do bao
Tai nguyén Moi truong té chuc

Nha may Truéng Tho  Bo Tai nguyén Méi trusng  Giai thuong méi truong Viét Nam nam 2015

Bang khen “Thanh tich t6t trong cong tac tiét

Nha may Dielac S0 Cong Thuong Bong Nai kiém dién nang 2015”

Nha may Théng Nhdat  Bdo Sai Gon Giai phong Doanh nghiép xanh

Nén tang bén viing, nuéi dudng nhiing mam xanh
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Nang luong tiéu thu cho hoat dong tai cac nha may

Nam 2014 SGIUONG (o a6 qua kgTL‘?;ukE’O“;
CNG (MMBTU) 415.871 534.539
Hoi bao hoa (tan) 118.527 3.129.106
Tiét kiem tuong ung véi luong dau FO (Kg FO) Cg:\t 3.663.644
Nang luong tiét kiéem duoc (Kjun) ‘ 153.506.696.150
Nam 2015 SGIUONG (o a6i qua kgTL‘?;ukf(')';
CNG (MMBTU) 379.255 487.474
Hoi bao hoa (tan) 184.256 4.864.347
Tiét kiem tuong ung véi luong dau FO (Kg FO) Cz‘:\{ 5.351.821
Nang luong tiét kiém duoc (Kjun) : 224.241.300.514
Tiéu chi bao cao 2013 2014 2015
Téng san luong (Tan) 814.387 843.557 977.719
% Bién dong san luong 5,96% 3,58% 15,90%
Dau FO

(k@) 3.741.599 1.811.057 1.261.476
% bién dong so vaéi nam trudce -63,9% -51,60% -30,35%
Binh quan (kg)/tédn san pham 4,59 2,15 1,29
T6éng nang luong tiéu thu (Kjun) 156.623.334.140 75.810.861.559 52.805.396.621
Gas

(kg) 255.245 185.887 224.564
% bién dong -9,85% -27,17% 20,81%
Binh quan (kg)/tdn san phdm 0,31 0,22 0,23
T6ng nang luong tiéu thu (Kjun) 11.230.780.000 8.179.015.432 9.880.805.055
VINAMILK
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Tiéu chi bao cao 2013 2014 2015

bién

(kwh) 110.452.250 118.470.050 132.468.905
% bién dong 26,98% 7,26% 11,82%
Binh quan (kwh)/tdn san pham 135,62 140,44 135,49
T6éng nang luong tiéu thu (Kjun) 397.623.681.910  426.487.442.660 476.882.758.884
Biomass

(Tan hoi) 97.061 118.527 184.256
% bién dong 199,45% 22,12% 55,45%
Binh quan (tén hoi)/tdn san phdm 0,12 0,14 0,19
Téng nang luong tiéu thu (Kjun) 341.289.770.640 416.768.415.030  647.886.827.961
CNG

MMBTU 380.737 415.871 379.255
% bién dong 134,57% 9,23% -8,80%
Binh quan (MMBTU)/tén san pham 0,47 0,49 0,39
T6éng nang luong tiéu thu (Kjun) 401.628.800.664  438.690.815.248 400.065.073.819

Téng tiéu thu nang lugng/tan san pham

Kjun/tdn san pham 1.606.602,72 1.619.257,93 1.623.698,50

Nang luong tiéu thu cho hoat dong tai cac trang trai

Tiéu chi bao cao 2014 2015
Tong nang lugng st dung qua cac nam, phan loai theo loai nang lugng

Dau (kg) 227.283 329.011
Gas (kg) - 840
Dién (kwh) 4.950.842 4.950.842
Biomass - 8.898.259
Téng nang lugng tiéu thu trén moét don vi san pham qua cac nam

Dau DO (kg/tdn san phdm) 39,92 9,15
Gas (kg/tan san pham) - 0,05
bién (kwh/tdn san pham) 778 252
Zsr;%:gr;gml’;[)o;gé;iét kiém duoc nho vao cac phuong phap 40.873 93.092

Nén tang bén viing, nudi dudng nhiing mam xanh
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MOI TRUONG VA NANG LUGQNG (tiép theo)

NANG LUONG SINH KHOI
NGUON NANG LUONG CHO TUONG LAI XANH

BIOMASS RS

Hiéu rd loi ich clia ngudn nang luong than thién
moi trudng va trach nhiém véi maéi trudng trong viéc
st dung cac ngudn nang luong dia khai, Vinamilk
khong ngung ddy manh viéc tim kiém cac ngudn
nang luong thay thé, than thién véi méi truong va
ddy manh viéc st dung cac ngudn nang luong do.
Va Biomass chinh la mét trong nhiing giai phap.

Vinamilk nhting nam qua da ap dung giai phap
st dung ngudn nang lugng sinh khéi (Biomass)
tao ra hoi nuéc bao hoa dé thay thé cac 10 hoi su
dung dau FO/dau DO. Nam 2015, tai cac nha
may Vinamilk da st dung 184.256 tan hoi nuéc
bao hoa tu nguén nang luong sinh khéi (tuong
NANG LUONG XA HOI duong giam phat thai 47.518 tén CO,).

VINAMILK
Béo cao phat trién bén vitng 2015



Ké& tu khi dua Biomass vao s dung, lién tuc qua

cac nam tu 2012-2015, luong st dung da tang :
hon 5 lan. K& thua nhtng lgi ich do¢, Vinamilk da \/
mdé réng tu 5 nha may nam 2013 lén thanh 10

nha may trong nam 2015 sU dung ngudn nang

lugng nay.

Biomass 2012 2013 2014 2015 SU DUNG

(Tan hoi) 32413 97061 118527 184256 184.256 TAN HOI NUOC BAO HOA
Binh quan (tn TU NGUON NANG LUONG SINH KHOI

hoi)/tinsénphdm Ot 0,12 014 019

GIAM PHAT THAI
47.518 TAN CO,

Ban co biét?

e Sinh khoi la cac phé pham tu nong nghiép (rom ra,
ba mia, vo, xo bap...), phé pham lam nghiép (la kho,
vun go...), gidy vun, métan tu cdc bai chén Ildp, tram
Xxu ly nudc thai, phan tu cdc trai chan nudi gia suc va
gia cam. Sinh khoi chua nang lugng hoa hoc, nguon
nang luong tu mat troi tich lay trong thuc vat qua qua
trinh quang hop.

e Pay la mot ngudn nang luong kha hap dan voi nhiéu
ich loi to Ion cho méi truong .

- CO thé tai sinh duoc.
- Tan dung chét thai lam nhién liéu. Do do, via lam giam
lugng rdc via bién chdt thai thanh san pham hdu ich.

e Lam giam su thay doi khi hau bat lgi, giam hién tuong
mua axit, giam stc ep vé bai chon lap...

Nén tang bén viing, nuéi dudng nhiing mam xanh
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2 d MOI TRUGNG VA NANG LUGNG (tiép theo)

N 4

NANG LUGNG BIOGAS TAI CAC TRANG TRAI
CACH MANG NAU CHO NANG LUONG XANH

BIOGAS

Dugc ménh danh la “Cuéc cach mang nau” trong linh vuc nang lugng mai
(The Brown Revolution), Biogas hién nay dugc nghién cuu va ung dung
rong rai trén thé gidi, dac biét 6 cac nudc dang phét trién ¢ khi hau nhiét
ddi (Trung Quéc, An Do, Brazil, Nepal, Kenia, Thai Lan, Viét Nam...)
Khong chi x{ ly chét thai hiu co, lam sach moi truong, phat trién Biogas
con cung cép ba thai la phan bén cé gia tri cao cho néng nghiép, tang do
phi cho dat.

Véi hang loat nhiing loi ich vé kinh té - xa hoéi va moi truong nhu trén, Biogas
hua hen tiem nang to I6n trong viéc gop phan giai quyét van dé chat dét
sinh hoat hién nay.

Nam 2015, ngudn nang lugng ti Biogas thu hoi tan dung tu hé théng xu ly
nudc thai cac trang trai 1én dén 8.898.259 kwh.

Biogas

A
=

)
N
&

Phan bon

VINAMILK
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CNG - GIAI PHAP NANG LUONG TAI VINAMILK
TRONG THOI GIAN QUA

CNG
Tiép tuc duy tri viéc st dung khi CNG tai 4 nha may va ap dung cac bién
phdp tiét kiem nang luong. Nam 2015, lugng khi CNG tiéu thu trén mai don
vi san pham tai Vinamilk la 0,39 (MMBTU)/tén san pham.

CNG 2012 2013 2014 2015

MMBTU 16.231 380.737 415.871 379.255

Véi viec két hop duy tri va st dung Biomass va CNG trong san xuat da thay
thé 24.489 tan dau FO dong thoi nguon nang luong tiét kiém dugc tuong
duong 224.241.300 Mega Jun trong nam 2015, tang 21% so véi nam 2014.

Ban co biét?

CNG la khi thien nhien nen, thanh phan chu yéu la CH, - metane (chiém 85% - 95%)
dugc 18y tu nhiing mo khi thien nhién, mo dau (khi dong hanh) hoac khi nha may (thu
duoc trong qua trinh san xudt cua cdc nha may loc dau), qua xu ly va nén 6 ap suat
cao (200 dén 250 bar) dé ton tra vao bon chuyén dung va van chuyén toi cdc noi
tiéu thy... Do thanh phan don gian, dé xu ly dé loai bo cdc hop chét doc hai nhu SO,,
NO, CO,, khong co benzene va hydrocarbon thom kem theo, nén khi doét nhien ligu
nay khong giai phong nhiéu khi déc nhu SO,, NO,, CO..., va hau nhu khong phat
sinh bui. Vi vay, st dung CNG thay thé cdc nhién liéu truyén théng nhu than, dau sé
bao vé moi truong va giam chi phi.
Nén tang bén viing, nuéi dudng nhiing mam xanh
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TIET KIEM NANG LUONG

- MOI TRUONG VA NANG LUGONG (tiép theo)

NHUNG BUGC DI VUNG CHAC TREN LO TRINH BEN VUNG

Tai cdc nha may, nam 2015 c6 31 sang kién tiét
kiem dién nang luong dugc trién khai, tiét kiem duoc
4.900 trieu dong. Chi tiét cac sang kién vui long
tham khao Phu luc Bdo cao thuc hién cac giai phap,

sang kién cai tién tiét kiém nang luong nam 2015.

Cac sang kién néi bat

e Thu hoi nuéc lam mat stia hé théng UHT Stork,
ti€t kiem duoc 372,1 triéu dong.

e Thu hoi nhiét khoi thai clia cac 10 hoi tiét kiém
duoc 603,8 trieu dong, tuong duong 12,3% téng
chi phr tiét kiem duoc.

e Thiét k& bom nap dau may nén lanh (phuc vu
cong tac cham dau thém khong can phai chay
may nén lanh).

Toéng nang luong tiéu thu trén moét don vi san

e Caitao hé théng diéeu khién chiéu sang theo thoi
gian san xuat phong rot va khu vuc DE A1, diéu
khién tu dong theo thoi gian san xuét.

¢ Quy hoach lai hé théng khi nén: Chuyén téat ca
cac may nén khi tap trung vé khu vuc DL1. Cai
dat ap suét va phuong thuc hoat déng cla cac
may nen.

Tiét kiem nang luong trong hé théng trang trai

Bang viéc ap dung van hanh may mac thiét bi tai
cac gio cao diém khac nhau dé giam chi phi dién
nang, giam tai gio cao diém va thuc hién tiét kiem
dién nang bang bién phap ky thuat va bién phap
hanh chinh, nam 2015, téng nang luong tiét kiém
duoc 6 cac trang trai gdp 2,27 1an nam 2014,

g DN So sanh
pham qua cac nam
e Dau DO (kg/tén sp) 39,92 9,15 177%
e Dién (kwh/tan sp) 778 252 1 68%
Téng nang luong tiét kiém duoc nhoé vao cac 40.873 93.092 12,27 lan

phuong phap ap dung (Kw) dién

PHAT THAI

Viet Nam la 1 trong 5 quéc gia chiu nhiéu tac dong
cla bién déi khi hau. GDP hang nam thiét hai
khoang 1,5% do thién tai va céa tac dong cla bién
d6i khi hau. Theo kich ban vé bién doi khi hau, cudi
thé ky nay, tuc nam 2100 thi nhiét dé trung binh
clia nudc ta sé tang 2-3 do C va muc nudc bién
co thé cao Ién khoang 1m so véi giai doan 1980
dén 1999. Néu nudc bién tang lén cao 1m, tinh
trang ngap ung sé dién ra trén dién rong. Bong
bang song Clu Long sé& ngap dén 39% dién tich,
thanh phd H6 Chi Minh sé ngap khoang 20% dién
tich, cac tinh Dong bang séng Hong co bién ngap
khoang 10%, cac tinh mién Trung khoang 3%. 10%
dan s6 Viet Nam clng sé chiu tdc dong truc ti€p
clia bién déi khi hau.

VINAMILK
Béo cao phat trién bén vitng 2015

“Viet Nam van cam két giam 8% lugng phat thai
khi nha kinh vao nam 2030”, Thu tuéng Chinh phu
Nguyén Tan Dang khang dinh tai Hoi nghi lan thu
21 cac bén tham gia Céng udc khung cda Lién hgp
qudc vé bién déi khi hau (COP 21) tai Paris, Phap.

Trach nhiém véi moéi truong duoc thé hién khong
chi qua chinh sach, tuyén ngoén trén bao céao ma
thé hién xuyén sudt trong moi hoat dong. Tu viéc
dau tu hé théng xU ly tuong ung véi cong suat, dén
viéc giam sat xU ly va xa thai ra moi truong theo
dung yéu cau phap luat va tan dung cac nguon
thai mot cach thich hop. T4t ca déu thé hién su
chan thanh cuta Vinamilk trong viéc chung tay bao
vé moi truong.



Phat thai tai cac nha may
Nam 2015 véi viec mo rong san xuét kinh doanh, tang san luong, Vinamilk van dam bao cac hoat dong
phat thai duoc kiém soat va han ché t6i da tac dong tiéu cuc dén mai truong bang viéc xd ly cac nguon
thai theo dung yéu cau cla phap luat.

Tiéu chi bao cao 2013 2014 2015
Téng san luong 814.387 843.557 977.719

Khéi luong chat thai nguy hai

Chat thai long nguy hai (lit) 17.149 26.008 22.985
Chat thai ran (kg) 35.248 24.942 30.060

Khéi luong chat thai khéng nguy hai

Chaét thai long (m?) 2.731.112 2.790.618 2.931.953
+Thai truc ti€p ra moi trudng bén ngoai 829.359 1.601.638 1.776.619
+ Thai ra khu xt ly chung clia Khu cong nghiép 1.901.753 1.188.980 1.155.334
Chaét thai ran (kg) 4.896.454 5.160.834 6.372.551
Bun thai (tan) 3.125 3.047 5.022
Phat thai CO, (kg) (s6 liéu quy doi) 89.566.251 88.670.776 89.953.626

S6 lieu vé phat thai tai cac nha may co diéu chinh so véi nam 2014 do thay déi trong phuong phéap tinh.

Ty lé 2013 2014 2015
Bun thai (t&n)/tdn san pham 0,00 0,00 0,01
Chaét thai ran nguy hai (kg)/tédn san pham 0,04 0,03 0,03
Chaét thai long nguy hai (lit)/tdn san pham 0,02 0,03 0,02
Nudc st dung (md)/tdn san pham 4,56 4,58 4,25
Nudc tai st dung (md)/tdn san pham 419 3,53 3,22
Phat thai CO, (kg)/tdn san pham (s6 liéu quy déi) 110 105 92

Nén tang bén viing, nudi dudng nhiing mam xanh
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Phat thai tai cac trang trai

Téat ca 7 trang trai déu dugc dang ky nudc thai theo
QCVN 39:2011/BTNMT (nudc thai dung cho tudi
tiéu) khong xa thai ra moi truong. Toan b lugng thai
sau khi qua hé théng xU ly Biogas dugc chua trong
céac ho 16t bat HDPE va tai st dung phuc vu tudi tiéu
dong co cua trang trai va dong co cla nguoi dan
vung lan can (khong xa thai ra moi truong).

Chat thai long:

Toan bé nudc tam bo, bé, vé sinh may mac thiét b,
phan, nudc tiéu bo... s& duoc thu gom va theo cac
muong chay vé tap trung tai bé gom cla hé théng
xU ly nudc thai, tai day hén hop nudc thai ducc
bom Ién may tach phan, phan phan, chét ran duoc
tach ra khéi dung dich nudc va dua vao nha chua
phan tap trung. Toan bd luong phan sau khi tach
dudc chua va U trong nha chuda phan. Phan sau U
dugc ban cho néng dan vung lan can va bon dong
co cla trang trai.

Luong nudc thai sau khi qua may tach phan dugc dua
vao xu ly yém khi (Biogas), sau do nudc dugc chua
trong ho sinh hoc ¢o 16t bat HDPE chéng thdm thau
va sl dung cho muc dich tudi tiéu (khong thai ra moi
truong) tiéu chuén nudc sau x ly dat QCVN 39:2011/
BTNMT (tiéu chuén nudc dung cho tudi tiéu).

- MOI TRUONG VA NANG LUGONG (tiép theo)

Chat thai ran:
Rdc thai sinh hoat:

Toan bo rac thai sinh hoat phat sinh trong qua trinh
hoat dong san xuat déu ducc thu gom dua vé khu
tap trung, rac ducc chua trong cac thung chuyén
dung co ndp day va sé ducc don vi chidc nang dén
thu gom theo dinh ky.

Chaét thai nguy hai:

7 trang trai déu c6 kho chua chét thai nguy hai, tat
cé rac thai phat sinh trong qua trinh san xuét nhu:
dau nhdt thai, gié lau dinh dau, lo thudc thu vy, kim
tiém, bong den... duoc thu gom dua vé kho chua
va duoc phan loai chi tiét, mbi loai chéat thai déu
duoc chua trong tung thung riéng biét co bién bao
va nhan dang. Céc trang trai déu ky hop dong vai
nha thau bén ngoai cho chuc nang vé xu ly chat
thai theo luat dinh va dinh ky hang thdng, quy cac
nha thau dén trang trai thu gom va xu ly.

Chat thai khi:

Tat ca céc trang trai déu dung ché& phdm sinh
hoc dé khi mui dap ung tiéu chuén vé moi truong
vé mui.

Tieu chi bao cao 2013 2014 2015
Téng khoi luong chét thai qua tung nam, bao gom
rén - 16ng - khi:
+ Ran (kg) 17.992.525 20.801.237 26.637.419
+ Long (Iit) 201.680.572 258.338.263  323.930.751
Tong khoi uong chat thai qua tung nam, bao gom 076.262.201  350.542.011
ran - long - khi phan loai theo phuong phap xu ly
Ty 1& chét thai nguy hai trong téng luong chét thai 0,49 % 0,0019 %
Luong chat thai trén 1 don vi san pham qua cac nam 48.936 9948

(kg/tan sp)

VINAMILK
Béo cao phat trién bén vitng 2015



NUOC

3/4 dién tich Trai dat dugc bao
pht bdi nudc. Tuy nhién, luong
nuéc ngot trén Trai dat chi chiém
mot luong rat nho (khoang 2-3%).
Véi chi dé “Nudc la cot 16i cla
phat trién bén vang”, ngay Nudc
thé gi¢i nam 2015 hudng dén kéu
goi sy quan tdm cla cong dong
vé mdi lien hé gita phat trién bén
v{ng va tai nguyén nudc.
Vinamilk cdng tran trong gia tri
cla tai nguyén nudc, bén canh
viec ap dung cac bién phap tiét
kiem dé bao vé nguon tai nguyén
nudc va dua ra cac sang kién tai
s dung nguodn nudc.

Tiéu chi do luong

Téng khéi luong nuéc st dung theo tiing nguén (m?): 4.111.163 4.247.455 4.801.848
+ Khai thac nuéc ngam 1.894.055 2.095.129 2.426.281
+ Mua tu don vi cung cé&p nudc 2.109.433 2.044.651 2.267.892
+ Nudc ho tu nhién 107.675 107.675 107.675
+ Séan xuét 3.711.163 3.860.330 4.159.123
+ Chan nuoi 400.000 387.125 642.725
Binh quan trong san xuét (m3/tén sp) 4,56 4,58 4,25
Binh quan trong chan nuéi (m3/1000L sda tuci) 16,70 13,13 15,99

Tai ché/tdi st dung trong san xuat

+ Ty lé 4,19% 3,63% 3,22%

T&i ché/tai st dung trong chan nuoi

+ Ty lé 100% 100% 100%

Nén tang bén viing, nuéi dudng nhiing mam xanh
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én théng va vun dap
huéng t6i muc tiéu
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VINAMILK - VI SU PHAT TRIEN CUA TRE EM VIET NAM

Quy sta “Vuon cao Viet Nam”: Trao
yéu thuong - thém gan két

Dugc thanh lap tu nam 2008, dén nay,
Quy stia Vuon cao Viét Nam gan voi
chién lugc phat trién trao 2 triéu ly sta
dén hon 23 nghin tré em ¢cd hoan canh
kho khan tai cdc trung tam bao tro xa
hoi, trung tam nha md, khuyét tat trén
toan quéc. Tinh dén thoi diém hién tai,
chuong trinh Quy stia Vuon cao Viét
Nam da trao 1.961.730 ly sa nudc cho
téng s6 21.797 tré em c6 hoan canh
dac biét, kho khan tai 727 co sé thudc
63 tinh, thanh phd trén ca nudc.

Trong nam 2015, Quy sta Vuon cao
Viet Nam da t6 chuc 3 su kién tai: Nghé
An (27/7/2015), Lam Dong (26/9/2015)
va Bén Tre (2/12/2015).

Qua do cho thay cam két cta Vinamilk
déi voi cac thé hé nguoi Viét, dac biét
la tré em Viét Nam véi mong muén moi
tré em déu ducc udng stia mdi ngay va
phat trién vé thé chat cting nhu tri ndo.

B LY vie

%\ VUONCAO
(j/ vrgrmn

QUY SUA VUON CAO VIET NAM 2015

TRAO TANG SUA CHO TRE EM TINH NGHE AN

Ngdy 27.07.2015

Nén tang bén viing, nuéi dudng nhiing mam xanh
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- HO TRG VA PHAT TRIEN CONG BONG (tiép theo)

CHUNG TAY BAO VE SUC KHOE CONG DONG

Trong gan 40 nam cd mat tai thi truong Viét Nam,
khong chi mang dén cho nguai tiéu dung nhiéu san
phdm co loi cho suc khoe, Vinamilk con luon luén
guan tdm dén céc hoat dong hudng vé cong dong:

Chung tay cung Ho6i Bao trg bénh nhan nghéo
TP. HCM trong chuong trinh “Cuu tré em bénh
tim bdm sinh” nhdm mang dén cho tré em
nghéo khéng may bj bénh tim tré lai cudc séng
binh thuong.

Trong nam 2015, Vinamilk d& té chuic 26 budi hoi
thao cham sdc suc khoe cho ngudi cao tudi va tu
vén su dung cac san pham sta t6t cho suc khoe,
thong qua Hoi Bao vé ngudi tieu dung, Hoi Phu
nd, Hoi Ngudi cao tudi, Hoi Cuu chién binh cac
dia phuong: Khanh Hoa, ba Nang, Quang Nam,
Ha Noi, Nghé An, Ba Ria - Vlng Tau, Binh Thuan,
TP. HCM, D&k Lak, Long An, Tien Giang, Dong
Nai, Binh Duong, Bén Tre...

Vinamilk con thanh lap cac trung tam tu van dinh
dudng suc khoe trén ca nudc, cé chuyén trang
vé Dinh dudng - Suc khde, thuong xuyén cap
nhat va dang tai cac bai tu van suc khoe tu cac
bac s hang dau Viét Nam va céc tai liéu Y khoa
dang tin cay trén thé gidi.

e Cudi nam 2015, Vinamilk da ky két hop tac

chién lugc vaéi Vien Dinh dudng Qudc gia cho
du an “Hb tro thuc hién moé hinh diém cai thién
tinh trang suy dinh dudng bénh vién va suy dinh
dudng thép coi 6 tré em tai cong dong”.

H6 tro kinh phi chtia bénh: Céong doan cla cac
don vi ctia Vinamilk cting da tham gia hé trg kinh
phi chla bénh cho céc trudng hop 6m dau, bénh
nan y, bénh tat hiém nghéo 6 céac dia phuong va
6 cdc bénh vién vdi kinh phi khoang 956 triéu
dong, moét phan dugc trich ra tu kinh phi hoat
dong cua Vinamilk va mot phan dén ti su dong
gop cla toan thé can bo cong nhan vién.

Ngoai ra, Vinamilk cling phung dudng nhiéu
Ba me Viét Nam anh hung tai Quang Nam, Bén
Tre...; Kham va cung cép sta mién phi hang
nam cho hang nghin luct tré em, hoc sinh tiéu
hoc va déi tuong suy dinh dudng; Hb tro cho céac
em bé mé tim, phau thuat mién phi cho tré sut
moi, hé ham é&ch. ..

bong hanh cung chuong trinh “Hanh trinh do
nam 2015”; Hang nam, cac can bd nhan vién
cla Vinamilk déu tich cuc tham gia hién mau
nhan dao. Nam 2015, co téng cong 850 don vi
mau dugc hién.

p 3 . HOUNGHI :
y v PUTC AN TOAN CUA NGUOI TIEU DUNG
vA GHAM 50C SUC KHOE CHO NGUDI CAO TUOI
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Mot giot mau cho di
ot giot mau cho di,

mét cudc doi 6 lai

Bon vi mau
dudc hien

CHUNG TAY CUNG CONG DONG, Vi
MOT TUONG LAI XANH

Quy 1 triéu cay xanh cho Viét Nam

Sau 4 nam thuc hién chuong trinh, Quy 1 triéu cay
xanh cho Viét Nam da thuc hién trong cay tai 20
tinh thanh trén ca nudc, véi téng s6 hon 250.000
cay xanh cac loai.

Chuong trinh nam 2015 da thuc hién trong hon
13.000 cay xanh tai Khu m¢ Bai Tudng Vo6 Nguyén
Giap tai Quang Binh vao ngay 6/3/2015; Trong
5.610 cay sao den, cay keo vao ngay 26/7 tai Nga
babong Loc, Ha Tinh va gan 11.000 cay tai tai Khu
di tich dudng H6 Chi Minh trén bién tai Bén Tre vao
ngay 2/12/2015.

Ngoai viéc cham lo dinh dudng cho cdng dong thi moi
trudng séng, xanh, sach dep dé nang cao suc khoe cho
nguGi dan cling chinh la su quan tam, la muc tiéu huéng
dén clia Vinamilk trong sudt nhiing nam qua. b

Ba Bui Thi Huong - Giam déc Piéu hanh Vinamilk

H6 tro déng bao gap thién tai la lut

Ngoai ra, Vinamilk con tham gia ung hé chuong
trinh “Tam ludi nghta tinh” vi ngu dan Hoang Sa,
Trudng sa vai s6 tién tr gia 300 trieu dong. Ung ho
hang ty dong cho céan bo, chién s canh séat bién va
luc luong kiém ngu Viét Nam trong cudc déu tranh
bao vé chu quyén bién, dao cua T6 qudc.

Nén tang bén viing, nuéi dudng nhiing mam xanh
www.vinamilk.com.vn




TUAN THU

Tuan tha luat phap, quy tac Ung xu
va cac chinh sach, quy dinh cla
Cong ty la mot trong nadm gia tri
c6t 16i ctia Vinamilk. Trong do, khia
canh tuan thi luat phap va cac quy
dinh phap luat luén dugc Vinamilk
chu trong dat Ién hang dau.

Tat ca cac hoat dong, giao dich
lien quan dén luat dinh déu duoc
b6 phan Phap ly soat xét va danh
gia dam bao tuan tht cac quy dinh
cla phap luat va cac ché dinh lién
quan.

Bén canh do, hoat dong kiém
toan néi bé clng la moét trong cac
phuong thic dé Cong ty ra soat
viéc tuan thi phap luat.

Trong nam 2015, khong c6 khoan
phat dang ké nao phat sinh lién
quan dén viéc khong tuan thu luat
phap va quy dinh.

VINAMILK
Béo cao phat trién bén vitng 2015

/’\ x L 2 5 .
P HO TRO VA PHAT TRIEN CONG DONG (tiep theo)

CHQNG HAN CHE"CANH TRANH,
CHONG POC QUYEN

Vinamilk luén tén trong viéc canh tranh lanh manh
gitia cac doanh nghiép. Canh tranh lanh manh sé
tao dong luc cho céac doanh nghiép tién bo, phat
trién va tu do mang lai loi ich t6t nhat cho khach
hang, nguoi tiéu dung. Diéu nay duoc thé hién ro
trong Chinh sach vé Canh tranh va Bé Quy tac ung
xU clia Cong ty.




Trich Bo6 Quy tac ung x cta Vinamilk:
Luat canh tranh

Luat canh tranh dam bao sy cong bang va rong mé cho viéc tham gia thuong truong clia téat ca cac doanh
nghiép/linh vuc khong chiém vi thé doc quyén, chi phdi. Nhan thuc rét rd dieu do, Vinamilk ing ho va cam
két tuan tha Luat canh tranh.

Vinamilk sé luén canh tranh trén nguyén tac trung thuc, khong xam pham dén Ioi ich ctia Nha nudc, 1oi ich
coéng cong, quyeén va loi ich hop phap cla nguci tiéu dung.

Vinamilk cam két khong thuc hién nhang hanh vi canh tranh khong lanh manh. Cu thé nhu: khong dua ra
bat ky nhan xét sai léch nao vé san phdm cla doi thi canh tranh; khong thu thap thong tin bi mat ctia déi
thu canh tranh bang nhiing cach thic khéng hop phap hoac phi dao dc; khéng thuc hieén nhiing hanh vi

lam giam, sai léch hay can tré canh tranh trén thi truong.

Trong ky, khong phat sinh cac vu tranh chép lién quan dén hanh vi han ché canh tranh va déc quyén.

CHONG THAM NHUNG VA XUNG DOT LOI iCH

Quy tac ung x cta Vinamilk la cam két sy chinh
truc, minh bach trong tat ca cac méi quan hé véi
cac co quan chinh phu, déi tac, nha cung cép.
Quy tac nay ducc truyén dat dén tat ca nhan vién
cta Vinamilk.

Dai vai viec chéng xung dét loi ich trong hoat dong
va cac giao dich, Vinamilk da trién khai cac bién
phap, giai phap nham ngan ngua va phat hién cac
hanh vi xung dét lgi ich:

e Tat ca cac thanh vién Hoi dong Quan tri, thanh
vién Ban Kiém soat va tdt ca cac cép quan ly
déu thyc hién ké khai cac thong tin lién quan
dén viéc danh gia kha nang xung dot loi ich
voi Cong ty theo Chinh séch vé Quan ly giao
dich cdc bén lién quan clda Cong ty véi dinh ky
6 thang va ngay khi co su thay déi thong tin.

e Cac Nha thau khi tham gia vao cac goi thau do
Vinamilk phat hanh can thuc hién ké khai vé cac
thong tin dé danh gia xung dét loi ich va cam
két khong cung cép cac khoan lgi ich dudi bat
ky hinh thic nao déi véi cac nhan vien Vinamilk.
Céc Nha thau dugc danh gia la co xung dot Ioi
ich thi sé khong duac tiép tuc lua chon tham gia
giao dich véi Vinamilk.

e Dinh ky, cac bao cao giao dich cta Vinamilk vai
céac bén lién quan (bao gdbm ca giao dich véi cac
cong ty con) dugc lap va gli dén Ban Kiém soat.

Cac chinh sach, quy trinh kiém soat vé chéng xung

dét loi ich déu dugc trién khai dén tét ca cac cép

nhan vién.

Trong ky, khéng phat sinh vu viéc nao lién quan

dén tham nhing va xung dot Igi ich.

Ca thé ndi, véi nhiing thanh qua trong hoat dong san xudt kinh doanh da dat dugc trong nam 2015, cung voi
nhlng chuong trinh day y nghia nhan van véi xa hoi va cong dong dang giup Vinamilk budc di tung budc
ving chac, khong chi gitp duy tri dugc vi thé clia Cong ty Stia s6 1 tai Viét Nam, ma con giup Vinamilk
ti€én gan hon téi muc tiéu trd thanh 1 trong 50 Cong ty Stia hang dau thé gidi trong mot tuong lai khong xa.

Nén tang bén viing, nuéi dudng nhiing mam xanh
www.vinamilk.com.vn

105



DANH MUC POI CHIEU G4

Muc tham chiéu . Bao cao
theo GRI Gl (e nam 2015

Trang

TIEU CHUAN CHUNG
CHIEN LUQC VA PHAN TiCH
Dua ra tuyén bd clia ngudi ra quyét dinh cao nhat cuia t6 chuc, Chi

G4-1 tich hoac vi tri cdp cao vé su lién quan cla phat trién bén ving voi t6 v 5
chuc va chién lugc cla to chudc vé phat trién bén ving.

G4-2 Dua ra cac mo ta vé tac dong, rui ro va co hoi chinh. v 5
HO SO TG CHUC

G4-3 Tén cong ty. v 9

G4-4 Céc thuong hiéu, san pham va dich vu chinh. v 10&11

G4-5 Tru s6 chinh. v 16

S6 luong cac qudc gia cong ty cod hoat dong, tén cac qudc gia hoac
G4-6 cac khu vuyc hoat déng chd yéu hoac khu vuc co lién quan dén van v 14832
dé phat trién bén ving dugc dé cap trong bao céo.

G4-7 Loai hinh sé hau va hinh thic phap ly. v 9&14
Thi truong kinh doanh.

G4-8 (theo khu vuc dia ly, theo phan khuc thi trusng, déi tuong khach v 14817
hang)

G4-9 Quy mo6 Cong ty. v 14,16&17

G4-10 Bdo c&o vé luc luong lao déng. v 19
Ty lé phan tram téng s6 ngudi lao dong duoc bao gom trong céac Thoa

G4-11 4 . . A
udc lao dong tap thé.

G4-12 M6 t& chudi cung ung cua té chuc. v 20821

G4-13 Bat ké thay doi nao dang ké trong ky bao cao lién quan dén quy mo, v 26897

C&u truc, quyén so hiu hoac chubi cung ung.

G4-14 Bao cao t6 chuc co dua ra phuong phéap phong ngua hodc nguyén v 28899
tac phong ngua hay khong ap dung xu ly thé nao.

Liét ké cac dieu khoan, nguyén tac ve kinh t€, moi truong, xa héi duoc
G4-15 phat trién bén ngoai t6 chuc hodc cac sang kién khac ma té chuc tan v 15
thanh va ung ho.

G4-16 Liét ké q}uy‘ér\w hOIA/viép trong ca’p higp hq va cac t6 chuc van dong
trong nudc va quéc té€ ma té chuc nam gid.

XAC PINH CAC RANH GIOI TRONG YEU

Liét ké cac don vi bao gbm trong bdo cdo tai chinh hop nhat cua té
chuc hoac tai lieu tuong duong.
G4-17 Bdo cdo vé viéc mét don vi nao do co trong cac bao cdo tai chinh hop v 32
nhat cla té chuc hoéac tai liéu tuong duong khong dugc dé cap trong
bao cao hay khoéng.

VINAMILK
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Muc tham chiéu Bao cao

theo GRI (Al 0 (R nam 2015

Gidi thich quy trinh xac dinh n6i dung bao céo va ranh gidi cac linh vuc
G4-18 Giai thich cach t8 chuc dé trién khai cac nguyén tac bao cdo cho viéc v 34
xac dinh n6i dung bdo céo nhu thé nao.

G4-19 Lllet kejat ca cac Imh vuc trong yéu da xac dinh trong quy trinh xac v 34835
dinh n6i dung bao cao.
G4-20 V6i mdi linh vic trong yéu, bao cao ranh gidi linh vuc trong t6 chuc. 4 34&35
G4-21 V0|/ moi linh vyc trong yéu, bao cao ranh gidi linh vyc bén ngoai t6 v 30833
chuc.
Bao céo tac doéng cla bat ky viéc trinh bay lai thong tin da cung cép
G4-22 nao trong bdo cao truéc do, va nhiing nguyén nhan cula viéc trinh
bay lai do.
G4-23 Bé&o céo nhiing thay déi dang ké vé Quy mo va cac Ranh gidi linh
VUC S0 VOi cac giai doan bao cao trudc day.
SU THAM VAN CUA CAC BEN LIEN QUAN
G4-24 Cung cdp danh sach cac nhém lién quan duoc t6 chiic moi tham gia. v 32-33
G4-25 Bao C&0 CO SO cua viee xac dinh va lua chon cac bén lién quan dé mai v 39.33
tham gia.
Bdo céo phuong phap ti€p can cla t6 chuc véi sy tham vén cla céac
G4-26 bén lién quan, bao gobm tan suét tham gia theo loai va cac nhom lién v 30-33

quan, va chi ra co su tham van nao da duoc trién khai dac biét trong
khuon khé ctia quy trinh 1ap béao cao hay khong.

Bao cdo cac chu dé va méi quan ngai chinh da dugc dua ra thong
qua su tham vén cuia céc bén lién quan, va t6 chuc da phan ung nhu
G4-27 thé nao déi véi cac chi dé va méi quan ngai chinh nay, bao gom ca v 32-33
cdac bao cao ma t6 chuic déa cong bé. Bao cao vé cac bén lien quan
da dua ra tung chu dé va méi quan ngai chinh.
HO SO BAO CAO

Giai doan bao cao (nhu nam tai chinh hodac nam theo lich) danh cho v

G4-28 thong tin duoc cung cép. 82
G4-29 Ngay lap béo cdo trudc day gan nhat (néu co). v 32
G4-30 Chu ky bao cao (quy, ntla ndm, hang nam ...). v 32
Thong tin lién hé néu cé cau hdi/ thac mac lién quan dén bédo cao hay v
G4-31 N ) . . 35
ndi dung cua bao cao.
a. Bao cdo phuong an ‘phu hop’ ma té chuc da chon.
b. Bdo cdo Bang chu dan Muc luc GRI danh cho phuong an da
chon
G4-32 (xem cac bang dudi day). v 106-117

c. Bao cdo tai lieu tham chiéu dén Bao cdo Bam bao Bén ngoai, néu
bao cao nay da duoc dadm bao bén ngoai (GRI khuyén khich su
dung dam bao bén ngoai nhung dé khong phai la yéu cau dé ‘phu
hop' véi Hudng dan).
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(tieép theo)

Muc tham chiéu . Bao cao
theo GRI i s (et nam 2015

Trang

a. B&o cdo chinh sach va thong 1& hién hanh cta t6 chuc vé viéc si
dung dam bao bén ngoai cho béo céo.

b. Néu khong duoc bao gobm trong bao cdo dam bao kém theo bao
cdo phat trién bén ving, b&ao cdo quy mo va co sé cla bat ky dam
bao bén ngoai ducc cung cép nao.

G4-33 o o o
c. Bao cao méi quan hé gida t6 chuc va cac nha cung cép dich vu
déam bao.
d. Bdo cao lieu cé cép quan tri cao nhéat hoac cép diéu hanh cao co
tham gia vao viéc tim kiém dam béo cho b&o cao phat trién bén
viing cla td chuc hay khong.
QUAN TRI
G4-34 Co cau quan tri, quan ly cla t6 chuc, bao gém ca cac Uy ban clia co v 96-29

guan quan ly cao nhét, chiu trach nhiém cho céc trach nhiém cu thé.

Bao cdo quy trinh Uy quyén cho céac chu dé vé kinh t&€, moi truong va
G4-35 xa hoi tU co quan quan tri cao nhét dén cac Giam déc biéu hanh cép v 28&29
cao va cac nhan vién khac.

B&o c4o liéu t6 chuic da chi dinh vi tri c8p digu hanh hodc cac vi tri

chiu trach nhiém vé cac chu dé kinh t€, moéi trudng va xa hoi hay v
khong, va nhing nguoi ndm git cac vi tri dé co bao céo tryc tiép cho

céac co quan quan tri cao nhét hay khong.

G4-36 28&29

B4ao cao quy trinh tham vén gitia cac bén lién quan va co quan quan

tri cao nhét vé cac chu dé kinh té€, xa hoi, moi truong. Néu viéc tham v
van dugc Uy quyén thi mo ta nguoi dugc Uy quyén la ai va bat ky quy

trinh phan hodi cho co quan quan tri cao nhét nao.

G4-37 33

Bao cdo thanh phan clia co quan quan tri cao nhat va cac Uy ban cla v

G4-38 R
CO guan nay.

26-31
Bao cdo Chu tich clia co quan quan tri cao nhét co phai Giam déc

G4-39 bieu hanh hay khong (va, néu co, chuc nang cua Chu tich trong qua v 26
trinh hoat dong quan tri ctia t6 chuc va ly do su sap xép nay).

Bdo cao cac quy trinh chi dinh va lua chon danh cho co quan quan tri
G4-40 caonhatvacaclybancuiand, vanhingtiéuchisidungchoviécchidinh v 28&29
va lua chon thanh vién clia co quan quan tri cao nhat.

B&o cdo quy trinh danh cho co quan quan tri cao nhét dé dam béao
G4-41 tranh va kiém soat dugc xung dot loi ich. Bao cdo liéu xung dét loi ich v 105
co dugc cong bé cho cac bén lien quan hay khong?

Bdao cao vai tro clia co quan quan tri cao nhat va Giam déc Diéu hanh

cép cao trong viéc xay dung, phé duyét, va cap nhat muc dich, gia tri v
ho&c céac tuyén b6 s ménh, chién lugc, chinh sach va muc tiéu cla

t8 chuc lien quan dén tac dong kinh t&, mai trudng va xa hoi.

G4-42 23&29

B&o cdo céc bién phap duoc trién khai dé phaét trién va tang cuong
G4-43 kién thuc t6ng hop cla co quan quan tri cao nhat vé cac chi dé kinh
t€, mai trudng va xa hoi.

VINAMILK
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a. Bao cdo cac quy trinh danh gia hiéu qua hoat dong clia co quan
quan tri cao nhét vé cong tac quan tri cac chl dé kinh t€, moi truong
va xa hoi. Bao cao cong tac danh gia nhu trén co déc lap hay khong
va tan suét danh gia. Bao cdo cong tac danh gia nhu trén cé phai
G4-44 |a hinh thuc tu danh gia hay khong. 4 29
b. Bao céo cac hanh déng duoc trién khai dé dap ung cong tac danh
gia hiéu quéa hoat déng clia co quan quan tri cao nhéat vé cong tac
quan tri cac chd dé kinh t&, moi truong va xa hoi, bao gom, t6i thiéu,
nhaing thay déi trong quy@n thanh vién va thuc hanh cla té chuc.

a. Bdo céo vai tro clia co quan quan tri cao nhdt trong viéc xac dinh
va quan tri cac tac dong, rui ro va co hoi vé kinh t&, moi truong va
xa hoi.
G4-45 b. Béo cdo hoat dong tham van cla céc bén lién quan cé dugc su v 28829
dung dé ho tro viéc xac dinh va quan tri cac tac dong rui ro va co
hoi vé kinh t&, moi truong va xa hoi clia co quan quan tri cao nhéat
hay khong.

Bao cao vai tro clia co quan quan tri cao nhat trong viéc ra soat lai
G4-46 tinh hiéu quéa clia cac quy trinh quan tri rdi ro clia t6 chuc déi véi cac v 28829
chu dé kinh t&, moi truong va xa hoi.

Bao cdo tan suét ra soat lai cac tac dong, rdi ro vé co hoi kinh t&, moi v

Ga-47 truong va xa hoéi cta co quan quan trj cao nhét.

28829
Bdo cdo Uy ban hodc ngudi ndm vi tri cao nhét trong viéc ra soat va phé

G4-48 duyét chinh thuic béo céo phat trién bén viing cua té chic va dam bao v 5
rang tét ca cdc Linh vuc trong yéu déu duoc dé cap trong béo céo.

Béo cdo quy trinh truyén dat cdc quan ngai cép bach nhéat dén co

G4-49 , 7 .
quan quan tri cao nhat.

Bdo cao ban chat va téng s6 cac moi quan ngai cdp bach da dugc
G4-50 truyén dat t6i co quan quan tri cao nhét va co ché st dung dé xu ly
va giai quyét cac m6i quan ngai nay.

Chinh séch thu lao cho co quan quan trj cao nhéat va Giam déc Diéu hanh
cép cao.
G4-51 B&o cdo tiéu chi hiéu quéa hoat dong trong chinh sach thu lao lién v 28-29
quan dén nhldng muc tiéu kinh t€, moi truong, xa hoi clia co quan
quan tri cao nhat va Giam déc biéu hanh cép cao.

Bao cao quy trinh quyét dinh muc thu lao. Bao cdo vé viéc cac nha
tu van vé thu lao co tham gia vao viéc quyét dinh muc thu lao hay v

Ga-52 khong va ho cé doc lap véi ban quan tri hay khong. Bdo cdo bét ky 28-29
md&i quan hé khac nao clia cac nha tu vén vé thu lao véi t6 chuic.
G4-53 Bao cao quan diém cua cac bén lién quan veé thu lao, bao gom cac

k&t qua biéu quyét cho cac chinh sach va dé xudt thu lao.

Bdo cao Ty lé tdng thu lao hang nam cho cac céd nhan dugc tra
G4-54 luong cao nhét tai mdéi qudc gia co hoat dong trong yéu trong téng
thu lao trung binh hang nam cho tét ca ngudi lao dong.
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Muc tham chiéu . Bao cao

theo GRI (Al 0 (R nam2015  1ang

Bdo cdo Ty lé phan tram trong téng thu lao hang nam cho ca nhan
duoc tra luong cao nhat tai mdi qudc gia cla co s6 hoat dong trong

G4-55 yéu so véi phan tram tang trung binh trong téng thu lao hang nam
cho tat cé& nguoi lao dong.
PAO BUC VA TiNH CHINH TRUC
G4-56 M6 ta cdc gid tri, nguyén tac, tiéu chuén va chuén muc hanh vi cua té v 22-23 &
chuc nhu bod quy tac Ung xu va bo quy tédc dao duc. 105
B&o cdo co ché noi bo va bén ngoai t6 chic dé cd dugc sy tu van vé 20.93 &
G4-57 hanh vi dao duc va tuan thu phap luat, cac van dé lién quan dén tinh v 105

chinh truc, nhu duong day tro giup/dudng day tu van.

Bdo cdo co ché noi bo va bén ngoai t6 chuc cho viéc bao céo nhtng

G4-58 mdi quan ngai vé hanh vi khéng hop dao duc hoac phi phap va cac v 105
van deé lien quan dén tinh chinh truc cua t6 chuc, nhu béo céo vuot
cép lén cép quan trj cao hon, cac co ché t6 cdo va ducng day nong.

DANH MUC: KINH TE

HIEU QUA HOAT DONG KINH TE

G4-DMA Phuong phap ti€p can quan tri chung. v 49
ECA Gid tri kinh té truc tiép tao ra va phan phéi. v 50'5591 &
ECo Trfio dﬂ(f)ng,vé mét_tﬂai Ctjjnh,'célc rUi ro va co hoéi khac trong hoat déng
cla td chuc do bién doi khi hau.
EC3 Pha-,lm v@ tréch,nhiém cga tcj chgc vé ddp ung nghta vu theo ké hoach
phuc Igi da xac dinh cua to chuc.
EC4 Nhtng hé tro tai chinh nhan dugc tu Chinh phd.
SU CO MAT TREN THI TRUONG
G4-DMA Phuong phap tiép can quan tri chung.
£C5 Ty lé tien luong khéi diém theo gidi tinh so véi muc luong téi thiu cla
dia phuong 6 nhiing khu vuc lam viéc cu thé.
ECE T;”f & quan triﬂ/cé{p cao thué tu cong dong dia phuong tai cac diém hoat
dong trong yéu.
TAC DONG KINH TE GIAN TIEP
G4-DMA Phuong phap ti€p can quan tri chung. v 49
Su phat trién va tac dong cla viéc dau tu co so ha tang va cung cép v )
EC7 cac dich vu. 52-54
ECs I\/_Io'ta cac tac dong gian tiép vé kinh té chu yéu, bao gom ca pham v 50.59
vi tac dong.
PHUONG THUC MUA SAM
G4-DMA Phuong phap tiép can quan tri chung.
VINAMILK
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Ty I chi tiéu cho cac Nha cung cép dia phuong tai cac dia diém hoat
dong trong yéu.

DANH MUC: MOI TRUONG

EC9

VAT LIEU
G4-DMA Phuong phap tiép can quan tri chung.
EN1 Vat lieu duoc st dung theo Khéi luong/ Trong luong.
EN2 Phan tram vat liéu duoc st dung la nguyén liéu dau vao tu tai ché.
NANG LUONG
G4-DMA Phuong phap tiép can quan tri chung. v 86-96
EN3 Tiéu thu nang luong trong t6 chuc. v 90-96
EN4 Tiéu thu nang luong ngoai t6 chuc.
EN5 Cuong d6 nang luong. v 90-96
EN6 Gidm tiéu thu nang luong. v 90-96
EN7 Cét giam nhu cau nang luong clia san phdm va dich vu v 90-96
NUOC
G4-DMA Phuong phap tiép can quan tri chung. v 99
EN8 T6ng luong nudc khai thac phan loai theo nguon. v 99
ENO Céac ngudn nudc bi anh hudng dang ké bai viéc khai thac nudc. v 99
EN10 Phan tram va téng khéi luong nudc dugc tai ché va tai st dung. v 99
DA DANG SINH HOC
G4-DMA Phuong phap tiép can quan tri chung.
Vi tri va dién tich clia dat, thudc quyén sé hau, cho thué, quan ly la
EN11 khu vuc cé da dang sinh hoc cao hoac lien ké khu bao ton va cac khu
vuc ¢o gia tri da dang sinh hoc cao duoc bao vé.
M6 ta cac tac dong cua hoat dong, san phdm va dich vu dén su da
EN12 dang sinh hoc trong khu vuc duoc bao tén va cac khu vuc co da dang
sinh hoc cao ngoai khu vuc dugc bao ton.
EN13 Moi truong séng tu nhién dugc bao ton hodc khoi phuc.
S48 loai dong thuc vat trong danh sach dé clia IUCN va danh séach bao
EN14 ton quéc gia cd moi truong séng trong khu vuc bi anh hudng béi hoat
déng va muc dé nguy co tuyét chdng.
PHAT THAI
G4-DMA Phuong phap ti€p can quan tri chung. v 96&98
EN15 Phat thai khi nha kinh (GHG) truc tiép (Pham vi 1). v 96898
EN16 Phat thai khi nha kinh (GHG) gian tiép nang luong (Pham vi 2). v 96&98
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EN17 Phét thai khi nha kinh (GHG) gian tiép khac (Pham vi 3). v 96898
EN18 Cuong dé Phat thai khi nha kinh (GHG). v 96&98
EN19 Giam phat thai khi nha kinh (GHG). v 96898
EN20 Céc chat hay diét tang OZON (ODS).
EN21 No,, SO, va céc phat thai khi dang ké khac.
NUGC THAI VA CHAT THAI
G4-DMA Phuong phdp ti€p can quan tri chung. v 96898
EN22 Téng luong nudc thai theo chat luong thai va noi thai. v 96898
EN23 Téng luong chét thai theo loai va phuong phap xu Iy. v 96898
EN24 Téng s6 luong cac vu tran (chat thai) va khéi luong tran. v 96898
Trong luong cla chét thai van chuyén, nhap khdu, xuat khdu, hoac
xU ly duoc coi la nguy hiém theo cédc diéu khoan clia Cong udc Basel
EN25 \ A A o
Phu luc I, II, 11, va VIII, va ty |&€ phan tram chat thai van chuyén quéc
té.
Nhan dang kich ¢, tinh trang bao ton da dang sinh hoc clia cac khu
EN26 vuc chua nudc va cac moi truong séng lién quan bi anh hudng déang
ké boi viec thai nudc va dong nudc thai cla t6 chic.
THONG TIN VA NHAN SAN PHAM DICH VU
G4-DMA Phuong phéap ti€p can quan tri chung. v 60-71
EN27 Pham vi gidm nhe tac dong maéi truong clia san pham va dich vu. v 60-71
EN2S Ty Ie phan tram san pham da ban va vat liéu dong goi chung dugc tai
ché theo danh muc.
TUAN THU
G4-DMA Phuong phdp tiép can quan tri chung. v 105
Téng s6 tien phat va téng sé lan bi phat (phi tai chinh) do khong tuan v
EN29 s , e A . 105
thu quy dinh vé mdi truong va luat phap.
VAN CHUYEN
G4-DMA Phuong phap tiép can quan tri chung.
Cac tac dong dén moi truong chi yéu trong qua trinh van chuyén cac
EN30 san pham, hang hoa va nguyén liéu khac dugc dung cho hoat dong
cuia t6 chuc, qua trinh di chuyén lyc luong lao dong.
TONG THE
G4-DMA Phuong phap ti€p can quan tri chung. v 89
EN31 Téng chi phi va dau tu cho mai trudng theo tung loai. v 89
DANH GIA TAC DONG MOI TRUONG CUA NHA CUNG CAP
G4-DMA Phuong phap tiép can quan tri chung.
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EN3Z2 Ty 1& phan tram cac NCC mdi da dugc danh gia so bd bang céch su

dung céc tiéu chi vé moi truong.

Cac tac dong moi truong tieu cuc thuc té va tiem an dang ké trong
EN33 - . NS AR :

chudi cung ung va cac bién phap da trién khai.

CO CHE GIAI QUYET KHIEU NAI VE MOI TRUONG
G4-DMA Phuong phap ti€p can quan tri chung.
EN34 S6 lugng khiéu nai vé cac tac dong moi trudng da nop, da xu ly va giai

quyét thong qua co ché khi€éu nai chinh thuc.
DANH MUC: XA HOI

CACH DPOI XU VOI NGUOI LAO PONG VA VIEC LAM BEN VUNG

VIEC LAM
G4-DMA Phuong phap ti€p can quan tri chung. v 72-73
LA T6ng s6 lugng va ty 1& nguoi lao dong thué mai va luan chuyén lao v 120
dong theo nhom tudi, gidi tinh va khu vyc.
Phuc loi da cung cép cho nguoi lao déng toan thoi gian khong dp dung
LA2 cho nguoi lao déng tam thoi hoac ban thoi gian, theo dia diém va hoat v 78-79
dong trong yéu.
Ty l& quay lai lam viéc va gid lai sau khi nghi viéc dé cham séc con v
LAS P N 79
nho mdi sinh, theo gidi tinh.
QUAN HE QUAN TRI/ LAO DONG
G4-DMA Phuong phap ti€p can quan tri chung. v 81

Cac thoi han thong béo t6i thiéu vé nhang thay déi trong hoat dong,
LA4 bao gbm nhing viéc thay déi nay c6 duoc néu cu thé trong céac thoa v 77
thuan tap thé hay khong.

AN TOAN VA SUC KHOE NGHE NGHIEP

G4-DMA Phuong phap tiép can quan tri chung. v 75

Ty 1& phan tram téng luc luong lao déng trong cac Uy ban vé an toan v

LAS lao dong va suc khoe nghé nghiép.

76

Loai thuong tich va ty 1& thuong tich, bénh nghé nghiép, ngay nghi
LAB viéc va tinh trang nguoi lao déng vang mat, va téng s6 trudng hop tu v 76
vong lién quan dén coéng viéc theo khu vuc va gidi tinh.

Nguoi lao dong cd ty 1& hodc nguy co mac cac bénh lién quan dén nghé v

LA7 . 76-77
nghiép cao.
Cac chu dé vé an toan va suc khoe dugc néu trong cac thoa thuan v

LA8 ) P . 75-77
chinh thuc voi cong doan.
GIAO DUC VA PAO TAO

G4-DMA Phuong phap ti€p can quan tri chung. v 82
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S6 gio dao tao trung binh méi nam cho mdi nhan vién theo gidi tinh va v

LA9 theo danh muc nguai lao dong.

82

Cac chuong trinh v& quan tri ky nang va hoc tap dai han hé tro kha
LA10 nang tiép tuc lam viéc clia nguodi lao dong va giup ho vé viéc cham v 82-83
dut quan hé lao dong.

Phan tram nguoi lao déng dugc nhan danh gia hiéu qua cong viéc va
LA11 phat trién nghé nghiép dinh ky, theo gidi tinh va theo danh muc nguoi v 81
lao dong.

SU DA DANG VA CAC CO HOI BINH DANG VOI NHAU

G4-DMA Phuong phap ti€p can quan tri chung. v 74

Thanh phan cac co quan quan ly va danh sach chi ti€t nguoi lao déng
LA 12 trong tung danh muc nguoi lao dong theo gidi tinh, nhdm tudi, thanh v 120
vién nhom thiéu s6 va cac chi s vé tinh da dang khéc.

CONG BANG VA THU LAO CHO NAM VA NU

G4-DMA Phuong phap ti€p can quan tri chung. v 74

LA 13 Ti 1é luong va thu lao co ban cla lao dong nd so vai lao dong nam
theo danh muc ngudi lao dong, theo dia diém hoat dong trong yéu.

PANH GIA CACH POI XU VOI NGUOI LAO PONG VA NHA CUNG CAP

G4-DMA Phuong phap tiép can quan tri chung.

LA 14 Ty 1& phan tram cac Nha cung cédp méi da duge danh gida so bo bang
cach su dung cdc tiéu chi cach déi xU véi nguoi lao déng.

Cac tac dong tiéu cuc thuc té va tiém an déng ké déi voi cach déi xu
LA 15 vGi nguoi lao déng trong chudi cung Ung va cac bién phap da trién
khai.

CO CHE GIAI QUYET KHIEU NAI VE CACH POI XU VOI NGUOI LAO PONG

G4-DMA Phuong phap ti€p can quan tri chung. v 81

LA 16 SQ luong khiéu nai vé cach qdi xU vGi nguoi lac dong da nop, xu ly va v 81
giai quyét thong qua co ché khi€u nai chinh thuc.

QUYEN CON NGUOI

DAU TU
G4-DMA Phuong phap tiép can quan tri chung.
HR 1 Ty lé va t8ng s6 céac thoa thuan va hop dong I6n cé dé cap dén van

dé nhan quyén, hodc cé xem xét quyén con ngudi.

Tong s6 gio dao tao nhan vién vé chinh sach va thd tuc lién quan dén
HR2 qguyén con nguoi trong hoat dong. Bao gébm cé phan tram nhan vién
duoc huan luyen.

KHONG PHAN BIET POI XU

G4-DMA Phuong phap tiép can quan tri chung. v 74
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HR3 Téng cac sy ¢6 vé phan biét déi x va cac hanh dong khac phuc. v 74
TU DO LAP HOI

G4-DMA Phuong phap tiép can quan tri chung.

Cac hoat dong cla cong ty va cla nha cung cép chinh dudc xac dinh
la co thé vi pham hodc co nguy co vi pham viéc thuc hién hoat dong

HR4 cac hiép hoi tu do, cac thoa thuan tap thé va cac hanh dong dé hé tro
thuc hién cac quyén nay.
LAO DONG TRE EM
G4-DMA Phuong phap ti€p can quan tri chung. v 73

Cac hoat dong cuia cong ty va clia cac nha cung cép chinh ducc xac
HR5 dinh la c6 nhang rdi ro nghiém trong vé tai nan lao dong tré em, bién
phap dé dong godp hiéu qua vao viéc khong st dung lao dong tré em.

LAO PONG CUONG BUC VA EP BUOC
G4-DMA Phuong phap tiép can quan tri chung. v 73

Hoat dong cua coéng ty va cla cac nha cung cép chinh dugc xac
dinh la c6 thé c6 nguy co lién quan dén lao dong cudng buc va bién

HR6 phap dong gop dé loai trir tdt ca hinh thic st dung lao déng cudng
buc va ép budc.
CAC PHUONG THUC BAO VE TAI SAN
G4-DMA Phuong phap ti€p can quan tri chung.

Ty lé phan tram cla cac nhan vién an ninh dugc dao tao theo cac
HR7 chinh sach culia cong ty hoac cac tha tuc lién quan dén cac khia canh
cla guyén con ngudi co lién quan dén hoat dong.

QUYEN CUA NGUOI BAN DIA

G4-DMA Phuong phap tiép can quan tri chung
HRS T;“Sng sC:i VU Vi E)ham lién quan dén quyen loi clia ngudi dan ban dia va
hanh déng khac phuc.
DANH GIA
G4-DMA Phuong phap ti€p can quan tri chung.
HRY T6ng s va Ty 1& phan tram cac hoat dong can phai ra soat vé Quyén

con nguoi hodc danh gia tac dong.
DANH GIA QUYEN CON NGUOI BOI VOI NCC
G4-DMA Phuong phap ti€p can quan tri chung.

HR10 Ty 1& phan tram céc nha cung cdp mdi da dugc danh gia so bo bang
cach sU dung céc tiéu chi vé Quyén con ngudi.
Cac tac dong vé Quyén con ngudi tiéu cuc thuc t€ va tism an dang ké

HR1T trong chudi cung Ung va nhang bién phap da trién khai.
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CO CHE KHIEU NAI VE QUYEN CON NGUOI

HR12 S6 luong khiéu nai lién quan dén linh vuc quyén con nguoi dudc tiép
nhan, xu ly thdbng qua co ché khiéu kién chinh thuc.

CONG DONG PIA PHUONG

G4-DMA Phuong phép ti€p can quan tri chung. v 100

SO1 Ty 1& phan tram cac hoat dong dudc thuc hién véi cong dong dia v 101-103
phuong, danh gia tdc dong va cdc chuong trinh phat trién.

SO2 C?C hOE;lt dOrjg co cac tac dong tiéu cuc thuc té€ hoac tiem tang lén
codng dong dia phuong.
CHONG THAM NHUNG

G4-DMA Phuong phap tiép can quan tri chung. v 105
Ty l& phan tram va téng s6 cac don vi kinh doanh duoc phan tich rui

S03 ro la co lien quan dén tham nhang va nhdng rdi ro dang ké dugc xac v 104
dinh.

S04 Truyén thong va dao tao vé cac chinh sach va quy trinh chéng v 104
tham nhdng.

S05 Cac vu tham nhing dudc xac dinh va cac bién phap da trién khai. v 104
CHINH SACH CONG

G4-DMA Phuong phap tiép can quan tri chung.

506 Térjg gié\tlri cla nvhfmg déng gop chinh tri theo quéc gia va nguoi
nhan/nguai thu hudng.
HANH VI HAN CHE CANH TRANH

G4-DMA Phuong phap ti€p can quan tri chung. v 104-105
T6ng s6 hanh dong phap ly d6i véi hanh vi han ché canh tranh, chéng

SO7 doc quyén va cac thong 1é chéng doc quyén va két qua cla nhing v 104-105
hanh déng do.
TUAN THU

G4-DMA Phuong phap ti€p can quan tri chung. v 104
Téng gia tri tien phat va tong s6 vu x phat phi tai chinh do khong tuan v

S0O8 X L . 104
thu luat phap va cac quy dinh.
DANH GIA TAC DONG CUA NHA CUNG CAP BOI VOI XA HOI

G4-DMA Phuong phap tiép can quan tri chung.

S09 Ti l&é phan tram cac nha cung cép mdi da ducc danh gid so bod bang
cach su dung cac tiéu chi vé tac dong déi vai xa hoi.

3010 Céc tac dong tiéu cuc thyc té va tiem &n dang ké déi véi xa hoi trong
chudi cung Ung va nhang hanh déng da trién khai.
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CO CHE GIAI QUYET KHIEU NAI VE TAC DONG XA HOI

G4-DMA Phuong phap tiép can quan tri chung.

SO11 S8 lugng khiéu nai vé cac tac dong déi véi xa hoi da nop, xu ly, giai
quyét thong qua co ché khiéu nai chinh thuc.

TRACH NHIEM DOI VOI SAN PHAM

AN TOAN VA SUC KHOE CUA KHACH HANG

G4-DMA Phuong phdp tiép can quan tri chung. v 60861

PR1 Ti 1& phan tram danh muc san pham va dich vu trong yéu dugc danh v 63
gid tac dong suc khoe va an toan dé cai thién.

Téng s6 su ¢ khong tuan thd cac quy dinh va cac chudn muc (tu

PR2 nguyen tham gia) lién quan dén sy tac dong vé suc khoe va an toan v 71
cua san pham va dich vy trong suét vong doi, phan loai theo loai két
qua.

THONG TIN NHAN SAN PHAM VA DICH VU

G4-DMA Phuong phap tiép can quan tri chung.

Loai thong tin vé san pham va dich vu duoc yéu cau déi voi thong tin
PR3 san pham va dich vu vé viéc gh| nhan, ty lé phan tram danh muc san v 65
phéam va dich vy duoc yéu cau théng tin nhu vay.

T6ng s6 su cd khong tuan thi cac quy dinh va quy tac tu nguyén lién

PR4 guan dén thong tin san phdm va dich vu va viéc ghi nhan, phan theo v 71
loai két qua.
PR5 Két qua khao sat danh gia su hai long clia khach hang.

TRUYEN THONG TIEP THI

G4-DMA Phuong phap tiép can quan tri chung. v 65

PR6 Ban san pham bj cdm va dang tranh chép. v 71

Tong s6 vu khong tuan thd cac quy dinh va bo luat tu nguyén ve
PR7 truyén thong tiép thi, bao gém hoat déng quang cdo, khuyén mai va v 71
tai tro theo loai két qua.

PR8 Téng s6 khigu nai c6 chung cu vé hanh vi vi pham quyén riéng tu clia v 71
khach hang va viéc mat du lieu khach hang.
TUAN THU

G4-DMA Phuong phap ti€p can quan tri chung. v 71

Gia tri bang tién cla céac khoan tién phat dang ké cho viéc khong
PR9 tuan thd luat phap va cac quy dinh vé viéc cung cdp va s dung san v 71
phdm va dich vu.
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@ PHU LUC

M6t s6 giai thudng tiéu biéu

STT Thoi gian Tén danh hiéu, giai thuéng

Thuong hiéu Viét uy tin [an thu 11 nam

T6 chuc cap

Lién hiép cac héi Khoa hoc & Ky thuat Viét

TOTI2015 5545 Nam - Tap chi Thuong hiéu Viet
Top Doanh nghiép Viét Nam dat chi s Cmex s .
2 T1/2015 16t Nhat nang luc hoat dong 2014 Bao Dién dan doanh nghiép
Top 10 “San phdm, Dich vu thuong hiéu A
3 T1/2015 Viet tieu bigu” 2014 Bao Cong Thuong
T6éng Giam déc: Top 50 Nha Lanh dao e
& TIEdle doanh nghiép - Mark of Respect 2014 Mo @=) Gl Tl
Top 500 Doanh nghiép I6n nhét Viet Nam
5 T1/2015 2014 (ding hang th 2) VNR 500
Téng Giam déc: “Doanh nhan van hoa
6 T2/2015 Vi sunghiép xay dung & phat trién dét Trung tdm Van hoa doanh nhan
nuéc”
7 T2/2015 Daﬂh h|§u Dognh nghqap yan e Trung tam Van hoa doanh nhan
nhiéu dong gop cho xa hoi
Top Doanh nghiép niém yét co hoat déng .
8 T2/2015 IR 16t nhat nam 2014 Vietstock
Gidy chung nhan Danh hiéu “Hang Viét N
9 T2/2015 Nam chét luong cao 2015” Ho6i DN HVNCLC & BSA
10 T2/2015 Asia’s Power Businesswomen 2015 Tap chi Forbes
11 T3/2015 Top 100 Noi lam viéc tét nhat Viet Nam Cong ty Nghién cuu thij trucng Nielsen va
nam 2014 (dung hang thu 2) mang Anphabe.com
12 T3/2015 T6éng Giam déc: Doanh nhan nt ASEAN  Phong Thuong mai va Cong nghiép Viét
2015 (AWEF) Nam - Hoi dong Doanh nhan NG Viét Nam
Thuong hiéu vang thuc phdm Viét Nam
13 T4/2015  tiéu biéu nam 2014: Top 20 - Sda tuoi tiet BoO Y t& - Cuc ATTP
trung khong ducng (Vinamilk)
Thuong hiéu vang thuc phdm Viét Nam
14 T4/2015 nam 2014: Top 100 - Sta chua tdo chudi Bo Y t€ - Cuc ATTP
Su Su va Dielac Alpha Gold
15 T4/2015 Tong G|afn d?o: Doarlh nhan vi chat Bo Y t& - Cuc ATTP
luong cudc séng 2014
Cup vang san phdm an toan vé sinh thuc Lién hiép cac hoi Khoa hoc & Ky thuat Viét
16 T5/2015 phdm nam 2015 san phdm “Sta tuoi tiét  Nam - Trung tam Khoa hoc & Cong nghé
trung khong duong” thuc pham
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STT Thoi gian Tén danh hiéu, giai thuéng

Top 10 “San phdm vang thuong hiéu Viét

T6 chuc cap

Lién hiép cac héi Khoa hoc & Ky thuat Viét

17 T5/2015 hoi nhap WTO Ian thu 10 - 2015” Nam - TAr7ung tam Khoa hoc & Céng nghé
thuc pham
T6ng Giam déc: Giai thuéng Nikkei Chau Tap doan truyén thong hang dau Nhat Ban
18 T5/2015 ‘ L
A - Nikkei Inc.
Cong ty tang truéng bén ving giai doan o S D
19 T5/2015 5011 - 2014 Nhip cau dau tu
20 T5/2015 1 trﬂong?O Cong ty kinh doanh hiéu qua Nhip cau dau tu
nhat Viét Nam
Nha may Sta Truong Tho - Giai thudng o s M
21 T6/2015 moi trudng Viét Nam 2015 Bo Tai nguyén va Maéi trucng
Top 10 Doanh nghiép niém yét co uy tin
22 V7ENS nhét truyén thong (dung hang thu nhat) VNI S0
Top 10 Béo cdo thudng nién tét nhat
23 T7/2015 Giai Il: Bao cao thuong nién cé Quan tri  Bao Dau tu Chuing khoan va Sé Giao dich
cong ty t6t nhat Chung khoan TP. HCM
Giai Il: Bdo cao Phat trién bén viing
o4 T8/2015 L%%SO Cong ty niem yét tét nhat Viét Forbes Viet Nam
Top 50 Thuong hiéu co gia tri I6n nhat Brand Finance ctiia Anh
25 T10/2015 \sat Nam (Bang danh gia)
26 T11/2015 Top 100 Thuong hiéu Tin va Dung Thoi bao Kinh t€ Viét Nam
27 T11/2015 Giéi thuéng New Zealand - ASEAN New Zealand
Quan tri cong ty t6t nhat Viet Nam - khu . I
28 T11/2015 vuc Asean tai Manila, Philippines Khoéi Asean va UBCK Philippines
29 T11/2015 Top 100 Asean - Top 300 Asia Nikkei Asian Review
Bang xép hang V1000 - 2015 (1000
30 T11/2015 Doanh nghiép ndp thué thu nhap I6n nhat V1000
Viét Nam)
Top 10 Bang x&p hang 500 Doanh
31 T12/2015 nghiép VNR 500
Tu nhan I6n nhat Viet Nam 2015
“Hang Viét Nam dugc ngudi tieu dung
32 T12/2015 vyéu thich” - Sta tuoi Vinamilk - Stia dac ~ Dai phat thanh va truyén hinh Ha Noi

Ong Tho - Dielac Grow
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@ PHU LUC (tiép theo)

Théng ké téng s6 nguoi lao dong

Ngudi lao dong

Théng keé theo loai hop déng lao dong 4.538 1.498 6.036
Khoéng xac dinh thoi han 3.768 1.269 5.037
Xac dinh thai han 1 - 3 nam 760 227 987
Hop déng thoi vy, ngan han 10 2 12
Théng ké theo nganh nghé 4.538 1.498 6.036
San xuédt ché bién (tai nha may): 1.652 289 1.941
Ban hang 321 43 364
Hoat dong ho tro (hanh chinh, van phong, ké toan...) 2.319 1.045 3.364
Hoat dong néng nghiép (cac trang trai) 246 121 367
Théng ké theo do tudi 4.538 1.498 6.036
+ Tudi < 30: 1.334 434 1.768
+ Tudi tu 30 dén 40: 1.923 654 2.577
+ Tudi tu 40 dén 50: 979 329 1.308
+ Tudi > 50: 302 81 383

Théng ké s6 ngudi lao dong tuyén mai

Nguoi lao dong

Théng ké theo nganh nghé 458 98 556
San xuét ché bién (tai nha may) 169 3 172
Ban hang 45 4 49
Hoat dong ho tro (hanh chinh, van phong, ké toan...) 179 65 244
Hoat dong nong nghiép (cac trang trai) 65 26 91
Théng ké theo do tudi 431 95 556
+ Tudi < 30: 347 78 425
+ Tudi tu 30 dén 40: 96 19 115
+ Tubi tu 40 dén 50: 9 - 9
+ Tudi > 50: 6 1 7
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Théng ké vé chuong trinh dao tao

Tiéu chi

KPIs vé chi s6 dao tao

S6 luong khoa dao tao 240 258 222 404
S6 luot tham du dao tao 8.525 9.251 13.055 27.271
KPIs vé ngan sach, chi phi danh cho hoat dong dao tao

Ngan sach danh cho dao tao (ty dong) 5 6,5 5,32 12
Chi phi dao tao st dung thuc té (ty dong) 1,8 3,2 3,8 6,7
Ty trong chi phi thuc t&/ngan séach (%) 36,4% 49% 71% 56%

www.vinamilk.com.vn

121



A )
@ PHU LUC (tiép theo)

Bao cao thuc hién cac giai phap, sang kién cai tién tiét kiem nang lugng nam 2015

Cac giai phap, sang kién cai tién

Giai phap lam mat cho cac may théi chai Probi sit dung phuong phap tuan hoan nuéc

Giai phap tiét kiem hoi va nudc lanh tai hé xay dau nanh va CBSC PX2

Thu hoi nudc lam mat stia hé théng UHT Stork

Cai dat tan s6 bién tan may nén lanh chay san xuét cho mua lanh (5 thang)

Thi cong hé théng thong gio giai nhiét cho cac may nén khi, ldy khi dau vao tu nguon co nhiét do thap

Cai tao pasteurizer 6000I/h st dung san xuét stia chua theo cong nghé hoan nguyén néng

Cai tao hé théng rot mut trén mdy Benco, giam s6 lan CIP may

@ (N O 0D W N =

Thay thé Tole séang cho khu vuc PXSX va kho thanh phdm dé giam chi phi dién chiéu sang ban ngay

9 Boc lai cdch nhiét cac vi tri bao 6n khong tét trén hé théng duong 6ng hoi

10 Boc lai cach nhiét cac vi tri bao 6n khong t6t trén hé théng duéng 6ng nuéc lanh

11 Thu hdi nhiét khoi thai clia céc 10 hoi

12 Thu hoi nuéc ngung khu vuc Sta tuoi, Sta dau nanh

13 Lam cla dong mé tu dong cho kho lanh s6 2

Quy hoach lai HT khi nén: Chuyén tét ca cac may nén khi tap trung vé khu vuc DL1

Cai dat ap suat va phuong thuc hoat déng cla cac may nén

15 Thiét k& lap dat hé théng phun suong giai nhiét cac dan nong kho lanh

16 LAp cau dao dao cho cac may thdi khi XLNT dé cac may thdi khi déu dung bién tan
17 Giam nhiét do sat trung nap tu 180°C->150°C

Khong st dung mdy dong hda khi san xuét hé TTOH P90

19 Lap cau ndi, van bypass homo P90 khi thanh trung 0 dich stia chua Ageing lanh

19 Lap tAm ldy sdng cho médi nha PXSX dé han ché mé dén vao ban ngay

20  Thay thé cac bd dén huynh quang 0,6m bang cac den led
21 Chuyén déi st dung CNG cho dét 16, chuyén déi vao thang 11/2014 theo doi chay 6n dinh ca nam 2015

22 Thiét k& 1ap dat bién tan cho may nén lanh RFX39 nham tiét kiém nang luong

Thiét k& 1&p dat dudng éng, bon chua dé thu hoi PAA tu Unidox
Chu dong viéc xa PAA trude khi nong do cao vuct hé théng xa khong kip gay dung may

23

24 Tan dung nhiét thai tu khoi thai 1o hoi Standard Kessel dé gia nhiét nuéc cép 10

Céi tao hé théng dieu khién chiéu sang theo thoi gian san xuédt phong rét va khu vuc DE A1, digu khién tu
doéng theo thai gian san xuat

26  Lé&p dat hé théng dieu khién AUTO hé théng thong thoang khu vuc CB va DE

25

27  Giai phap tach nguon va dieu khién tu dong chiéu sang khu vuc WIP bao bi

28  Giai phap tach nguon va dieu khién tu dong chigu sang khu vuc WIP nguyén vat liéu

29  Thiét k€ bom nap dau may nén lanh (phuc vu coéng tac cham dau thém khong can phai chay may nén lanh)

30  T6i uu hda cac thong sé van hanh LGV han ché sac pin lai nhiéu 1an tiét kiem dién nang

31 Cai tién hé théng chiéu sang tu dién khu vuc DEA3

Téng cong
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Tiét kiem nang luong Chiphi  Chiphititkiem _
Diéen Dau CNG Nuée Hoi dau tu (tieudong/ .
(Kwh/nam) (kg/nam) (mmBTU/nam) (m%nam) (kg/nam) (triéudong) nam) -
21.000 100,0 168,0 TSP
24.000 36.000 100,0 64,8 TSP
10.024 28.800 5,0 374,1 LSP
60.000 - 93,1 NAP
6.146 12,5 10,7 BDP
45.600 95,0 79,7 BDP
960 8,0 1,7 BDP
15.600 109,0 27,3 BDP
1.560 4,0 1,1 BDP
504 3,8 0,9 BDP
2.625 1.780,0 603,8 TTP
1.113 830,0 256,0 TTP
46.800 90,0 70,2 TTP
299.000 30,0 4485 TTP
4.800 20,0 7.2 TTP
7.900 2,0 11,8 TTP
12.600 - 18,9 TTP
525.000 5,4 787,5 SGP
4.653 107,0 7.0 CTP
4.507 45 6,8 CTP
4.200 - 1.048,1 GKP
33.750 - - - - 180,0 48,9 GKP
- - 294 - - 16,0 73,5 GKP
450 7,0 112,3 GKP
107.747 - - - - 5,0 161,6 SVP
107.310 - - - - 5,0 161,0 SVP
13.456 - - - - 7,5 20,2 SVP
8.410 : - - . 4,6 12,6 SVP
91.250 20,0 136,9 SVP
52.560 - 78,8 SVP
4.460 - 6,7 SVP
1.487.036 - 8.682  49.800 37.560 3.551 4.900
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CONG TY C6 PHAN SUA VIET NAM

Tru s& chinh:

® 10Tan Trao, Phudng Tan Phu,
Quan 7, TP. H6 Chi Minh

® (+84.8) 54 155 555

@ (+84.8)54 161 226
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