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(Trích “Chính sách phát triển bền vững” tại Vinamilk)
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7Ř1*�*,Ü0�òŔ& Năm 2016 đánh dấu hành trình 40 năm đầy tự hào của 
Vinamilk, khởi đầu từ trong gian khó, vững bước qua bao 
thăng trầm, vươn lên trở thành công ty hàng đầu trong lĩnh 
vực sản xuất sữa với sự phát triển bền vững và ổn định. Thành 
tựu của Vinamilk không chỉ được ghi nhận ở những chỉ tiêu tài 
chính hiệu quả; mà còn ở những giá trị mang lại cho các bên 
liên quan: lợi ích bền vững cho các cổ đông, sản phẩm chất 
lượng cho người tiêu dùng, môi trường làm việc năng động 
cho nhân viên, là đối tác đáng tin cậy, có nhiều đóng góp cho 
ngân sách Nhà nước và là một trong các doanh nghiệp tích 
cực nhất trong việc thúc đẩy phát triển kinh tế địa phương và 
hoạt động hỗ trợ cộng đồng.

Với sứ mệnh “Mang đến cho cộng đồng nguồn dinh 
dưỡng giá trị nhất bằng tất cả sự trân trọng, tin yêu và 
trách nhiệm”, Vinamilk khẳng định Con người, Sản phẩm 
và Thiên nhiên chính là ba trụ cột vững chắc giúp Vinamilk 
vững bước thành công. 

Tại Vinamilk, Con người là bệ phóng thành công 

Con người là khởi nguồn, động lực và là bệ phóng của mọi 
thành công. Vinamilk thấu hiểu mối quan tâm của các bên 
liên quan, và luôn nỗ lực gắn kết, cải thiện mối quan hệ 
hợp tác với họ để gia tăng hiệu quả và giá trị.

Trong năm 2016, tất cả giá trị mang lại cho các bên liên quan 
đều tăng đáng kể so với năm 2015. Đó là thành quả đáng 
ghi nhận từ việc tham vấn và cân đối giữa nhu cầu của các 
bên liên quan với định hướng phát triển của Công ty, tích hợp 
chiến lược phát triển bền vững vào chiến lược hoạt động kinh 
doanh và không ngừng đầu tư vào con người.

Tại Vinamilk, Sản phẩm được tạo ra với tất cả 
niềm đam mê vươn đến sự hoàn hảo

Lấy chất lượng làm mục tiêu sống còn, Vinamilk luôn quan tâm 
đến sức khoẻ người tiêu dùng, không ngừng sáng tạo, cải tiến 
sản phẩm và tiên phong trong công cuộc chung tay phát triển 
tầm vóc và trí tuệ Việt. Trong năm 2016, Vinamilk tiếp tục giới 
thiệu đến người tiêu dùng nhiều sản phẩm mới, trong đó, nổi 
bật là sản phẩm hữu cơ - sản phẩm sữa tươi hữu cơ đầu tiên tại 
Việt Nam. Nâng cao chất lượng dinh dưỡng của người Việt với 
các sản phẩm hữu cơ từ thiên nhiên là hướng đầu tư chiến lược 
và tư duy lâu dài của Vinamilk. Và chính niềm đam mê vươn đến 
sự hoàn hảo là động lực vững mạnh giúp Vinamilk tạo ra các 
sản phẩm chất lượng với nguồn dinh dưỡng giá trị nhất. 

Tại Vinamilk, Thiên nhiên là người bạn đồng hành 
cùng Phát triển bền vững 

Trong suốt 40 năm hoạt động, Vinamilk xem Thiên nhiên là 
người bạn đồng hành cùng Phát triển bền vững. Sản xuất 

và kinh doanh có trách nhiệm, sử dụng hiệu quả nguồn tài 
nguyên thiên nhiên, chung tay bảo vệ môi trường, tuân 
thủ luật pháp là tôn chỉ và là kim chỉ nam cho mọi hoạt 
động của Vinamilk. Năm 2016, Vinamilk tiếp tục duy trì hiệu 
quả của việc sử dụng các nguồn năng lượng và nguồn lực 
tự nhiên, đẩy mạnh sử dụng năng lượng xanh đồng thời 
triển khai nhiều chương trình cải tiến liên quan đến khía 
cạnh môi trường và năng lượng.

Báo cáo Phát triển bền vững 2016 trình bày các nội dung 
xoay quanh ba trụ cột Con người, Sản phẩm và Thiên nhiên, 
thể hiện cách tiếp cận và định hướng Phát triển bền vững 
của Vinamilk và những thành quả thực tiễn đạt được trong 
suốt 40 năm qua, đặc biệt trong năm 2016. Cùng với xu thế 
phát triển của thế giới, lấy 17 Mục tiêu về Phát triển bền 
vững của Liên Hiệp Quốc làm cơ sở; các Chiến lược Hành 
động Quốc gia làm kim chỉ nam; tầm nhìn, sứ mệnh và giá 
trị cốt lõi làm nội lực, Vinamilk nhìn nhận năm 2016 là một 
bước tiến thành công bền vững. 

Giai đoạn mới mở ra nhiều thách thức cùng cơ hội mới. 
Mong ước dành cho thế hệ trẻ nguồn dinh dưỡng quý 
giá và khát vọng đưa sữa Việt đi khắp 5 châu đã thôi thúc 
Vinamilk không ngừng lao động sáng tạo trong suốt 40 năm 
qua. Vinamilk sẽ tiếp tục vươn cao, học hỏi, cải tiến và sáng 
tạo, tiếp tục phát huy nội lực, vun đắp ba trụ cột ngày càng 
vững mạnh để luôn phát triển vì một Việt Nam tốt đẹp hơn, 
gặt hái thêm nhiều thành công lớn hơn trên con đường 
phát triển bền vững. Mục tiêu đó được hiện thực hóa bằng 
các chương trình hành động cụ thể:

 » Trở thành 1 trong 50 doanh nghiệp sữa hàng đầu thế giới
 » Đi đầu về công nghệ sản xuất hiện đại
 » Sản xuất sạch, chăn nuôi xanh
 » Triển khai các giải pháp năng lượng tái tạo cho sản 

xuất sạch, chăn nuôi xanh, giảm phát thải trong toàn 
chuỗi cung ứng

 » Cung ứng sản phẩm Việt Nam, chất lượng quốc tế
 » Tạo lập môi trường làm việc an toàn, năng động, 

phát huy năng lực
 » Gia tăng giá trị mang lại cho các bên liên quan

Thân gửi Quý cổ đông và các bên liên quan,

MAI KIỀU LIÊN
Tổng Giám đốc
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Mã cổ phiếu : VNM

Tên tiếng Anh : Vietnam Dairy Products Joint Stock Company

Tên viết tắt : Vinamilk

Vốn điều lệ : 14.514.534.290.000 đồng

Trụ sở chính : 10 Tân Trào, Phường Tân Phú, Quận 7, TP. HCM

Điện thoại : (84-8) 54 155 555

Fax  : (84-8) 54 161 226

Email  : vinamilk@vinamilk.com.vn

Website  : www.vinamilk.com.vn

  : www.vuoncaovietnam.com

  : www.youtube.com/user/Vinamilk

Giấy chứng nhận đăng ký doanh nghiệp và mã số thuế: 0300588569
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18%
Công ty Cổ phần APIS
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12
Nhà máy sản xuất sữa tại Bắc, Trung, Nam

03
Chi nhánh văn phòng bán hàng  
tại Hà Nội, Đà Nẵng và Cần Thơ

02
Xí nghiệp kho vận tại Hà Nội và TP. HCM

01
Văn phòng đại diện tại Thái Lan

&ü1*�7<�&21��/,ó1�.ŗ7�
7521*�1ķų&

&ü1*�7<�&21��/,ó1�.ŗ7�
1ķų&�1*2ë,

100% 100%
Công ty TNHH Một Thành viên Bò Sữa Việt Nam Driftwood Dairy Holdings Corporation

100% 100%
Công ty TNHH MTV Sữa Lam Sơn (*) Vinamilk Europe Spóstka z Ograniczona 

Odpowiedzialnoscia

96,11% 51%
Công ty TNHH Bò sữa Thống Nhất Thanh Hóa Công ty TNHH Sữa Angkor

15% 22,81%
Công ty Cổ phần Nguyên liệu Thực phẩm  
Á Châu Sài Gòn

Công ty TNHH Miraka
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1976

Khӣi xѭӟng cXӝc “Cách PҥQJ tUҳQJ”. 
Tiên phong xây GӵQJ vùng

nguyên OLӋX VӳD.
/ҫQ ÿҫX tiên giӟi tKLӋX sҧQ SKҭP sӳD 
tLӋt trùng UHT và VӳD FKXD tҥL tKӏ tUѭӡng 

VLӋt 1DP.

1990 – 1991

.K{L�SKөF�WKjQK�F{QJ�
1Kj�Pi\�6ӳD�EӝW�'LHODF�
5D Pҳt VҧQ SKҭP VӳD Eӝt  
và Eӝt dinh Gѭӥng tUҿ Hm  
OҫQ ÿҫX tiên tҥL VLӋt 1DP.

1988 – 1989

XXҩt NKҭX lô KjQJ�ÿҫX tiên 
 - SҧQ SKҭP VӳD Eӝt 

và Eӝt dinh Gѭӥng 'LHODF TXD 
tKӏ tUѭӡng Trung Ĉ{QJ.

1997 – 1998 

&ә SKҫQ KyD thành công
và chính tKӭF ÿәL tên 
thành Công ty &ә SKҫn 
6ӳD�VLӋW�1DP�VLQDPLOk.

VӕQ ÿLӅX OӋ trên
100 tULӋX US'.

2003

Khánh thành KDL siêu 
nhà máy sӳD�Yӟi quy mô 

lӟn và công QJKӋ 
KLӋQ ÿҥL Eұc QKҩt

tKӃ giӟi tҥL Bình 'ѭѫng: 
Nhà máy SӳD Eӝt 

VLӋt 1DP và Nhà máy 
6ӳD VLӋt 1Dm

�VҧQ [Xҩt sӳD QѭӟF).

2013

TUDQJ tUҥL Ez sӳD 1JKӋ An
là tUDQJ tUҥL ÿҫX tiên

tҥL Ĉ{QJ 1DP Á và là 1
trong 3 tUDQJ tUҥL tҥL châu Á
ÿѭӧc FKӭQJ QKұQ ÿҥt 
FKXҭQ GOREDO G.A.P.

2014

VLQDPLON tKӵF KLӋQ FKLӃQ Oѭӧc 
ÿҫX tѭ UD Qѭӟc ngoài 

EҵQJ YLӋF sӣ�KӳX 22,8 % 
Fә SKҫQ tҥL nhà máy VӳD 
0LUDND�ӣ�1HZ ZHDODQG.

2010

VLQDPLON chính tKӭc
ÿѭӧc niêm \Ӄt trên

tKӏ tUѭӡng FKӭQJ khoán TP. HCM 
vào ngày 19/01/2006. 

ĈѭD vào KRҥt ÿӝQJ tUDQJ tUҥL Ez 
VӳD ÿҫX tiên FӫD VLQDPLOk

(tҥL tӍQK Tuyên QXDQJ�.

2006

 

TLӃS tөF FKLӃQ Oѭӧc Yѭѫn tҫP tKӃ giӟi vӟi YLӋF khánh thành Nhà máy�6ӳD�Angkor,
tăQJ vӕQ cKӫ�Vӣ�KӳX tҥL 'ULftZRRG 'DLUy Holdings Corp (Mӻ) lên 100% 

và xXҩt kKҭX sҧQ SKҭP sӳD ÿһc cӫD VLQDPLOk (Yӟi nhãn KLӋX 'ULftZRRG� sDQJ tKӏ tUѭӡng Mӻ.
/ҫQ ÿҫX tiên giӟi tKLӋX sҧQ SKҭP sӳD tѭѫi KӳX�Fѫ�RUJDQLc do VLQDPLOk tUӵc tLӃS sҧQ xXҩt tҥL VLӋt 
1DP tKHR tiêu cKXҭQ KӳX�Fѫ�châu Âu ÿѭӧF�FKӭQJ QKұQ Eӣi tә cKӭc Control Union (Hà /DQ�. 

����������QăP�KuQK�WKjQK�Yj�SKiW�WULӇQ

VLQDPLON�ÿѭӧF�WKjQK�OұS�
vào ngày 20/8/1976,
YӟL�WrQ�JӑL�&{QJ�W\

6ӳD���&j�SKr�PLӅQ�1DP�
TLӃS�TXҧQ���QKj�Pi\�VӳD

GR�FKӃ�ÿӝ�FǊ�ÿӇ�OҥL�
Nhà máy 6ӳD TKӕQJ 1Kҩt, 
Nhà máy SӳD TUѭӡng Thӑ��
1Kj�Pi\�6ӳD�EӝW�'LHODF�
�FKѭD�[k\�GӵQJ�[RQJ���
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Trở thành biểu tượng mang tầm vóc thế giới trong lĩnh vực 
thực phẩm và thức uống, nơi mà tất cả mọi người đặt trọn 
niềm tin vào sản phẩm an toàn và dinh dưỡng.

6Ŭ�0Ŋ1+
Mang đến cho cộng đồng nguồn dinh dưỡng giá trị nhất 
bằng tất cả sự trân trọng, tình yêu và có trách nhiệm với 
cuộc sống.
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7UļL�TXD����QİP��JLľF�PĶ�VƈD�9LŠW�ĈÁ�WK¾QK�KLŠQ�WKƊF��EļQ�OĲQK�JLƈ�YƈQJ�PŲW�WKĸĶQJ�KLŠX�9LŠW�ĈÁ�
ĈĸżF�NKŌQJ�ĈŤQK��QKĸQJ�FÎQ�ĈÍ�QKƈQJ�NK½W�YŦQJ�YĸĶQ�FDR��ĈŜ�VƈD�O¾�WKƂ�WKĸŶQJ�WUƊF�WUÆQ�E¾Q�
İQ�FƀD�PŦL�JLD�ĈÉQK�9LŠW��ĈŜ�WKŜ�OƊF�Y¾�WUÈ�WXŠ�9LŠW�FļL�WKLŠQ��Y¾�ĈŜ�PŲW�WKĸĶQJ�KLŠX�9LŠW�YĸĶQ�WŀP�
WKŘ�JLŴL��1KƈQJ�WK¾QK�WƊX�QŮL�EņW�WURQJ�QİP������O¾�GľX�VRQ�WUÆQ�KļL�WUÉQK����QİP�ĈÍ�Y¾�FĴQJ�O¾�
FŲW�PŪF�ĈŜ�9LQDPLON�YĸĶQ�FDR��YĸĶQ�[D�KĶQ�QƈD�

7ĮR�Q§Q�QKżQJ�WK�QK�WžX�
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Đa dạng về chủng loại sản phẩm, phong phú về hương 
vị và mẫu mã, phục vụ nhu cầu dinh dưỡng của người 
tiêu dùng ở mọi lứa tuổi.

���1+Ô�0Ü<

Quy mô gồm 13 nhà máy, trong đó có 2 siêu nhà máy: 
Nhà máy Sữa bột Việt Nam với công suất 54.000 tấn/năm 
và Nhà máy Sữa Việt Nam (Mega) với công suất 1,2 triệu 
lít/ngày.

+Ġ1������ 
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Tạo việc làm ổn định: hơn 6.300 lao động chính thức, 
10.474 lao động gián tiếp, hơn 9.000 hộ dân trên khắp 
các tỉnh thành trên cả nước.

òã1*�*ã3

+Ô1*�1*Ô1�7ź�òŖ1*

Hàng năm, Vinamilk đóng góp hàng ngàn tỷ đồng, và là 
một trong những doanh nghiệp đóng góp nhiều nhất 
vào ngân sách quốc gia.

6Ŕ��7Ĥ,�9,Ŋ7�1$0

Nắm giữ vị trí số 1 tại thị trường Việt Nam: chiếm lĩnh 
khoảng 55% thị phần sữa nước, 85% thị phần sữa chua 
ăn, 80% thị phần sữa đặc.

òÔ2�7Ĥ2�9Ô�3+Ü7�75,ņ1�
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Đào tạo và phát triển nghề chăn nuôi bò sữa, góp phần 
cải thiện kinh tế địa phương, đưa chất lượng sữa Việt 
Nam gần với tiêu chuẩn sữa thế giới.

������� ò,ņ0�%Ü1�/ľ

Hệ thống phân phối rộng khắp: 220.000 điểm bán lẻ, 218 
cửa hàng Giấc mơ Sữa Việt, 100% siêu thị và cửa hàng 
tiện lợi đều bán các sản phẩm của Vinamilk; thương mại 
điện tử qua: Vinamilk eShop, Lazada, FPT Shop...

��������7ź�òŖ1*
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Tổng vốn hóa thị trường cao nhất tại TTCK Việt Nam, 
đạt 182.303 tỷ đồng (tại ngày 31/12/2016). Là doanh 
nghiệp sử dụng vốn hiệu quả nhất tại thị trường Việt 
Nam, và là một trong những doanh nghiệp đem lại giá 
trị thặng dư bền vững nhất cho nhà đầu tư.

��48Ŕ&�*,$

Xuất khẩu đến 43 quốc gia và vùng lãnh thổ, doanh 
thu xuất khẩu hiện chiếm khoảng 13% tổng doanh thu, 
tổng kim ngạch xuất khẩu từ 1997 đến nay đạt khoảng 
2 tỷ USD.

������7ź�òŖ1*
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Lợi nhuận sau thuế tăng 14 lần từ 660 tỷ (năm 2006) 
lên 9.364 tỷ (năm 2016); Tốc độ tăng trưởng bình quân 
22%/năm liên tục trong hơn 10 năm qua, cao hơn so với 
mức tăng trưởng bình quân ngành tại Việt Nam (17%).

 Tổng doanh thu

 Lợi nhuận từ hoạt động kinh doanh

 Lợi nhuận sau thuế

Tỷ suất lợi nhuận từ hoạt động kinh doanh

Hệ số lãi ròng

Bên liên quan Giá trị mang lại năm 2016  
( tỷ đồng)

Cổ đông 7.238

Nhà nước 4.358

Nhà cung cấp 28.361

Cộng đồng 25
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WƊ�K¾R�PŲW�K¾QK�WUÉQK

ćĸżF�FKŦQ�O¾�GRDQK�QJKLŠS�ĈŀX�WLÆQ�FƀD�9LŠW�1DP
Wŵ�FKŭQJ�QKıQ�[XĩW�[ŭ�KµQJ�KÄD
trong ASEAN

5D�PňW�ZHEVLWH�WKĸĶQJ�PĺL�ĈLŠQ�WƆ
9LQDPLON�H6KRS

KWWSV���JLDFPRVXDYLHW�FRP�YQ

7Kŏ�SKīQ�OL½Q�WũF�JLD�WěQJ�VR�YşL�����
sữa nước tăng 1,5%, sữa chua uống tăng đột phá 
1,9%, sữa chua ăn tăng 0,4%

.��NŃW�KŧS�W´F�FKLŃQ�OģŧF
YŴL�'60�7Kž\�6Ĳ�Y¾�%ŠQK�YLŠQ�&Kż�5ń\��
OLÆQ�WžF�V½QJ�WĺR�Y¾�SK½W�WULŜQ�VļQ�SKłP

'RDQK�QJKLŠS�NLQK�GRDQK�KLŠX�TXļ�QKľW�9LŠW�1DP�
7RS����GRDQK�QJKLŋS�QL½P�\ŃW� 
[XĩW�VĳF�QKĩW�FK¶X�Ü

7XQJ�6ųD�WģġL�2UJDQLF
VļQ�SKłP�VƈD�WĸĶL�KƈX�FĶ�ĈŀX�WLÆQ 

ĈĸżF�FKƂQJ�QKņQ�86'$�123�WĺL�9LŠW�1DP

1Kµ�WX\ŇQ�GũQJ�ĈĸżF�\ÆX�WKÈFK
Vŕ�� WĺL�9LŠW�1DP��óŭQJ�WKŭ���WURQJ�7RS�
����1ĶL�O¾P�YLŠF�WŪW�QKľW

7LÆQ�SKRQJ�FKİQ�QXÏL�EÎ�VƈD�KƈX�FĶ
7UDQJ�WUĥL�óīX�WL½Q�WĥL�9LŋW�1DP
ĈĸżF�&RQWURO�8QLRQ�FÏQJ�QKņQ�ĈĺW�FKXłQ� 

2UJDQLF�FK¿X�òX
7RS���
'RDQK�QJKLŠS�SK½W�WULŜQ�EŚQ�YƈQJ�WĺL�9LŠW�1DP

/LÆQ�WžF�PŸ�UŲQJ
WKŏ�WUģšQJ�QģşF�QJRµL

'XEDL��%DQJODGHVK��0ÏQJ�&Ů��+RQJ�.RQJ��7DQ]DQLD

&KľW�OĸżQJ�VļQ�SKłP�ĈĸżF�7LQ�Yµ�'ÊQJ
Vŕ�� WĺL�9LŠW�1DP��[ŃS�WKŭ�� WURQJ�7RS�������
7KĸĶQJ�KLŠX�K¾QJ�ĈŀX�FK¿X�ô

&KL�WUļ�FŮ�WƂF�NƐ�OžF�
��� EŊQJ�WLŚQ�PŐW����� EŊQJ�FŮ�SKLŘX

4XŽ�6ųD�9ģġQ�FDR�9LŋW�1DP
FKĸĶQJ�WUÉQK�6ųD�KőF�óģšQJ  
WLŘS�WžF�QK¿Q�UŲQJ

7ĥR�Q½Q�QKųQJ�WKµQK�WŵX��WLŘS�WKHR�
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Mục tiêu Chương trình hành động giai đoạn 2017 - 2020

Nâng cao vai trò của 
Phát triển bền vững 
(PTBV) trong Chiến lược 
và quản trị của Vinamilk

 » Đánh giá hiện trạng về lĩnh vực phát triển bền vững trên thế giới, ở Việt Nam và 
tại Vinamilk.

 » Xác lập các Mục tiêu dài hạn và ngắn hạn. Tích hợp mục tiêu và kế hoạch thực thi 
vào hoạt động sản xuất kinh doanh hàng năm.

 » Tham vấn ý kiến chỉ đạo của Tiểu ban Chính sách Phát triển và Hội đồng Quản trị 
(HĐQT) về định hướng, xu hướng, xây dựng mục tiêu PTBV hàng năm.

Thực hiện kinh doanh 
một cách có trách 
nhiệm, theo đúng mục 
tiêu PTBV đã đặt ra 

 » Tích hợp mục tiêu PTBV vào hoạt động sản xuất kinh doanh (SXKD) thực tiễn.

 » Cải tiến/cập nhật hệ thống quản lý và quy trình nội bộ cho phù hợp với định hướng 
PTBV và xu hướng thị trường.

 » Thành lập/phân công nhóm thực thi, kiểm soát và báo cáo.

 » Truyền thông về lợi ích, mục tiêu và các chương trình hành động PTBV tại Vinamilk để 
nâng cao nhận thức của các bên liên quan, từ đó ảnh hưởng tích cực, khuyến khích 
họ hành động hướng tới PTBV.

Hành động phù hợp với 
định hướng PTBV của 
thế giới trong bối cảnh 
tại Việt Nam

 » Tham vấn ý kiến phản hồi của tổ chức đánh giá độc lập và các bên liên quan về 
mục tiêu, chương trình, hành động của Vinamilk, từ đó điều chỉnh, cải tiến lộ trình 
và nguồn lực cho phù hợp.

 » Liên tục cập nhật kiến thức chuyên ngành, nâng cao năng lực thực hiện cho các 
nhóm thực thi, kiểm soát và báo cáo.

 » Ghi nhận và đánh giá thích đáng các thành quả và thất bại, điểm mạnh và điểm 
yếu, thách thức và cơ hội từ đó đưa ra cải tiến, khắc phục cho công tác hoạch 
định kế hoạch tiếp theo.

Tại Hội nghị Thượng đỉnh Liên Hiệp quốc (LHQ) về phát triển 
bền vững diễn ra ở New York (Mỹ), 193 quốc gia thành viên 
LHQ đã thông qua Chương trình Nghị sự toàn cầu về phát 
triển đến năm 2030 với 17 Mục tiêu Phát triển Bền vững 
(SDG) như một lộ trình để phát triển thế giới bền vững. Với 
các mục tiêu toàn cầu đó, các quốc gia, các doanh nghiệp 
và tổ chức khác cùng nỗ lực chấm dứt đói nghèo, chống 
bất bình đẳng và chống biến đổi khí hậu.

Tại Việt Nam, chính phủ cũng triển khai nhiều chương trình 
hành động và nghị sự nhằm đưa ra các định hướng chiến 
lược về phát triển bền vững và thực thi các mục tiêu của 
Liên Hiệp Quốc như: Chương trình hành động quốc gia 

về sản xuất và tiêu dùng bền vững đến năm 2020, Xây 
dựng Kế hoạch hành động quốc gia và lựa chọn các mục 
tiêu PTBV đến năm 2030, Chương trình Hành động Phát 
triển bền vững Ngành Tài nguyên và Môi trường giai đoạn 
2016 - 2020…

Đồng hành cùng lộ trình đó, Vinamilk tiến hành rà soát đánh 
giá sự liên quan của các mục tiêu phát triển bền vững trong 
chiến lược hành động cụ thể. Các mục tiêu được xem xét 
tương ứng các lĩnh vực trọng yếu theo các khía cạnh Con 
người, Sản phẩm và Thiên nhiên - ba trụ cột của phát triển 
bền vững. Đó là cơ sở vững chắc để xây dựng chiến lược và 
hoạch định bền vững.
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 17 Hợp tác
đạt mục tiêu

 9 Công nghiệp, đổi mới
& cơ sở hạ tầng

 10 Giảm
bất bình đẳng

 11 Các thành phố
& cộng đồng bền vững

 12 Tiêu dùng
và sản xuất 
có trách nhiệm

 13 Ứng phó
với biến đổi
khí hậu

 14 Đời sống 
dưới nước

 15 Đời sống
trên cạn

 
16 Hòa bình, 
công lý và thể chế 
hiệu quả

Nâng cao
Năng lực công nghệ

Hạ tầng được nâng cấp 
và hiệu quả sử dụng 
các nguồn lực tăng

Bao hàm
cả xã hội
và kinh tế

Đầu tư vào
phát triển
quy mô nhỏ

Chi phí
nghiên cứu
& phát triển

Tác động môi trường,
chất lượng không khí 

và quản lý chất thải

Sử dụng hiệu quả các nguồn 
tài nguyên thiên nhiên
Giảm phát sinh chất thải, 
lãng phí và thất thoát 
thực phẩm
Quản lý chất thải 
và hóa chất 
Nghiên cứu và phát triển
cho tiêu dùng và 
sản xuất bền vững

Phát triển biện pháp phát thải 
khí nhà kính thấp để 
không đe dọa đến sản xuất 
thực phẩm

Ngăn ngừa thoái hóa
 xói mòn đất

Hiệp định hợp tác 
về khoa học, đổi mới 

và chia sẻ kiến thức 
cũng như hỗ trợ 

trong việc nâng cao 
năng lực tại các nước 

đang phát triển

CO2CO2

CO2CO2

CO2CO2

CO2CO2

Chính sách và đầu tư để ngăn 
ô nhiễm nguồn nước

CO2CO2

CO2CO2

Tăng trưởng kinh tế 
& năng suất

Nâng cấp 
và đổi mới công nghệ

Tạo việc làm 
& năng suất lao động

 1 Xóa nghèo

2 Xóa đói
 

 

3 Sức khỏe tốt 
& cuộc sống
hạnh phúc

 4 Giáo dục 
chất lượng

 5 Bình đẳng giới

 6 Nước sạch
& điều kiện vệ sinh

 7 Năng lượng sạch
& giá hợp lý

 8 Việc làm bền vững
& tăng trưởng kinh tế

Sàn An sinh
Xã hội

Tiếp cận các 
dịch vụ cơ bản 
bình đẳng

Mức sản lượng
và khối lượng
sản xuất

Giáo dục cho phát triển
bền vững & lối sống

Nước thải 
được xử lý an toàn

Công nghệ tái chế 
& tái sử dụng

Thay đổi hiệu suất 
sử dụng nước

Chất lượng nước 
được cải thiện

Tiếp cận/đầu tư 
vào hạ tầng 
năng lượng

Nghiên cứu 
năng lượng sạch 

và công nghệ

Phần năng lượng 
tái sinh trong 
tổng tiêu thụ 

năng lượng 
cuối cùng

Bình đẳng giới
cho phụ nữ đối 
với các nguồn lực 
kinh tế

CO2CO2

CO2CO2

Môi trường làm việc 
an toàn & bảo đảm

Hiệu quả nguồn lực 
trong tiêu dùng 
và sản xuất

Các mục tiêu
Phát triển Bền vững
đặc trưng trong 5P

Con người

Hành tinh

Thịnh vượng

Hòa bình

Hợp tác

Thu nhập của 
nông dân/

người làm công

Nhu cầu dinh
dưỡng của

từng nhóm
độ tuổi

Các hóa chất độc 
hại và ô nhiễm các 

nguồn tài nguyên 
thiên nhiên

Phạm vi của các 
dịch vụ y tế

Thị phần việc làm 
ngành công nghiệp

Quyết sách và thể 
chế đáp ứng, bao 

hàm, tạo cơ hội 
cho cá nhân 

tham gia và 
tiêu biểu

Ngành sữa đóng góp cho các chỉ số này của Mục tiêu PTBVNgành sữa được khuyến khích xem
 xét báo cáo thêm

 về các hoạt động đối với các chỉ số này của Mục tiêu PTBV

* Cơ cấu này được xác lập trên cơ sở tham khảo 
Cơ cấu phát triển bền vững ngành sữa của Rabobank

CO2CO2

Kinh tế
nông thôn

Phát triển
thị trường

Đa dạng sinh học

Chất thải

Nước

Lượng phát thải
khí nhà kính

Đất

Dinh dưỡng cho đất

Tiêu chí

Kinh tế

Xã hội

Môi trường

Điều kiện
làm việc

An toàn và 
chất lượng sản phẩm

Chăm sóc động vật

Báo cáo Phát triển 
Bền vững về đặc trưng 
ngành sữa sử dụng 
11 tiêu chí sau:

&Ġ�&Ĩ8�3+Ü7�75,ņ1�%ń1�9Ų1*�7Ĥ,�9,1$0,/.�
9Ş,�0Ũ&�7,Û8�3+Ü7�75,ņ1�%ń1�9Ų1*�
&Ū$�/+4�
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Máy móc thiết bị

Nguyên vật liệu

Con người

Đất

Năng lượng

Nước

Môi trường

Xuất khẩu

Sản xuất Tiếp thị và phân phối Việt Nam

Mua hàng

Sản xuất sữa tươi nguyên liệu  
từ các trang trại

1 2 3 4 5 6
7 8 9 10 11 12

13 14 15 16 17 18

1 2 3 4 5 6
7 8 9 10 11 12

13 14 15 16 17 18

1 2 3 4 5 6
7 8 9 10 11 12

13 14 15 16 17 18

1 2 3 4 5 6
7 8 9 10 11 12

13 14 15 16 17 18

1 Phát triển chăn nuôi bền vững

2 Đi đầu trong công nghệ 
sản xuất hiện đại

3 Đi đầu trong sản xuất và 
chăn nuôi xanh 

4 Kiến tạo môi trường làm việc an 
toàn cho tất cả người lao động

5 Hợp tác để cùng gặt hái thành công

6 Hướng đến "nhãn sạch" 

7 100% nguyên liệu sạch 

8  Sản phẩm Việt Nam, chất lượng 
quốc tế

9  Phát triển thể chất và trí tuệ Việt

10 Vun đắp nguồn lực vững mạnh 
để cùng phát triển

11 Ứng dụng năng lượng tái tạo và 
năng lượng xanh 

12 Tiết kiệm 0,6% lượng nước tiêu 
thụ/đơn vị sản phẩm

13 Tiết kiệm 0,95% lượng điện tiêu 
thụ/đơn vị sản phẩm

14 Giảm phát thải CO2 trong hoạt 
động sản xuất và chăn nuôi

15 Chung tay phát triển kinh tế địa 
phương 

16 Chung tay xây dựng vì cộng đồng 
phát triển và văn minh

17 Doanh nghiệp uy tín, tuân thủ và 
minh bạch

18 Phát triển bền vững vì một Việt 
Nam tốt đẹp hơn

Các mục tiêu cụ thể từ cơ cấu phát triển bền vững được Vinamilk tích hợp xuyên suốt vào chuỗi giá trị 

òŃQ�KRĥFK�óŏQK�WģġQJ�ODL�EŅQ�YųQJ��WLŘS�WKHR�

�� VINAMILK
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Tại Vinamilk, Báo cáo Phát triển bền vững được lập hàng 
năm, nhằm trình bày và công bố các thông tin chính 
thức liên quan đến các lĩnh vực trọng yếu về phát triển 
bền vững của Vinamilk. Năm 2016, Báo cáo Phát triển bền 
vững tiếp tục được lập thành báo cáo riêng biệt với Báo 
cáo thường niên. Tất cả các số liệu được báo cáo cho 
niên độ kết thúc ngày 31/12/2016.

Trong báo cáo này, các lĩnh vực trọng yếu được xác 
định dựa trên đánh giá kết hợp giữa mức độ quan 
tâm của các bên liên quan và tác động của chúng tới 
Vinamilk. Thông tin được trình bày bao gồm phương 
thức quản lý, mục tiêu, định hướng phát triển bền vững 
của Vinamilk trong từng giai đoạn (bao gồm ngắn hạn 
và dài hạn); cam kết của Vinamilk đối với các bên liên 
quan; hiện trạng, các chương trình, hoạt động nổi bật 
trong năm liên quan đến các lĩnh vực trọng yếu; đưa 
ra các đánh giá, thành tựu Công ty đã đạt được trong 
năm 2016, mức độ đáp ứng các cam kết của Vinamilk 

và mối quan tâm của các bên liên quan, nhằm phác 
họa toàn cảnh bức tranh hoạt động của Công ty trong 
năm 2016, và định hướng phát triển bền vững cho 
giai đoạn tiếp theo.

Báo cáo được lập theo Tiêu chuẩn của Tổ chức Sáng kiến 
Báo cáo toàn cầu Global Reporting Initiative (GRI) phiên 
bản G4 và công bố bổ sung cho Ngành sản xuất chế biến 
thực phẩm (GRI - Food Processing Sector Supplement). 
Chúng tôi cũng tham khảo Hướng dẫn công bố thông 
tin Môi trường và Xã hội do Ủy ban Chứng khoán Nhà 
nước phối hợp với Tổ chức IFC (International Finance 
Corporation) phát hành.

Ngoài ra, trên cơ sở các mục tiêu và hoạt động chiến lược 
trong định hướng của Vinamilk, chúng tôi cũng trình bày 
trong báo cáo đánh giá kết quả hoạt động các lĩnh vực 
gắn với thực hiện các Mục tiêu Phát triển bền vững của 
Liên Hiệp Quốc (17 Sustainable Development Goals).

Báo cáo này được lập cho phạm vi hoạt động của

 » Vinamilk, bao gồm hoạt động của Văn phòng chính và 12 nhà máy;

 » Công ty TNHH MTV Bò Sữa Việt Nam, bao gồm hoạt động của 7 trang trại;

 » Công ty TNHH MTV Sữa Lam Sơn, bao gồm hoạt động của 1 nhà máy.

3+Ĥ0�9,�%Ü2�&Ü2

Nhằm cung cấp thông tin chính xác và tin cậy về hiệu quả hoạt động PTBV đến các bên liên quan, Báo cáo PTBV năm 
2016 đã được đảm bảo bởi PwC Việt Nam. Vinamilk cũng khẳng định không tồn tại bất kỳ mâu thuẫn về lợi ích trong 
việc chỉ định đơn vị thực hiện dịch vụ đảm bảo.

Các chỉ số phát triển bền vững được lựa chọn theo các lĩnh vực trọng yếu bao trùm các lĩnh vực kinh tế, môi trường và 
xã hội cụ thể bao gồm:

 » Lượng sữa thu mua từ các hộ nông dân địa phương G4-EC9 

 » An toàn và sức khỏe nghề nghiệp G4-LA6 

 » Trách nhiệm sản phẩm FP6 (Công bố bổ sung ngành GRI – Ngành chế biển thực phẩm) 

 » Phát thải khí nhà kính G4-EN16

 » Sử dụng năng lượng hiệu quả G4-EN3

 » Tái sử dụng nước trong sản xuất G4-EN10 

 » Tổng lượng nước thải theo chất lượng thải và nơi thải G4-EN22

 » Tổng lượng chất thải theo và phương pháp xử lý G4-EN23

òĦ0�%Ħ2 
òŜ&�/İ3�&ã�*,Ş,�+Ĥ1�
&+2�%ô2�&ô2�3+ô7�75,ś1�%ř1�9Ƈ1*

Riêng chỉ tiêu An toàn và sức khỏe nghề nghiệp G4-LA6 được thống kê và báo cáo cho phạm vi hoạt động của

 » Vinamilk, bao gồm hoạt động của Văn phòng chính, phòng khám An Khang, 3 chi nhánh, 2 xí nghiệp kho vận và 
12 nhà máy;

 » Công ty TNHH MTV Bò Sữa Việt Nam, bao gồm hoạt động của 8 trang trại; 

 » Công ty TNHH MTV Sữa Lam Sơn, bao gồm hoạt động của 1 nhà máy. 

�� VINAMILK
%ô2�&ô2�3+ô7�75,ś1�%ř1�9Ƈ1*�����
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Chúng tôi đã thực hiện hợp đồng dịch vụ đảm bảo độc lập có giới hạn với Công ty cổ phần sữa Việt Nam (“Vinamilk”) 
về các chỉ số phi tài chính được lựa chọn (sau đây được gọi là “các Chỉ số Bền vững được lựa chọn”) được báo cáo 
bởi Vinamilk trong Báo cáo Phát triển Bền vững năm 2016.

7U´FK�QKLŋP�FūD�%DQ�òLŅX�KµQK�9LQDPLON
 
Ban Điều hành Vinamilk chịu trách nhiệm về việc lập và trình bày Báo cáo Phát triển Bền vững của Vinamilk năm 
2016 liên quan đến phạm vi hoạt động được thuyết minh tại trang 28 của báo cáo, trong đó bao gồm các Chỉ số Bền 
vững được lựa chọn. Trách nhiệm này bao gồm việc chọn lựa và áp dụng các phương pháp phù hợp cho Báo cáo 
Phát triển Bền vững của Vinamilk năm 2016 cũng như việc xây dựng, thực hiện và duy trì các hệ thống và quy trình 
liên quan đến công tác lập và trình bày báo cáo. Ngoài ra, trách nhiệm này còn bao gồm việc sử dụng các giả thiết 
và ước tính hợp lý trong từng trường hợp cụ thể, cho các thuyết minh được soạn lập bởi Vinamilk.

7U´FK�QKLŋP�FūD�FKÉQJ�WÆL�
 
Trách nhiệm của chúng tôi là đưa ra kết luận về các Chỉ số Bền vững được lựa chọn dựa trên các thủ tục thu thập 
bằng chứng được thực hiện theo Chuẩn mực Quốc tế về Dịch vụ Đảm bảo (ISAE) 3000 “Hợp đồng Dịch vụ Đảm bảo 
ngoài Dịch vụ Kiểm toán và Soát xét Thông tin tài chính quá khứ”. Chuẩn mực này yêu cầu chúng tôi tuân thủ các 
quy định về đạo đức nghề nghiệp, lập kế hoạch và thực hiện dịch vụ bảo đảm trên cơ sở trọng yếu nhằm đưa ra kết 
luận  bảo đảm có giới hạn của mình. 

Tính chính xác và đầy đủ của các Chỉ số Bền vững được lựa chọn phụ thuộc vào những hạn chế tiềm tàng do bản 
chất, phương pháp xác định, tính toán và ước tính các chỉ số đó. Vì vậy, báo cáo đảm bảo của chúng tôi cần được 
xem xét cùng với các quy trình báo cáo bền vững của Vinamilk. Trong hợp đồng dịch vụ đảm bảo có giới hạn, các 
thủ tục thu thập bằng chứng là ít hơn, và do đó đạt được mức độ đảm bảo thấp hơn, so với hợp đồng dịch vụ đảm 
bảo hợp lý.

òŕL�WģŧQJ 

Các Chỉ số Bền vững được lựa chọn mà chúng tôi cung cấp dịch vụ đảm bảo có giới hạn bao gồm:

 » Lượng sữa thu mua từ các hộ nông dân địa phương (Kg) G4-EC9 (trang 85)

 » An toàn và sức khỏe nghề nghiệp G4-LA6 (trang 57)

 » Trách nhiệm sản phẩm FP6 (%) (Công bố bổ sung ngành GRI – Ngành chế biển thực phẩm) (trang 94)

 » Phát thải khí nhà kính G4-EN16 (Kg CO2) (trang 122)

 » Sử dụng năng lượng hiệu quả (MJ) G4-EN3 (trang 121)

 » Tái sử dụng nước trong sản xuất G4-EN10 (%) (trang 115)

 » Tổng lượng nước thải (Khối) theo chất lượng thải và nơi thải G4-EN22 (trang 124)

 » Tổng lượng chất thải theo loại (Kg) và phương pháp xử lý G4-EN23 (trang 124 và 125)

%Ü2�&Ü2�òĦ0�%Ħ2�òŜ&�/İ3�&ã�*,Ş,�+Ĥ1
7L½X�FK¿

Các quy định nội bộ của Vinamilk mà theo đó các Chỉ số Bền vững bao gồm các dữ liệu về môi trường và xã hội 
được Vinamilk thu thập, tổng hợp, phân tích và đánh giá theo các hướng dẫn báo cáo phiên bản G4 của Sáng kiến 
Báo cáo toàn cầu GRI liên quan đến phạm vi hoạt động được trình bày tại trang 28 của Báo cáo Phát triển Bền vững 
năm 2016 của Vinamilk.

&´F�WKū�WũF�EħR�óħP�FK¿QK
 
Công việc của chúng tôi, không bao gồm việc độc lập kiểm tra các thông tin tài chính nào, gồm có các thủ tục sau: 

 » Phỏng vấn các cá nhân có trách nhiệm báo cáo bền vững nội bộ và thu thập dữ liệu về các Chỉ số Bền vững được 
lựa chọn ở cấp doanh nghiệp, và khi cần thiết, ở cấp bộ phận;

 » Kiểm tra trên cơ sở chọn mẫu các tài liệu, báo cáo nội bộ và các hóa đơn từ Vinamilk và các nhà cung cấp dịch vụ 
bên ngoài;

 » Xem xét tính phù hợp của các quy trình quản lý, báo cáo và kiểm tra các Chỉ số Bền vững được lựa chọn, đánh giá 
việc thu thập và báo cáo số liệu ở cấp doanh nghiệp và, khi cần thiết, ở cấp bộ phận;

.ŃW�OXıQ�
 
Dựa trên các thủ tục đã thực hiện mô tả ở trên, chúng tôi không nhận thấy có vấn đề gì khiến chúng tôi cho rằng, 
các Chỉ số Bền vững được lựa chọn, đã không được trình bày hợp lý, dựa trên các khía cạnh trọng yếu, theo quy định 
về báo cáo bền vững nội bộ của Vinamilk cho năm kết thúc vào ngày 31 tháng 12 năm 2016.

6ű�GũQJ�E´R�F´R�Qµ\�

Báo cáo này chỉ dành cho Ban Điều hành Vinamilk và cho mục đích báo cáo các Chỉ số Bền vững trong Báo cáo Phát 
triển bền vững năm 2016 của Vinamilk. Chúng tôi không chịu trách nhiệm cho bất kỳ ai khác ngoài Ban Điều hành 
của Vinamilk về nội dung của báo cáo này.

Thay mặt và đại diện cho Công ty TNHH PricewaterhouseCoopers Việt Nam

 

Hoàng Hùng 
Phó Tổng Giám đốc 
Chữ ký được ủy quyền

Hà Nội, Việt Nam 
Ngày 12 tháng 4 năm 2017
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Bước 1 và bước 2: Xác định các bên liên quan và mức độ ưu tiên

Sự phát triển của Vinamilk luôn đi song song với việc đánh giá và xem xét các tác động tích cực hoặc tiêu cực lên các 
bên liên quan. Do đó, hoạt động gắn kết các bên liên quan chính đóng vai trò quan trọng trong việc xác lập các định 
hướng phát triển và xây dựng niềm tin trong các mối quan hệ dựa trên sự tôn trọng lẫn nhau và quản lý rủi ro trong 
kinh doanh tại Vinamilk.

Danh sách các bên liên quan đến hoạt động phát triển bền vững được xác định dựa trên đánh giá của Tổng Giám đốc 
và nhóm tham vấn về mức độ tương tác của họ với Vinamilk. Họ là những nhóm đối tượng có tác động trực tiếp hoặc 
gián tiếp đến Vinamilk, hoặc ngược lại, Vinamilk có thể gây tác động đến nhóm đối tượng đó.

Các bên liên quan trọng yếu đối với Vinamilk được xác định:

Gắn kết các bên liên quan

Bước 1: Xác định các bên liên quan 
bên trong và bên ngoài tổ chức
Bước 2: Xác định mức độ ưu tiên 
dựa trên mức độ tương tác giữa các 
bên liên quan và Vinamilk
Bước 3: Gắn kết các bên liên quan 
thông qua việc xác định kỳ vọng và 
lợi ích hợp lý của họ
Bước 4: Xem xét các lợi ích và kỳ 
vọng ghi nhận được. Không ngừng 
cải tiến quá trình gắn kết các bên 
liên quan

Xác định các lĩnh vực trọng yếu

Bước 1: Xác định các lĩnh vực liên quan 
Bước 2: Đánh giá ưu tiên các lĩnh 
vực theo mức độ ưu tiên ảnh hưởng 
đến Công ty và dựa trên kỳ vọng và 
lợi ích của các bên liên quan
Bước 3: Thẩm tra phê duyệt
Bước 4: Rà soát đánh giá 

Phụ thuộc vào Vinamilk
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Nhà cung cấp và đối tác

Chính phủ

Cộng đồng 

Người tiêu dùng
Người lao động3
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Mục tiêu tiên quyết và tối quan trọng của Vinamilk là tạo ra giá trị lâu dài cho các bên liên quan. Để thực hiện được 
mục tiêu đó, Vinamilk hiểu tầm quan trọng của việc duy trì sự tương tác và đối thoại hiệu quả với các bên, dựa trên sự 
tin cậy, tính minh bạch và đề cao các chuẩn mực đạo đức của doanh nghiệp.

&ŭ�ćü1*

Cách tiếp cận hiện nay
 » Gặp gỡ và tham vấn trực tiếp thông qua họp Đại hội đồng cổ đông.
 » Lấy ý kiến cổ đông bằng văn bản.
 » Trao đổi trực tiếp cổ đông lớn thông qua các dự án đầu tư.

Dự kiến cải thiện cách tiếp cận
 » Khảo sát ý kiến cổ đông về lĩnh vực trọng yếu bằng công cụ khảo sát 

trực tuyến.

1*ķŵ,�/$2�ćű1*

Cách tiếp cận hiện nay
 » Khảo sát toàn bộ nhân viên về môi trường làm việc: lương, thưởng và 

phúc lợi, công việc, cấp trên, đồng nghiệp, đào tạo và phát triển.
 » Thông báo nội bộ.
 » Chương trình đào tạo và hội nghị thường niên.

Dự kiến cải thiện cách tiếp cận
 » Phổ biến và nâng cao nhận thức về PTBV thông qua việc đào tạo, cập 

nhật kiến thức.
 » Khảo sát để ghi nhận đánh giá của người lao động về tác động và ảnh 

hưởng của PTBV.

&+÷1+�3+ſ

Cách tiếp cận hiện nay
 » Tham gia các hội nghị, hội thảo do Nhà nước tổ chức.
 » Liên tục cập nhật các chính sách, quy định do Nhà nước ban hành.
 » Góp ý các dự thảo văn bản pháp luật.

Dự kiến cải thiện cách tiếp cận
 » Chủ động đề xuất và góp ý các văn bản pháp luật, tích cực tương tác 

với chính phủ.

1*ķŵ,�7,ó8�'ā1*

Cách tiếp cận hiện nay
 » Thu thập thông tin từ nhân viên bán hàng/ các nhà phân phối.
 » Hỗ trợ khách hàng trực tuyến và hotline.
 » Khảo sát thị hiếu của các tổ chức chuyên gia.
 » Khảo sát và đánh giá sự thoả mãn khách hàng.

Dự kiến cải thiện cách tiếp cận
 » Phổ biến và nâng cao nhận thức về PTBV thông qua việc sử dụng sản 

phẩm thân thiện với môi trường.
 » Cập nhật và phổ biến thông tin về tiêu dùng bền vững trên các website.

1+ë�&81*�&Ľ3�9ë�ćũ,�7ô&

Cách tiếp cận hiện nay
 » Gặp gỡ và trao đổi trực tiếp với bộ phận mua hàng và sử dụng dịch vụ.
 » Đánh giá nhà cung cấp và theo dõi quá trình cung cấp. 
 » Trao đổi thông qua các chương trình đào tạo cho hộ nông dân.

Dự kiến cải thiện cách tiếp cận
 » Khảo sát nhà cung cấp về PTBV thông qua bộ phận mua hàng hoá và 

dịch vụ.
 » Đưa một số điều khoản cam kết về phát triển bền vững vào hợp đồng 

kinh tế với các nhà cung cấp lớn.

&ű1*�ćū1*�

Cách tiếp cận hiện nay
 » Tổ chức sự kiện tại nhiều tỉnh thành trên cả nước.
 » Phối hợp với chính quyền địa phương.

Dự kiến cải thiện cách tiếp cận
 » Phổ biến và nâng cao nhận thức về PTBV thông qua việc tuyên truyền, 

quảng bá các chương trình, hoạt động của Vinamilk.

Bước 3: Gắn kết các bên liên quan
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Bên liên quan Mối quan tâm Hành động của Vinamilk Gía trị mang lại

Cổ đông  » Hiệu quả sử 
dụng vốn đầu tư

 » Minh bạch 
thông tin

 » Đảm bảo 
quyền lợi của 
nhà đầu tư

 » Giá trị thị 
trường của cổ 
phiếu và giá 
trị của doanh 
nghiệp

 » Năng lực quản 
trị doanh 
nghiệp tốt

 » Sử dụng hiệu quả 
vốn đầu tư để cải tiến 
công nghệ, kỹ thuật, 
đảm bảo chất lượng, 
nâng cao năng suất, 
giảm thiểu lãng phí.

 » Công bố thông tin 
đúng, đủ, kịp thời, 
công khai, minh bạch.

 » Đảm bảo mức lợi tức 
cao, công bằng cho cổ 
đông và nhà đầu tư.

 » Duy trì giá thị trường 
của cổ phiếu ở mức 
cao.

 » Cải thiện bộ máy quản 
lý, nâng cao hiệu quả 
hoạt động.

 » Tốc độ tăng trưởng bình quân bền 
vững: tăng trưởng lợi nhuận đạt 
22%/năm, cao hơn nhiều so với mức 
tăng trưởng bình quân của ngành.

 » Thông tin được công bố kịp thời, 
công khai, minh bạch.

 » Luôn đem lại mức cổ tức cao cho 
nhà đầu tư: trung bình 40 - 80%. 
Riêng năm 2016: chia cổ tức bằng 
tiền 60%, bằng cổ phiếu tỷ lệ 5:1

 » Giá trị vốn hóa thị trường cao nhất 
trên thị trường chứng khoán Việt 
Nam.

 » Nhiều năm liền đạt điểm quản trị 
công ty cao nhất tại Việt Nam, đạt 
nhiều danh hiệu cao quý: Công ty 
niêm yết tốt nhất...

Chính phủ  » Tuân thủ pháp 
luật.

 » Đóng góp vào 
ngân sách Nhà 
nước.

 » Thực hiện sản 
xuất kinh doanh 
có trách nhiệm.

 » Triển khai và 
ủng hộ các chủ 
trương của Nhà 
nước.

 » Thượng tôn pháp luật.

 » Tiên phong trong việc 
ủng hộ và thực thi các 
chủ trương lớn của 
Nhà nước.

 » Giải quyết tình trạng 
việc làm và trình 
độ nhân công địa 
phương.

 » Hỗ trợ cải thiện kinh tế 
địa phương.

 » Quản trị doanh nghiệp 
hướng tới phát triển 
bền vững.

 » Top các doanh nghiệp đóng góp 
nhiều nhất vào Ngân sách Nhà 
nước trong nhiều năm liền (2016: 
4.358 tỷ đồng).

 » Tạo công việc ổn định, phúc lợi 
tốt cho hơn 6.000 lao động; 10.474 
nhân công gián tiếp.

 » Là nguồn tiêu thụ ổn định của 9.000 
hộ chăn nuôi bò sữa; thường xuyên 
đào tạo, nâng cao kỹ thuật chăn 
nuôi; hỗ trợ giảm giá vốn cho hộ 
dân, góp phần cải thiện kinh tế địa 
phương.

 » Đi đầu trong việc áp dụng và thực thi 
các chính sách phát triển bền vững.

Bước 4: Xem xét các lợi ích và kỳ vọng ghi nhận được

Qua quá trình tương tác và ghi nhận các ý kiến, phản hồi từ các bên liên quan, Vinamilk xác định các mối quan tâm của 
từng nhóm đối tượng như sau: 

Cổ đông Chính phủ

Nhà cung cấp, 
đối tác và hộ 

nông dân

Người lao độngNgười tiêu dùng

Cộng đồng
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Bên liên quan Mối quan tâm Hành động của Vinamilk Giá trị mang lại

Nhà cung cấp, 
đối tác và hộ 
nông dân

 » Hợp tác cùng 
phát triển.

 » Thực hành 
tiết kiệm năng 
lượng, sản xuất 
hiệu quả.

 » Thu mua sữa 
nguyên liệu với 
giá thành hợp 
lý, nguồn cầu 
ổn định.

 » Sử dụng nguyên vật 
liệu hiệu quả; vận 
hành hệ thống và quy 
trình sản xuất hiện 
đại để đảm bảo chất 
lượng sản phẩm.

 » Tạo nguồn cầu lớn và 
ổn định cho nhà cung 
cấp và hộ nông dân, 
thu mua với giá thành 
hợp lý.

 » Hỗ trợ hộ nông dân 
nâng cao kỹ thuật, sản 
xuất hiệu quả, giảm 
giá vốn, tăng năng 
suất và chất lượng.

 » Thực hành sản xuất 
bền vững.

 » Là đối tác lớn và đáng tin cậy của 
nhiều nhà cung cấp trong và ngoài 
nước.

 » Hiện tiếp nhận lượng sữa thu mua 
từ hơn 9.000 hộ nông dân tại địa 
phương, sẵn sàng thu mua hết sữa 
tươi nguyên liệu đáp ứng tiêu chuẩn 
với giá thị trường.

 » Liên tục mở lớp đào tạo kỹ thuật 
chăn nuôi cho tất cả các hộ dân, 
nâng cao năng suất, đảm bảo chất 
lượng ổn định, giảm thiểu lãng phí; 
hỗ trợ tạo điều kiện cho hộ dân 
được mua thức ăn với giá ưu đãi.

Người  
lao động

 » Môi trường làm 
việc an toàn, tự 
do, không phân 
biệt đối xử.

 » Chính sách 
phúc lợi, lương 
thưởng và chế 
độ làm việc tốt.

 » Cơ hội đào tạo 
và thăng tiến.

 » Thành tựu và 
đóng góp được 
ghi nhận.

 » Đảm bảo điều kiện 
làm việc an toàn, 
quyền tự do bình 
đẳng, và chăm lo sức 
khỏe nghề nghiệp.

 » Duy trì các chính sách 
phúc lợi và thu nhập tốt.

 » Không ngừng cải 
thiện môi trường làm 
việc, mang lại cho 
nhân viên cơ hội học 
tập và phát triển.

 » Tất cả các nhân viên 
được đánh giá kết quả 
công việc, được tạo 
điều kiện tối đa để 
phát huy năng lực.

 » Xây dựng môi trường 
làm việc gắn bó, cùng 
học tập và phát triển 
bền vững.

 » Luôn duy trì môi trường làm việc 
an toàn, tỷ lệ bệnh nghề nghiệp, 
tai nạn lao động được kiểm soát và 
giảm thiểu.

 » Nhiều năm liền trong Top 100 nơi 
làm việc tốt nhất Việt Nam, dẫn đầu 
về các tiêu chí: môi trường làm việc 
và chế độ lương thưởng, phúc lợi.

 » Trong năm 2016, tổ chức 538 khóa đào 
tạo, ngân sách lên đến 8,7 tỷ đồng.

 » Duy trì “sức khỏe nguồn nhân lực” 
ở mức lành mạnh (tỷ lệ thôi việc chỉ 
khoảng 4%/năm).

 » Nhân viên được đánh giá trên Bộ 
tiêu chí Năng lực cốt lõi, Năng lực 
lãnh đạo, đảm bảo công bằng, 
khách quan, minh bạch.

 » Được hưởng ESOP với giá mua bằng 
1/3 thị giá cổ phiếu.

Bên liên quan Mối quan tâm Hành động của Vinamilk Giá trị mang lại

Người  
tiêu dùng

 » Sản phẩm chất 
lượng, an toàn, 
giá trị dinh 
dưỡng cao.

 » Danh mục 
sản phẩm đa 
dạng, đáp ứng 
sở thích, nhu 
cầu của nhiều 
nhóm đối 
tượng khách 
hàng khác 
nhau.

 » Sản phẩm được 
tạo ra với mức 
giá phù hợp, 
dễ tiếp cận đến 
mọi đối tượng 
khách hàng. 

 » Dịch vụ khách 
hàng tốt.

 » Không ngừng sáng 
tạo, cải tiến nghiên 
cứu và phát triển sản 
phẩm nhằm tạo ra các 
sản phẩm dinh dưỡng, 
đáp ứng nhu cầu.

 » Liên tục cải tiến công 
nghệ, kỹ thuật hiện đại 
để đem lại sản phẩm 
chất lượng, kiểm soát 
nghiêm ngặt về an 
toàn sản phẩm.

 » Cải thiện cách tiếp 
cận, đưa sản phẩm dễ 
dàng đến tay người 
tiêu dùng.

 » Giải đáp các thắc mắc 
phát sinh và chủ động 
hỗ trợ khách hàng 
nâng cao kiến thức về 
dinh dưỡng.

 » Cung cấp trên 200 sản phẩm ở tất 
cả các ngành hàng sữa và đồ uống, 
đáp ứng thị hiếu và nhu cầu của 
mọi đối tượng, ở mọi lứa tuổi.

 » Chất lượng sản phẩm luôn được đảm 
bảo, được đánh giá là hàng Việt Nam 
chất lượng cao, thương hiệu sữa Việt 
mang chất lượng quốc tế.

 » Người tiêu dùng dễ dàng tiếp cận 
và mua sắm sản phẩm, thông qua 
hệ thống phân phối, điểm lẻ, siêu 
thị,... rộng khắp và kênh thương mại 
điện tử.

 » Người tiêu dùng được giải đáp thắc 
mắc thông qua các Trung tâm Dinh 
dưỡng Vinamilk, các fanpage hoặc 
hotline.

 » Nhiều chương trình tư vấn dinh 
dưỡng được tổ chức, nâng cao nhận 
thức của người tiêu dùng về việc 
tăng cường thể chất, cải thiện tầm 
vóc và duy trì sức khỏe, vẻ đẹp.

Cộng đồng  » Đóng góp cho 
cộng đồng.

 » Hỗ trợ điều kiện 
sống cơ bản 
cho người dân 
địa phương.

 » Xây dựng cơ sở 
vật chất tại địa 
phương.

 » Hoạt động chăn 
nuôi, sản xuất 
và kinh doanh 
có trách nhiệm, 
bảo vệ môi 
trường sống.

 » Nghiên cứu, gia tăng sản 
phẩm dinh dưỡng hỗ trợ 
nâng tầm vóc Việt.

 » Hỗ trợ kinh tế địa 
phương, góp phần 
đô thị hóa nông thôn.

 » Thực hiện đóng góp 
cho cộng đồng dưới 
nhiều hình thức: trao 
tặng Quỹ sữa Vươn 
cao Việt Nam, Sữa học 
đường; đóng góp ủng 
hộ thiên tai bão lũ.

 » Đưa phát triển bền 
vững trở thành mục 
tiêu hoạt động.

 » Tài trợ chương trình Sữa học đường: 
tổng ngân sách trợ giá từ Vinamilk là 
92 tỷ đồng, hỗ trợ khoảng 380.000 
em học sinh.

 » Với 4 triệu ly sữa năm 2016, đến nay 
hơn 373 ngàn trẻ em khó khăn tại Việt 
Nam đã được thụ hưởng 30 triệu ly 
sữa với tổng giá trị tương đương  
120 tỷ đồng, thông qua Quỹ sữa Vươn 
cao Việt Nam, đồng hành 
bởi Vinamilk.

 » Tích cực tham gia, tài trợ và khuyến 
khích các bên liên quan tham gia 
các hoạt động của Quỹ Bảo trợ Trẻ 
em Việt Nam

 » Top 10 Doanh nghiệp vì sự phát 
triển bền vững.
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Bước 1: Xác định các lĩnh vực liên quan

Từ các mối quan tâm của các bên liên quan đã ghi nhận nêu trên, và các chiến lược, mục tiêu của Vinamilk theo các 
tiêu chí cụ thể, các lĩnh vực liên quan được xác định cho từng nhóm khía cạnh như sau:

Tạo việc làm

An toàn và sức khoẻ nghề nghiệp

Đào tạo và phát triển 

Đa dạng và bình đẳng 

Quan hệ lao động và giải quyết 
các khiếu nại của NLĐ

Sức khoẻ và an toàn của khách hàng 

Thông tin trên nhãn minh bạch 

Truyền thông và tiếp thị có trách nhiệm

Phát triển cộng đồng địa phương

Chống tham nhũng

Chống cạnh tranh không lành mạnh

Sức khoẻ cộng đồng

Phát triển thị trường

Phát triển kinh tế tại địa phương

Hiệu quả hoạt động kinh tế

Không phân biệt đối xử

Tự do lập hội

Quyền trẻ em 

Sử dụng vật liệu thân thiện môi trường

Sử dụng năng lượng hiệu quả

Nước thải và chất thải

Vận chuyển  
(giảm thiểu tác động đến môi trường)
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Bước 2 và 3: Đánh giá ưu tiên và thẩm tra phê duyệt

Từ các lĩnh vực liên quan đã được xác định nêu trên, kết hợp suy xét kỹ lưỡng về các tác động của từng lĩnh vực này 
đến hoạt động của Vinamilk, chúng tôi đưa ra đánh giá về các lĩnh vực trọng yếu như sau:

Trong báo cáo, các lĩnh vực trọng yếu được trình bày 
theo cấu trúc sau:

Nội dung liên quan đến Lao động và việc làm, Kinh tế và 
xã hội được trình bày trong phần “Con người - Bệ phóng 
thành công”;

Nội dung liên quan đến Trách nhiệm sản phẩm được 
trình bày trong phần “Sản phẩm - Vươn đến sự hoàn hảo 
với tất cả niềm đam mê”;

Nội dung liên quan đến Môi trường được trình bày 
trong phần “Thiên nhiên - Bạn đồng hành cùng phát 
triển bền vững”.

Q
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Tác động đến Vinamilk

Ca
o

Cao

Th
ấp

Thấp

 Đánh giá  
ưu tiên

Thẩm tra  
phê duyệt

Rà soát  
đánh giá

Xác định  
các lĩnh vực  

liên quan 

Gồm 4 bước:

Bước 1 Bước 2 Bước 3 Bước 4
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Bước 4: Rà soát đánh giá 

Là một phần của quy trình đánh giá hiệu quả hoạt động 
và cập nhật mục tiêu hoạt động cho năm tài chính tiếp 
theo, Vinamilk sẽ tiến hành rà soát các lĩnh vực trọng yếu 
đã xác định, cũng như hiệu quả thực hiện và các thành 
tựu, hạn chế trong năm 2016. Từ đó, tạo tiền đề để cải 
tiến mục tiêu và chiến lược để phát triển bền vững trong 
các năm tiếp theo.

Mọi ý kiến đóng góp hoặc câu hỏi liên quan đến báo cáo 
xin vui lòng liên hệ trực tiếp trên Website của Vinamilk, 
tại mục Phản hồi thông tin (http://www.vinamilk.com.
vn/?vnm=FAQ) hoặc Email đến thành viên phụ trách 
Chương trình Phát triển bền vững.

Ghi chú: Điểm trung bình được sử dụng làm tỷ trọng để đánh giá mức độ trọng yếu của các lĩnh vực dựa trên kỳ vọng và lợi 
ích hợp lý của các bên liên quan.

An toàn và sức khoẻ nghề nghiệp

Đào tạo và phát triển 

Quan hệ lao động và giải quyết các khiếu nại của NLĐ

Không phân biệt đối xử

Tự do lập hội

Phát triển 
cộng đồng 
địa phương

Chống tham nhũng

Sử dụng vật liệu thân thiện môi trường

Vận chuyển (giảm thiểu tác động đến môi trường)

Sử dụng 
năng lượng hiệu quả

Nước thải và chất thải

Chống cạnh tranh 
không lành mạnh

Sức khoẻ cộng đồng

Sức khoẻ và an toàn của khách hàng 

Thông tin trên nhãn minh bạch 

Truyền thông và tiếp thị có trách nhiệm

Quyền trẻ em 

Đa dạng và bình đẳng 

Phát triển thị trường

Hiệu quả hoạt động kinh tế

Phát triển kinh tế tại địa phương

Tạo việc làm

�� VINAMILK
%ô2�&ô2�3+ô7�75,ś1�%ř1�9Ƈ1*�����

VINAMILK
%ô2�&ô2�3+ô7�75,ś1�%ř1�9Ƈ1*����� ��



7ŮQJ�*L½P�ĈŪF�WUƊF�WLŘS�FKŢ�ĈĺR�FKĸĶQJ�WUÉQK�Y¾�F½F�WK¾QK�YLÆQ�WKDP�JLD�FKĸĶQJ�WUÉQK�EDR�JŬP�

7+ë1+�9,ó1�3+Ž�75ô&+�&+ķĵ1*�75ú1+�3+ô7�75,ś1�%ř1�9Ƈ1*

MÔI TRƯỜNG LÀM VIỆC

Bà BÙI THỊ HƯƠNG  
Giám đốc Điều hành Nhân sự - Hành chính & Đối ngoại 
Email: bthuong@vinamilk.com.vn 

Phụ trách chung

Bà VŨ BÍCH NGHĨA  
Giám đốc Nhân sự 
Email: vbnghia@vinamilk.com.vn

Phụ trách các vấn đề về nhân sự và môi 
trường làm việc

Ông NGUYỄN QUỐC VIỆT  
Trưởng bộ phận Tuyển dụng và Đào tạo 
Email: nqviet@vinamilk.com.vn

Phụ trách các hoạt động tuyển dụng và 
đào tạo

Ông LÊ MỸ HÀ  
Trưởng ban Quan hệ Lao động 
Email: lmha@vinamilk.com.vn

Phụ trách các vấn đề về quản lý lao động, 
đề bạt thăng tiến và công tác an toàn vệ 
sinh lao động

Bà DƯƠNG THỊ TRÚC LY 
Trưởng bộ phận Phát triển tổ chức 
Email: dttly@vinamilk.com.vn

Phụ trách các chương trình phát triển đội 
ngũ của Công ty. Xây dựng các công cụ, 
tiêu chí đánh giá nhân viên

Ông ĐỖ THẾ TUYẾN 
Trưởng ban Tiền lương & phúc lợi 
Email: dttuyen@vinamilk.com.vn

Phụ trách các vấn đề về tiền lương, thưởng 
và phúc lợi cho nhân viên

TRÁCH NHIỆM SẢN PHẨM 

Ông NGUYỄN QUỐC KHÁNH  
Giám đốc Điều hành Nghiên cứu và Phát triển 
Email: nqkhanh@vinamilk.com.vn

Phụ trách chung về vấn đề sản phẩm

Bà BÙI THỊ THU HOÀI
Giám đốc Nghiên cứu và Phát triển
Email: btthoai@vinamilk.com.vn

Phụ trách về nghiên cứu và phát triển 
sản phẩm

Bà NGUYỄN THỊ HOÀNG
Trưởng ban Nghiên cứu và Phát triển sản phẩm
Email: nthoang@vinamilk.com.vn

Phụ trách về nghiên cứu và phát triển 
sản phẩm

MÔI TRƯỜNG & NĂNG LƯỢNG

Ông TRẦN MINH VĂN 
Giám đốc Điều hành Sản xuất 
Email: tmvan@vinamilk.com.vn

Phụ trách các vấn đề về môi trường - năng 
lượng trong hoạt động sản xuất

Ông TRỊNH QUỐC DŨNG 
Giám đốc Điều hành Phát triển Vùng nguyên liệu 
Email: tqdung@vinamilk.com.vn

Phụ trách các vấn đề về môi trường - năng 
lượng trong hoạt động các trang trại

Ông NGUYỄN QUỐC PHONG 
Trưởng ban Quản lý Năng lượng & Môi trường 
Email: nqphong@vinamilk.com.vn

Phụ trách triển khai các hoạt động quản lý 
môi trường và tiết kiệm năng lượng

Ông TRỊNH PHƯƠNG NAM  
Giám đốc Nông nghiệp
Email: tpnam@vinamilk.com.vn 

Phụ trách về hoạt động nông nghiệp và 
chăn nuôi thú y

Ông NGUYỄN ĐĂNG KHOA  
Giám đốc Kỹ thuật Công ty Bò sữa Việt Nam 
Email: ndkhoa@vinamilk.com.vn 

Phụ trách triển khai các hoạt động quản lý 
môi trường và năng lượng tại các trang trại

NHÓM ĐIỀU PHỐI VÀ LẬP BÁO CÁO

Phụ trách điều phối, tổng hợp chương trình và công tác lập báo cáo, bao gồm các thành viên:

Ông NGUYỄN TƯỜNG HUY
Giám đốc Kiểm soát nội bộ và Quản lý rủi ro
Email: nthuy@vinamilk.com.vn

Bà LÊ HOÀNG ANH
Chuyên viên Hệ thống Quản lý Chất lượng
Email: lhanh@vinamilk.com.vn

Bà HÀ THỊ DIỆU THU
Chuyên viên Kiểm soát hệ thống
Email: htdthu@vinamilk.com.vn
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Bộ máy lãnh đạo

Không ngừng vươn cao
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Xã hội

Chung tay xây dựng vì cộng đồng

phát triển và văn minh

Cổ đông và nhà đầu tư

Đem lại giá trị tăng trưởng bền vững

Nhà cung cấ
p và

 đố
i t

ác

Hợp tác, c

ùng gặt h
ái t

hà
nh

 cô
ng

Khách hàng

Sẻ chia giá trị, cùng nhau phát triển

Nhân viên

Vun đắp nguồn lực, cùng nhau phát triển

%Ŋ�3+ã1*�
THÀNH CÔNG

Hoạch định chiến lược

Hoạt động liên tục

Đạo đức và văn hóa

Phát triển bền vững

Báo cáo tích hợp

Quan hệ cổ đông 
và đại hội cổ đông 

thường niên

Đánh giá hoạt động 
của tiểu ban, 

Chủ tịch HĐQT

Cuộc họp của 
các thành viên HĐQT 

không điều hành 
và độc lập

Là doanh nghiệp có quy mô lớn, Vinamilk cố gắng duy 
trì sự linh hoạt, năng động với những thay đổi của môi 
trường kinh tế vĩ mô, và khéo léo, nhạy bén trong việc 
kiểm soát, quản lý môi trường nội tại, liên tục cải tiến, 
sáng tạo nhưng vẫn duy trì những giá trị cốt lõi, sứ mệnh 
để hướng tới mục tiêu đã đặt ra. 

Hướng tới mục tiêu phát triển bền vững, Vinamilk định 
hướng tập trung và nâng cao hiệu quả hoạt động đến 
năm 2020:

Để đảm bảo chiến lược thành công, đòi hỏi bộ máy lãnh đạo của Vinamilk không ngừng vươn cao, học hỏi, cải tiến và 
sáng tạo. Tương xứng với những nỗ lực đó, Vinamilk luôn đánh giá hiệu quả hoạt động một cách khách quan thông 
qua chính sách thù lao công bằng và hợp lý. Thù lao của Ban Điều hành (BĐH) bao gồm lương, thưởng và lợi ích khác, 
được đề xuất bởi Tiểu ban Lương thưởng của HĐQT, được HĐQT xem xét và phê duyệt. Phương thức thực hiện được 
quy định cụ thể trong Quy chế Quản trị của Công ty.

Với sự đa dạng, tính cân bằng động, sáng tạo dựa trên giá trị 
cốt lõi và tầm nhìn chiến lược, bộ máy lãnh đạo đã dẫn dắt 
Vinamilk vươn tầm thế giới với những thành tựu đáng tự hào: 

 » Xếp thứ 20 trong Top 300 Công ty năng động nhất châu Á

 » Đứng đầu Top 40 Thương hiệu giá trị nhất Việt Nam

 » Doanh nghiệp kinh doanh hiệu quả nhất Việt Nam 

 » Top 50 Doanh nghiệp niêm yết xuất sắc nhất châu Á

Bộ máy lãnh đạo
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Tại Vinamik, HĐQT quyết định cách thức thành lập, quyền hạn, nghĩa vụ và trách nhiệm của từng tiểu ban và từng 
thành viên trong tiểu ban. 

Tiểu ban Lương thưởngTiểu ban Nhân sựTiểu ban Quản lý Rủi ro

HỘI ĐỒNG QUẢN TRỊ

Tiểu ban Chính sách phát triển

Xác định

Định hướng

Xây dựng

 » Chiến lược phát triển

 » Mục tiêu, kế hoạch chiến lược

 » Các định hướng quản lý, phát triển dài hạn cho 
Công ty

 » Hoạch định chiến lược phát triển bền vững

Quản lý

Đề xuất 

Đánh giá

 » Thành viên HĐQT, bộ máy điều hành

 » Kế hoạch phát triển nguồn nhân lực

Định hướng  
và triển khai

Chỉ đạo  
và giám sát

 » Chính sách quản lý rủi ro

 » Hệ thống quản lý rủi ro hiệu quả và vững mạnh 

 » Danh mục rủi ro

 › Rủi ro về chất lượng sản phẩm

 › Rủi ro về nhân sự

 › Rủi ro về kinh tế

 › Rủi ro về môi trường
 » ...

Xây dựng

Tham vấn

 » Chính sách về lương, thưởng, thù lao và các lợi 
ích khác đối với thành viên HĐQT, bộ máy điều 
hành

 » Chính sách về lương, thưởng, thu nhập của 
Công ty

Lê Song Lai
(Trưởng Tiểu ban)

Lê Thị Băng Tâm
(Trưởng Tiểu ban)

Lee Meng Tat
(Trưởng Tiểu ban)

Lê Anh Minh
(Trưởng Tiểu ban)

Mai Kiều Liên Mai Kiều LiênLê Anh Minh Lee Meng TatNgô Thị Thu Trang Lê Song LaiNgô Thị Thu Trang Lê Thị Băng Tâm
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Để vận hành việc quản lý, Vinamilk xây dựng Cơ cấu Công ty theo hướng tập 
trung, thống nhất từ trên xuống. Nhiệm vụ và quyền hạn được phân công cụ 
thể cho từng bộ phận, từng cấp, rõ ràng và xuyên suốt từ HĐQT đến BĐH, cấp 
quản lý và nhân viên.

òĥL�KŝL�óŗQJ�&ř�óÆQJ
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Giám đốc 
Điều hành 
Phát triển  

Vùng nguyên liệuGiám đốc 
Hoạch định 
Chiến lược

Giám đốc
Điều hành

Chuỗi cung ứng

Giám đốc
Điều hành

Nhân sự - Hành  
chính & Đối ngoại 

Giám đốc 
Điều hành 
Marketing

Giám đốc Quản lý 
Chi nhánh  

Nước ngoài

Giám đốc 
Điều hành 

Nghiên cứu và 
Phát triểnGiám đốc 

Công nghệ 
Thông tin

Giám đốc 
Điều hành 
Sản xuất

Giám đốc 
Điều hành 

Dự án

Giám đốc 
Điều hành 

Kinh doanh

Giám đốc 
Điều hành 
Tài chính

%DQ�.LŇP�VR´W

*L´P�óŕF�.LŇP�VR´W�1ŝL�Eŝ�
Yµ�4XħQ�O��5ūL�UR

*L´P�óŕF�.LŇP�WR´Q�1ŝL�Eŝ

*L´P�óŕF�òLŅX�KµQK�+RĥW�óŝQJ

*KL�FKÉ�
Báo cáo trực tiếp

Báo cáo theo chức năng bộ phận
Báo cáo theo tính chất công việc được quy định
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Nhân viên
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Vinamilk cam kết

Đồng hành cùng 17 Mục tiêu phát 
triển bền vững của Liên Hiệp quốc, 
Vinamilk hướng tới xây dựng nguồn 
nhân lực khỏe mạnh và hạnh phúc, 
bình đẳng, được đào tạo và trau dồi 
chuyên môn, tạo việc làm bền vững 
và thúc đẩy tăng trưởng kinh tế dài 
hạn và bền vững. 

Trên hành trình 40 năm xây dựng 
và phát triển, trải qua nhiều thăng 
trầm, với nhiều thế hệ công nhân 
viên, Vinamilk ngày càng vươn cao, 
vươn xa, vững tiến những bước dài 
trên con đường thành công.
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 Tổng doanh thu (tỷ đồng)  Số nhân viên  Doanh thu bình quân đầu người (tỷ đồng)

Tính đến 31/12/2016, Vinamilk có 6.340 nhân viên chính thức. Doanh thu bình quân đầu người đạt 7,41 tỷ đồng/người/
năm, tăng 11% so với năm 2015, gấp 3,72 lần so với năm 2006. Con số này đã thể hiện sự bứt phá ngoạn mục về hiệu 
quả hoạt động cũng như tốc độ tăng trưởng của Vinamilk, mà đội ngũ nhân viên là nhân tố tiên quyết tạo nên thành 
công đó.

Thành tựu lớn được cộng hưởng từ những thành công nhỏ. Đó là những thành quả từ nỗ lực không ngừng nâng cao 
chất lượng của tất cả các quá trình:

Đảm bảo điều kiện làm việc an toàn, quyền tự do bình đẳng, và chăm lo sức khỏe nghề nghiệp.

Không ngừng cải thiện môi trường làm việc, mang lại cho nhân viên cơ hội học tập và phát triển, cùng các 
chính sách phúc lợi và thu nhập ưu đãi.

Gắn bó - Vì 
một tập thể 

bền vững

Nuôi dưỡng 
và phát triển

Duy trì nguồn 
nhân lực

Tuyển dụng

Trang

54
Trang

55
Trang

60
Trang

63
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Nguồn nhân lực chất lượng là nền tảng cho sự phát triển 
bền vững. Do vậy, Vinamilk luôn chú trọng chất lượng và 
tính minh bạch trong công tác tuyển dụng. Việc đánh giá 
ứng viên công bằng, chính xác, phù hợp dựa trên nguồn 
tuyển dụng đa dạng, hiệu quả, chất lượng và thường 
xuyên được cập nhật cho phù hợp với sự phát triển của 
thị trường nhân lực, yêu cầu của công việc và nhu cầu 
của Công ty.

Năm 2016, Vinamilk tuyển dụng 323 nhân viên mới, 
trong đó có 19 quản trị viên tập sự được tuyển chọn từ 
những nhân sự trẻ xuất sắc, năng động và có tố chất để 
phát triển thành những nhà lãnh đạo trong tương lai. 
Chương trình Quản trị Nhân tài cũng đã được triển khai, 
qua đó lựa chọn được những nhân sự tiềm năng để đào 

78<ņ1�'Ũ1*

Năm 2016, Vinamilk được bình chọn là Nhà tuyển dụng được ưa thích nhất và tiếp tục giữ vững vị trí thứ 2 trong Top 100 
Nơi làm việc tốt nhất Việt Nam. Thành tựu đó là sự công nhận về nỗ lực và hoạt động của Vinamilk trong việc đem lại môi 
trường làm việc chất lượng, an toàn, với các chính sách phúc lợi, khen thưởng hấp dẫn, cạnh tranh cao; đảm bảo tự do, 
công bằng, minh bạch và hiệu quả; tạo bệ phóng vững chắc để nhân tài phát triển tài năng.

Bên cạnh đó, năm 2016, Vinamilk lần đầu tiên triển khai đánh giá theo tiêu chuẩn của Bộ quy phạm thực hành tốt đạo đức trong 
kinh doanh (Sedex Members Ethical Trade Audit - SMETA) tại Nhà máy Sữa Sài Gòn. Đây là bước khởi đầu trong việc chuẩn hóa 
khâu đánh giá an toàn và thực hành quan hệ lao động tại đơn vị, làm cơ sở cho việc cải thiện môi trường làm việc ở cấp toàn 
Công ty và định hướng phát triển bền vững trong giai đoạn tiếp theo.

'8<�75â�1*8Ŗ1�1+Ú1�/Ŵ&

Số lao động tuyển mới 2016 Nam Nữ
Thống kê theo ngành nghề 259 64
Sản xuất chế biến (tại Nhà máy) 108 5

Bán hàng 31 3

Hoạt động hỗ trợ (hành chính, 
văn phòng, kế toán,...) 120 56

tạo phát triển đội ngũ kế thừa cho các mảng hoạt động 
chiến lược và các vị trí trọng yếu quản lý cấp trung của 
Công ty. Các chương trình phát triển này sẽ đào tạo, nuôi 
dưỡng những hạt giống tốt trong định hướng phát triển 
nhân sự bền vững của Công ty.

Người lao động
Năm 2016 Năm 2015

Nam Nữ Tổng Nam Nữ Tổng
Thống kê theo loại hợp đồng lao động 4.784 1.556 6.340 4.538 1.498 6.036
Không xác định thời hạn 3.874 1.304 5.178 3.768 1.269 5.037

Xác định thời hạn 1 - 3 năm 905 248 1.153 760 227 987

Hợp đồng thời vụ, ngắn hạn 5 4 9 10 2 12

Thống kê theo ngành nghề 4.784 1.556 6.340 4.538 1.498 6.036
Sản xuất chế biến (tại nhà máy): 1.681 250 1.931 1.652 289 1.941

Bán hàng 320 42 362 321 43 364

Hoạt động hỗ trợ (hành chính, văn phòng,  
kế toán...) 2.226 1.023 3.249 2.319 1.045 3.364

Hoạt động nông nghiệp (các trang trại) 557 241 798 246 121 367

Thống kê theo độ tuổi 4.784 1.556 6.340 4.538 1.498 6.036
 » Tuổi < 30 1.313 443 1.756 1.334 434 1.768

 » Tuổi từ 30 đến 40 2.090 669 2.759 1.923 654 2.577

 » Tuổi từ 40 đến 50 1.050 356 1.406 979 329 1.308

 » Tuổi trên 50 331 88 419 302 81 383

�7X\ŃQ�GťQJ�QK´Q�W³L�ï¶�NKÂ�
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An toàn và sức khỏe nghề nghiệp

An toàn và sức khỏe nghề nghiệp là điều kiện tiên quyết 
của môi trường làm việc lý tưởng. Tại Vinamilk, điều kiện 
tiên quyết đó được xây dựng và củng cố thông qua hệ 
thống kiểm soát dựa trên ứng dụng nguyên tắc nhận 
diện và phân tích rủi ro về an toàn lao động theo tiêu 
chuẩn OHSAS 18001:2007. Bên cạnh đó, rủi ro về an toàn 
và sức khoẻ được Vinamilk xem là rủi ro trọng yếu theo 
tiêu chuẩn ISO 31000. Kiểm soát về an toàn lao động và 
kết quả thực thi được báo cáo đến Hội đồng Quản trị 
dưới sự giám sát của Tiểu ban Quản lý Rủi ro. Từ đó, Công 
ty đưa ra quy định về các thực hành an toàn tiên tiến, đào 
tạo và hướng dẫn thực hiện cho nhân viên, và triển khai 
đánh giá định kỳ để đảm bảo an toàn lao động được tuân 
thủ nghiêm ngặt và hiệu quả.

Các quy tắc an toàn và sức khỏe nghề nghiệp chung 
và đặc thù riêng cho từng nhóm đối tượng được xác 
định rõ ràng và chi tiết trong “Nội quy lao động”, “Yêu 
cầu về an toàn lao động” và các tài liệu thuộc Hệ 
thống An toàn - Sức khoẻ nghề nghiệp - Môi trường 
của Công ty. Các quy tắc này không chỉ đảm bảo tuân 
thủ đúng và đầy đủ các quy định của Luật Lao động và 
Luật An toàn vệ sinh lao động, mà còn đảm bảo phù 
hợp với tác nghiệp tại từng khối, phòng và vị trí công 
việc. Nhân viên, đặc biệt đối với nhân viên khối sản 
xuất, được phổ biến cụ thể ngay khi nhận việc; được 
cung cấp đầy đủ bảo hộ lao động; khám sức khỏe định 

kỳ và khám bệnh nghề nghiệp; và thường xuyên được 
cập nhật quy tắc về an toàn trong quá trình làm việc.

Ngoài các kiến thức cơ bản về an toàn lao động, Vinamilk 
thường xuyên tổ chức đào tạo để nâng cao nhận thức 
của công nhân viên về an toàn vệ sinh thực phẩm, an 
toàn điện, an toàn hóa chất, an toàn vận hành thiết bị, 
phòng chống cháy nổ, sơ cấp cứu và đào tạo về an ninh 
thông tin. Các khóa học được tất cả các công nhân viên 
tham gia và nghiêm túc thực thi.

Tại từng đơn vị, Công ty thành lập Hội đồng An toàn vệ 
sinh lao động, phân công các nhân viên chuyên trách 
công tác an toàn và sức khỏe, lập các Đội an toàn vệ sinh 
viên. Các đội này chịu trách nhiệm kiểm tra, giám sát và 
đánh giá các công tác an toàn hàng ngày, hàng tháng, 
hàng năm tại từng đơn vị. Định kỳ 6 tháng một lần, Công 
ty thực hiện các chương trình đánh giá công tác an toàn 
và sức khỏe nghề nghiệp tại đơn vị, đảm bảo các quy 
định được thực thi và phát hiện ngay những tồn đọng 
cần khắc phục tại đơn vị. 

Ngoài ra, trong năm 2016, Vinamilk đã triển khai toàn diện 
chương trình đánh giá và tự đánh giá An toàn - Sức khoẻ 
nghề nghiệp - Môi trường cho 13/13 nhà máy. Chương 
trình đã mang lại kết quả tích cực trong nhận thức của 
người lao động về an toàn và sức khỏe.

Trong năm 2016, toàn Công ty xảy ra 2 trường hợp tai nạn lao động nhẹ. Cả 2 trường hợp đều phát sinh do không tuân thủ quy 
trình vận hành an toàn trong khi làm việc (một trường hợp do trượt bình Nito, trường hợp còn lại do va vào dao cắt màng co) và 
đã được cấp cứu kịp thời. Hai trường hợp này đều đã quay trở lại làm việc bình thường sau khi hồi phục.

Tại thời điểm 31/12/2016, toàn Công ty hiện ghi nhận 8 trường hợp mắc bệnh điếc nghề nghiệp. Không có trường hợp 
nào phát sinh mới trong năm. Tất cả đều được bố trí công việc phù hợp.

Ghi chú:

1. Các chỉ tiêu này được tổng hợp trên phạm vi toàn Công ty.

2. Các tỷ lệ được tính theo thông lệ tiêu chuẩn OSHA về An toàn sức khỏe nghề nghiệp. Trong đó, hệ số 200.000 được tính 
bằng 50 tuần làm việc với 40 giờ mỗi tuần trên 100 nhân viên. Các tỷ lệ tính được từ hệ số này liên quan đến số lượng nhân 
viên, không liên quan đến số giờ.

(a) Tỷ lệ bệnh nghề nghiệp được tính bằng công thức:

Số trường hợp mắc bệnh nghề nghiệp*200.000/Tổng số giờ công thực tế

Trong đó:

 » Số trường hợp mắc bệnh nghề nghiệp được thống kê theo hồ sơ theo dõi bệnh nghề nghiệp của đơn vị.

(b) Tỷ lệ ngày nghỉ việc được tính bằng công thức:

Số ngày nghỉ việc*200.000/Tổng số giờ công thực tế

Trong đó:

 » Số ngày nghỉ việc là số ngày công bị mất do TNLĐ hoặc ốm đau được ghi nhận tại: Bảng chấm công và 
hồ sơ điều tra/ khai báo/ báo cáo TNLĐ, hồ sơ y tế của đơn vị.

(c) Tỷ lệ người lao động vắng mặt được tính bằng công thức:

Số ngày người lao động vắng mặt*200.000/Tổng số ngày công thực tế

Trong đó:

 » Số ngày NLĐ vắng mặt (không làm việc), bao gồm: nghỉ do TNLĐ hoặc ốm đau và nghỉ không lương; không 
bao gồm nghỉ lễ, đào tạo, thai sản, nghỉ phép, nghỉ có hưởng lương, được thống kê theo bảng chấm công.

(d) Tỷ lệ thương tích được tính bằng công thức:

Số trường hợp thương tích*200.000/Tổng số giờ công thực tế

Trong đó:

 » Số trường hợp thương tích được thống kê là các trường hợp bị tổn thương trong thời gian làm việc, bao gồm 
các trường hợp ghi nhận là TNLĐ và các trường hợp tổn thương nhẹ như: trầy da/ rách da gây chảy máu, tổn 
thương phần mềm nhẹ,... dẫn đến phải nghỉ làm việc được ghi nhận tại các hồ sơ của bộ phận y tế đơn vị.
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Chỉ số an toàn và sức khỏe nghề nghiệp 2016
Tỷ lệ bệnh nghề nghiệp (ODR) (a) 0,12

Tỷ lệ ngày nghỉ việc (LDR) (b) 92,11

Tỷ lệ người lao động vắng mặt (AR) (c) 2.744,93

Tỷ lệ thương tích (IR) (d) 0,03
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Quyền tự do, bình đẳng 

Tất cả người lao động đã ký hợp đồng lao động chính 
thức của Công ty đều được tham gia Thỏa ước lao động 
tập thể, tham gia Công đoàn. Bên cạnh các nghĩa vụ và 
quyền lợi cơ bản theo luật lao động, nhân viên Vinamilk 
còn được hưởng đầy đủ các chính sách và quyền lợi hấp 
dẫn khác, đảm bảo tính cạnh tranh và hấp dẫn, xứng tầm 
với doanh nghiệp hàng đầu Việt Nam. 

Bên cạnh đó, với phương châm “Phát triển nghề nghiệp 
không phân biệt giới tính”, sự bình đẳng luôn được tôn 
trọng và hiện diện trong mọi hoạt động tại Vinamilk:

Tự do trình bày chính kiến

Tại mỗi đơn vị đều có Công đoàn, là đại diện bảo vệ quyền 
lợi của người lao động. Mọi ý kiến đóng góp, khiếu nại và 
nguyện vọng của nhân viên đều được khuyến khích chia 
sẻ và cùng giải quyết thông qua nhiều hình thức kênh 
tương tác: hộp thư góp ý, email hoặc trao đổi hàng ngày, 
họp hàng định kỳ với cấp trên hoặc Công đoàn, hội nghị 

KHÔNG
SỬ DỤNG LAO ĐỘNG

TRẺ EM

KHÔNG 
CƯỠNG BỨC 
LAO ĐỘNG

KHÔNG  
PHÂN BIỆT

ĐỐI XỬ

Chăm lo sức khỏe thể chất

Vinamilk mong muốn đem lại cho nhân viên sự chăm 
sóc thể chất chu đáo nhất, từ bữa ăn dinh dưỡng hàng 
ngày, các hoạt động thể dục thể thao lành mạnh đến 
việc khám sức khoẻ định kỳ hàng năm cho nhân viên.

Năm 2016, Vinamilk tiếp tục triển khai các hoạt động 
chăm lo sức khoẻ thể chất cho nhân viên theo lộ trình 
hoạch định, cụ thể:

 » Chương trình khám sức khỏe định kỳ cho nhân viên:

 › Lao động nam: 1 lần/năm.

 › Lao động nữ: 2 lần/năm.

 » Tổ chức tiêm phòng vắc xin ngừa bệnh cúm cho tất 
cả nhân viên.

 » Bảo hiểm tai nạn và sức khỏe:

 › Bảo hiểm y tế theo luật định.

 › Bảo hiểm sức khỏe và tai nạn 24/24 cho tất cả các 
nhân viên và người thân của cấp quản lý.

 » Bữa ăn hàng ngày: 

Công ty tổ chức bếp ăn tập thể để cung cấp bữa trưa 
cho nhân viên tại trụ sở chính, các chi nhánh, xí nghiệp, 
trang trại và bữa ăn giữa ca cho nhân viên tại các nhà máy. 
Nguồn thực phẩm sử dụng có nguồn gốc rõ ràng, được 
cung cấp từ các đơn vị có uy tín, được kiểm soát chặt chẽ 
chất lượng đầu vào và toàn bộ quy trình chế biến, đảm 
bảo cung cấp cho nhân viên bữa ăn đầy đủ dinh dưỡng và 
an toàn vệ sinh thực phẩm.

 » Chương trình thể dục thể thao:

 › Tại trụ sở chính: phòng tập gym, yoga và hồ bơi 
được mở cho tất cả nhân viên sử dụng ngoài giờ 
làm việc.

 › Tại đơn vị: sân đá bóng, bóng chuyền, phòng tập 
thể thao được xây dựng trong khuôn viên nhà máy, 
trang trại, các hội nhóm, phong trào thi đua cải thiện 

người lao động,... dưới danh nghĩa cá nhân, hoặc thông 
qua Công đoàn. Quy trình khiếu nại được thiết lập và phổ 
biến rộng rãi tại từng đơn vị, việc giải quyết dựa trên các 
nguyên tắc chung: khách quan, cẩn trọng, kịp thời, hợp 
tình, hợp lý, khả thi và bảo mật khi cần thiết. Tất cả mọi 
ý kiến, thắc mắc của nhân viên đều được các bộ phận 
chức năng, cán bộ Công đoàn hướng dẫn, giải thích và 
giải quyết thỏa đáng. Vì vậy trong năm 2016, toàn Công 
ty không phát sinh trường hợp khiếu nại nào.

Lắng nghe chia sẻ, cải thiện môi trường làm việc

Hàng năm, Vinamilk tổ chức khảo sát ý kiến nhân viên 
nhằm đo lường và ghi nhận sự nhận biết và thỏa mãn 
của nhân viên đối với hình ảnh Công ty, môi trường làm 
việc, công việc hiện tại, các mối quan hệ làm việc và 
các hoạt động của Công ty. Năm 2016, 91% nhân viên 
toàn Công ty đã tham gia khảo sát, mức độ hài lòng 
bình quân của nhân viên về môi trường làm việc, kết 
quả bình quân đạt mức 87,7%. Kết quả này luôn ổn định 
ở mức cao, cho thấy nhân viên Vinamilk luôn hài lòng về 
công việc, chính sách đào tạo và phát triển, chính sách 
lương, thưởng và phúc lợi, hài lòng với cấp trên và sự 
hợp tác từ đồng nghiệp.

sức khỏe được tổ chức nhằm nâng cao sức khỏe cho 
công nhân viên và gắn kết mối quan hệ đồng nghiệp.

 › Năm 2016, nhân dịp kỷ niệm 40 năm thành lập, 
Công ty đã tổ chức Hội thao Vinamilk 40 năm, 
được đông đảo nhân viên từ nhiều đơn vị tham 
gia hưởng ứng.

 » Các chương trình khác:

 › 100% nhân viên nghỉ dài (thai sản hoặc ốm đau) 
được trở lại làm việc theo chế độ của Công ty, 
trong năm 2016, toàn Công ty có 134 nhân viên 
nghỉ thai sản, tất cả đều đã quay lại làm việc sau 
thời gian nghỉ theo quy định.

 › Tổ chức trung thu cho con em của cán bộ công 
nhân viên.

 › Phụ cấp nghỉ mát hàng năm, tặng quà nhân dịp lễ, 
Tết, sinh nhật,... và tặng thưởng cho con của người 
lao động có thành tích cao trong học tập. Tất cả các 
phúc lợi này đều được nêu rõ trong Thỏa ước lao 
động, áp dụng cho toàn bộ nhân viên chính thức.

�0řW�WLQK�WKħQ�PLQK�PīQ� 
WURQJ�PřW�Fĝ�WKŃ�NKŏH�PġQK�
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Sở hữu nguồn nhân lực mạnh là nền tảng vững chắc của Vinamilk. Không ngừng nâng cao kiến thức và kỹ năng của đội 
ngũ nhân sự cũng chính là không ngừng nâng cao năng lực cạnh tranh của Vinamilk trên mọi phương diện.

Đào tạo để phát triển

Vinamilk luôn tạo cơ hội và điều kiện tốt nhất để nhân viên được đào tạo, nâng cao kiến thức, phát triển bản thân thông 
qua các chương trình đào tạo nội bộ và bên ngoài.

Trong năm 2016, Vinamilk tiếp tục đầu tư cho công tác đào tạo, 538 khóa đào tạo đã được tổ chức, với chi phí đào tạo 
thực tế khoảng 8,7 tỷ đồng.

Các chương trình đào tạo cụ thể được triển khai trong năm 2016: 

Số nhân viên luân chuyển Nam Nữ Tổng
Thống kê theo ngành nghề 182 66 248
Sản xuất chế biến (tại nhà máy) 34 10 44

Bán hàng 35 3 38

Hoạt động hỗ trợ  
(hành chính, văn phòng, kế toán...) 67 36 103

Hoạt động nông nghiệp (các trang trại) 46 17 63

Thống kê theo độ tuổi 182 66 248
 » Tuổi < 30 86 30 116

 » Tuổi từ 30 đến 40 56 15 71

 » Tuổi từ 40 đến 50 14 3 17

 » Tuổi trên 50 26 18 44

18ä,�'ĢŤ1*�9Ô�3+Ü7�75,ņ1

 »   Nâng cao năng lực của đội ngũ quản lý:

 › Tiếp tục thực hiện Chương trình Hoạch định nhân 
sự kế thừa và Chương trình Quản trị viên tập sự.

 › Chương trình Thạc sỹ quản trị kinh doanh (EMBA) 
do các trường nước ngoài mở tại Việt Nam dành 
cho một số cán bộ quản lý tiềm năng.

 › Chương trình Mô thức và phong cách lãnh đạo/ 
quản lý - Định hướng văn hóa Vinamilk.

 › Chương trình Những hành vi cần dừng lại - What 
to stop.

 › Chương trình Kỹ năng huấn luyện.

 › Triển khai Bộ năng lực chung Vinamilk và phương 
pháp đánh giá.

 › Khóa đào tạo Kỹ năng huấn luyện dành cho người 
huấn luyện (Coach) và người đào tạo (Trainer)  
của MT.

Ngoài ra, Vinamilk còn thường xuyên cử cán bộ 
tham gia các chương trình đào tạo chứng chỉ quốc tế ở 
nước ngoài:

 › Quản trị doanh nghiệp bền vững (Thụy Điển);

 › Quan hệ nhà đầu tư quốc tế (Singapore); và

 › Các hội thảo chuyên đề về quản trị doanh nghiệp, 
marketing,... được tổ chức trong và ngoài nước.

 » Đào tạo chuyên môn, nghiệp vụ và kỹ năng mềm cho 
cấp nhân viên:

 › Đào tạo kỹ năng mềm: kỹ năng giao tiếp, kỹ năng 
thuyết trình, kỹ năng chăm sóc khách hàng, kỹ năng 
đàm phán,...

 › Đào tạo kiến thức và kỹ năng quản lý bán hàng; 
phát triển hệ thống phân phối; động viên và phát 
triển đội ngũ nhân viên bán hàng; hiểu biết hành 
vi người mua hàng; các công cụ tư duy và giải 
quyết vấn đề,...

 › Nâng cao kiến thức và kỹ năng cho các bộ phận 
hỗ trợ: kế toán, tài chính, nhân sự, marketing, dự 
án, chuỗi cung ứng,...; Đào tạo cập nhật các quy 
định của pháp luật về lao động, thuế, kế toán,...

 › Đào tạo các nội dung về an toàn vệ sinh lao động, 
an toàn vệ sinh thực phẩm, an toàn điện, an 
toàn hóa chất, an toàn vận hành thiết bị yêu cầu 
nghiêm ngặt, phòng chống cháy nổ, sơ cấp cứu,... 

 › Đào tạo nhận thức các bộ tiêu chuẩn chất lượng 
(ISO 90001, ISO 14001, ISO 17025, ISO 50001, OSHAS 
18001,...) và đào tạo đánh giá viên nội bộ.

 › Đào tạo quy trình công nghệ sản xuất, quản lý chất 
lượng sản phẩm, vận hành, sửa chữa bảo trì máy 
móc thiết bị,...

Nhờ môi trường làm việc tốt, chế độ phúc lợi cũng như chương trình đào tạo hấp dẫn, Vinamilk đã rất thành công 
trong việc thu hút và giữ chân nhân viên. Trong năm 2016, Công ty tuyển mới 323 nhân viên, trong khi chỉ có 227 nhân 
viên thôi việc, trong đó có 21 trường hợp nghỉ hưu. Tỷ lệ thôi việc tại Vinamilk chỉ khoảng 3,9% (năm 2015: 6%), đây là 
tỷ lệ lý tưởng cho thấy “sức khỏe nguồn nhân lực”của Vinamilk đang được duy trì ở mức lành mạnh, biến động nhân 
sự không ảnh hưởng đến hoạt động sản xuất kinh doanh, mà vẫn đảm bảo có sự đổi mới, sàng lọc. 
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Đánh giá kết quả công việc và phát triển năng lực nhân viên

Tại Vinamilk, tất cả người lao động đã ký hợp đồng chính thức đều được đánh giá hiệu quả công việc hàng tháng và cả 
năm. Kết quả đánh giá là cơ sở cho việc xét thưởng, nâng bậc thu nhập theo kết quả công việc, đề bạt đảm nhiệm các 
vị trí ở cấp độ cao hơn theo quy định của Công ty. Kết quả đánh giá này cũng là một trong những yếu tố quan trọng 
phục vụ cho công tác hoạch định chương trình đào tạo và lộ trình phát triển nghề nghiệp. Trong năm 2016, toàn Công 
ty có 83 nhân sự được đề bạt vào các vị trí công việc ở cấp độ cao hơn.

Bên cạnh đó, Công ty cũng chú trọng việc phát triển nhân viên không chỉ thông qua các chương trình đào tạo kiến 
thức, kỹ năng mà còn hướng đến phát triển năng lực dựa trên những hành vi năng lực cụ thể được định lượng chi tiết 
qua việc triển khai Bộ Năng lực cốt lõi, năng lực lãnh đạo. Đây chính là nền tảng tiêu chuẩn để đánh giá, sàng lọc và 
hướng nhân viên ở mọi cấp độ phát triển năng lực bản thân một cách toàn diện, hài hòa giữa phát triển nghề nghiệp 
bản thân và đáp ứng yêu cầu phát triển của Công ty.

Không chỉ là nơi làm việc, trau dồi năng lực và kỹ năng, Vinamilk hướng đến việc tạo môi trường làm việc còn là mái nhà 
chung cho tất cả các nhân viên, cùng chia sẻ, học hỏi, cải thiện và xây dựng một tập thể bền về ý chí, vững về năng lực và 
không ngừng sáng tạo để vươn đến những kết quả vượt trội.

Để tri ân công sức đóng góp của cán bộ công nhân viên 
vào thành công của Công ty, ngày 21/05/2016, Đại hội 
đồng cổ đông đã thông qua kế hoạch phát hành cổ 
phiếu cho người lao động (ESOP) nhân kỷ niệm 40 năm 
thành lập Công ty, tổng số lượng phát hành theo chương 
trình là 9.410.526 cổ phiếu (bao gồm 8.887.731 cổ phiếu 
phổ thông mới và 522.795 cổ phiếu quỹ), với giá phát 
hành là 37.200 đồng/cổ phiếu. Đây là nguồn khích lệ to 
lớn, khuyến khích nhân viên nỗ lực làm việc và gắn bó để 
đóng góp vào thành công chung của Công ty.

Ngoài ra, trong năm 2016, Vinamilk tích cực triển khai 
hoạt động truyền thông nội bộ. Với nhiều hình thức giao 
tiếp khác nhau như: thông qua email Công ty, fanpage, 
hội nhóm trên facebook, truyền thông bản tin nội bộ, 
tuyên truyền đến tất cả các nhân viên thông tin cập nhật 
về những thành quả đạt được của Công ty; các chương 
trình Công ty đang thực hiện; phát động các phong trào 
sáng tạo, cải thiện hiệu quả công việc; chương trình 
khuyến mãi; hỏi xoáy đáp hay, nhận quà liền tay;... nhằm 
khích lệ tinh thần làm việc, khuyến khích chia sẻ và đem 
mọi người đến gần nhau hơn.

Các chương trình nổi bật của công tác truyền thông nội 
bộ trong năm 2016:

 » Sáng kiến kim cương: với giải thưởng lên đến 50 triệu 
đồng, chương trình kêu gọi tất cả các nhân viên tham 

gia đóng góp ý kiến, cải tiến quy trình, tăng hiệu quả 
hoạt động và không ngừng sáng tạo.

 » Trình làng Sứ giả Văn hóa “Hoa Tiêu” và Sổ tay văn hóa 
- Hải trình Vinamilk, đồng hành cùng tất cả các cán bộ 
công nhân viên - thủy thủ đoàn, cùng vững tiến trên 
hành trình “Vươn cao Việt Nam, Vươn tầm thế giới”.
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Mai Kiều Liên - Tổng Giám đốc
(Trích “Hải trình Vinamilk” )
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Khách hàng
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Tiếp thu
các phản hồi
để phát triển

Chỉ đạo tập 
trung thực hiện 
chiến lược

Thấu hiểu
khách hàng

Sáng tạo
trải nghiệm

Đào tạo
đội ngũ
đại diện

Tận dụng
dữ liệu

KHÁCH HÀNG

/Ĳ1*�1*+(�1+8�&Ī8�.+Ü&+�+Ô1*

Nhu cầu khách hàng được Vinamilk tiếp nhận từ nhiều 
nguồn: phân tích xu hướng của thị trường nói chung; 
phân tích sở thích thị hiếu của các nhóm tuổi hoặc nhóm 
đối tượng mục tiêu; khảo sát từ các nhóm khách hàng để 
tìm hiểu mức độ yêu thích đối với sản phẩm sắp tung/ tái 
tung; đo lường bán lẻ; hoặc thậm chí từ các chia sẻ, thắc 
mắc của khách hàng trên các fanpage, diễn đàn,...

Việc khảo sát nhu cầu của khách hàng cũng được 
phối hợp thực hiện thông qua các tổ chức nghiên cứu 
thị trường chuyên nghiệp như FFL, Intage, Windows, 
Garden, Nielsen,...

Trao tặng  
các sản phẩm 

chất lượng

Nâng cao 
chất lượng 

dịch vụ  
khách hàng

Chung tay 
phát triển  

tầm vóc Việt 

Lắng nghe 
nhu cầu  

khách hàng

75$2�7ĺ1*�&Ü&�6Ħ1�3+Ĭ0�&+Ĩ7�/ĢŦ1*

Dựa trên các thông tin thu thập được về thị hiếu, sở thích 
và nhu cầu dinh dưỡng của các nhóm đối tượng khách 
hàng, Vinamilk tiến hành nghiên cứu phát triển sản 
phẩm, từ đó tạo thêm các sản phẩm mới, hoặc cải tiến về 
“chất” và/ hoặc “lượng” của sản phẩm hiện hành, đa dạng 
hóa danh mục sản phẩm, đáp ứng nhu cầu khác nhau 
của khách hàng. Sản phẩm được cho ra đời phải đáp ứng 
được định hướng đầu tiên, là mang lại dinh dưỡng và lợi 
ích về sức khỏe cho người tiêu dùng.

Một trong những phương châm hoạt động sống còn 
của Vinamilk là “Lấy khách hàng làm trung tâm”. Vinamilk 
nhận thức rằng sự hài lòng của khách hàng là chìa khóa 
của mọi thành công bền vững, và thành công của Công 
ty cũng được đo lường bằng việc tạo ra giá trị cho chính 
khách hàng. Chính vì vậy, sẻ chia và nâng cao các giá 
trị mang lại cho khách hàng là mục tiêu tối thượng mà 
Vinamilk luôn hướng tới.

Những cam kết của Vinamilk được thực thi trong tất 
cả các khâu, từ nghiên cứu khách hàng, phát triển sản 
phẩm cho phù hợp thị hiếu và nhu cầu dinh dưỡng 
của từng nhóm đối tượng, đến việc đem sản phẩm 
đến tay khách hàng, và các dịch vụ hậu mãi sau đó. 
Hơn thế nữa, Vinamilk còn liên tục triển khai các 
chương trình đồng hành tư vấn dinh dưỡng và nâng 
cao sức khỏe, tầm vóc Việt, nhằm xây dựng một Việt 
Nam khỏe mạnh, vươn cao.

Vinamilk cam kết

Cung cấp những sản phẩm dinh dưỡng, an 
toàn và chất lượng hàng đầu (“Chất”);

Đa dạng hóa sản phẩm, tạo ra các giá trị mới 
để cải thiện và nâng cao sức khỏe của tất cả 
các lứa tuổi, tất cả các đối tượng khách hàng 
(“Lượng”);

Sản phẩm được tạo ra với mức giá phù hợp, dễ 
tiếp cận đến mọi đối tượng khách hàng (“Giá”);

Không ngừng nâng cao chất lượng dịch vụ 
khách hàng.
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Sự quan tâm đến
nhu cầu 

và sức khỏe
khách hàng

Ý tưởng
sáng tạo

���
6Ħ1�3+Ĭ0�
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Danh mục sản phẩm đa dạng 

Qua 40 năm nghiên cứu và phát 
triển sản phẩm, Vinamilk hiện đã 
có đến 10 nhóm ngành hàng (sữa 
nước - bao gồm sữa thanh trùng, 
sữa tiệt trùng, sữa tươi tiệt trùng; 
sữa chua - bao gồm sữa chua ăn, 
sữa chua uống men sống, sữa chua 
uống tiệt trùng; sữa bột; sữa đặc; 
kem ăn; nước giải khát; phô mai, 
bột ăn dặm, cacao lúa mạch và sữa 
đậu nành). Với hơn 250 mặt hàng 
đáp ứng nhu cầu đa dạng của thị 
trường cùng tôn chỉ mang lại chất 
lượng quốc tế cùng sự trân trọng tin 
yêu dành cho người tiêu dùng.

Không chỉ đa dạng về chủng loại sản 
phẩm, mỗi mặt hàng của Vinamilk 
lại có nhiều quy cách, hương vị khác 
nhau, đảm bảo đáp ứng nhu cầu đa 
dạng của mọi lứa tuổi, mọi đối tượng.

40 năm kiến thức
và kinh nghiệm

của doanh nghiệp
đầu ngành
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100% sản phẩm được đánh giá về an toàn sức khỏe

sản phẩm được sản xuất từ hệ thống nhà máy đạt 
chứng nhận quốc tế về hệ thống quản lý an toàn 
vệ sinh thực phẩm

sản phẩm được công bố thông tin ghi nhãn đầy 
đủ, phù hợp và minh bạch theo đúng Quy định của 
Pháp luật, và các Quy định của Công ty.

sản phẩm không sử dụng chất bảo quản

Sản phẩm Việt Nam, chất lượng quốc tế

Tại Vinamilk,

Từ nguồn nguyên liệu được kiểm soát chất lượng chặt chẽ và nhập khẩu từ châu 
Âu, Từ công thức được hợp tác nghiên cứu ứng dụng khoa học dinh dưỡng mới 
nhất trên thế giới, Từ hệ thống nhà máy hiện đại bậc nhất , Từ hệ thống quản lý 
chất lượng theo tiêu chuẩn quốc tế của tổ chức ISO, GFSI, được chứng nhận bởi 
các tổ chức hàng đầu thế giới và Từ nỗ lực quản lý hiệu quả, cải tiến liên tục, luôn 
duy trì và cải tiến chất lượng sản phẩm, thỏa mãn mọi yêu cầu của khách hàng 
trong và ngoài nước, Vinamilk tự hào đã, đang và sẽ luôn mang lại lợi ích cho 
người tiêu dùng bằng những sản phẩm chất lượng quốc tế với giá thành hợp lý.

Sản phẩm Vinamilk ngày càng được người tiêu dùng trong và ngoài nước “tin” 
và “dùng”. Không chỉ chiếm ưu thế ở thị trường nội địa với một số ngành hàng 
chủ đạo như sữa tươi, sữa chua, sữa bột,... ở thị trường nội địa, sản phẩm của 
Vinamilk còn được xuất khẩu sang 43 quốc gia và vùng lãnh thổ, trong đó có 
những quốc gia yêu cầu rất cao về chất lượng trong sản phẩm dinh dưỡng, như 
Nhật Bản, Canada, Mỹ, Australia,...

1Ú1*�&$2�&+Ĩ7�/ĢŦ1*�'Ŏ&+�9Ũ�.+Ü&+�+Ô1*

Chăm sóc khách hàng

Khi có bất kỳ thắc mắc nào liên quan đến chất lượng sản 
phẩm, thông tin khuyến mãi, sản phẩm phù hợp nhu 
cầu, hoặc cần tư vấn về tình trạng dinh dưỡng, khách 
hàng có thể dễ dàng tiếp cận và được Vinamilk nhanh 
chóng giải đáp qua nhiều hình thức:

Hotline chăm sóc khách hàng: 1900 636 979

Email: vinamilk@vinamilk.com.vn

Góc khách hàng ngay trên website Vinamilk:  
https://www.vinamilk.com.vn/vi/goc-khach-hang

Tư vấn trực tuyến trên các fanpage của Vinamilk: Vinamilk 
- Cùng con khôn lớn, Vinamilk - Bí quyết ngon khỏe từ 
thiên nhiên, Vinamilk Baby Care,... 

Các khiếu nại phát sinh cũng được tiếp nhận qua các 
kênh chăm sóc khách hàng trên, và được Phòng Dịch vụ 
khách hàng (DVKH) của Vinamilk xử lý.

Trong phân phối 

Sản phẩm Vinamilk hiện có mặt trên tất cả các siêu thị và 
điểm bán lẻ trên khắp Việt Nam. Với hệ thống phân phối 
rộng khắp, Vinamilk đảm bảo tất cả khách hàng tại Việt 
Nam đều có thể dễ dàng tiếp cận và mua sắm.

Sản phẩm Vinamilk cũng được quảng bá ở những phương 
tiện và kênh thông tin đại chúng nhất. Các phim, hình 
ảnh quảng cáo của sản phẩm Vinamilk thường có giai 
điệu vui tươi, hình ảnh sống động, màu sắc nhẹ nhàng 
và thông điệp độc đáo, dễ nhớ, dễ tiếp cận đến tất cả các 
giác quan của khách hàng, đặc biệt là đối tượng trẻ em. 

Hơn thế nữa, năm 2016, Vinamilk bắt đầu triển khai 
hình thức thương mại điện tử, người tiêu dùng trên 
khắp cả nước có thể dễ dàng đặt hàng trên website:  
https://giacmosuaviet.com.vn/. Sản phẩm được nhân 
viên Cửa hàng Giấc mơ sữa Việt giao tận tay khách hàng 
trong vòng 8 giờ làm việc, đảm bảo độ tươi ngon và 
đúng vị nhất với thái độ nhiệt tình, thân thiện. Đây được 
coi là một bước tiến mới trong việc gia tăng tính dễ tiếp 
cận với người tiêu dùng trong ngành thực phẩm và đồ 
uống nói chung, và với các sản phẩm Vinamilk nói riêng.

SIÊU THỊ

ĐIỂM BÁN LẺ
ĐẶT HÀNG 

TRỰC TUYẾN

Trong năm 2016, Vinamilk tiếp tục 
đạt được sự ghi nhận từ các tổ chức 
chuyên môn trong và ngoài nước về 
chất lượng sản phẩm:

 » Top 100 Sản phẩm dịch vụ 
chất lượng cao ASEAN;

 » Top 10 trong 1.000 Thương 
hiệu hàng đầu châu Á (Tạp chí 
Campaign Asia-PaciXc);

 » 20 năm liên tiếp được vinh danh 
Hàng Việt Nam chất lượng cao;

 » 4 năm liên tiếp trong Top đầu 
Thương hiệu mạnh Việt Nam;

 » Được tổ chức Kantar Worlpanel 
đánh giá là Thương hiệu sữa 
hàng đầu Việt Nam;

 » Thương hiệu Quốc gia 2016;

 » Tiếp tục được vinh danh trong 
Top 10 thương hiệu Tin và 
Dùng Việt Nam;

 » Thương hiệu Việt uy tín lần 
thứ 12 - năm 2016;

 » Top 50 Doanh nghiệp sữa có 
doanh thu lớn nhất thế giới 
(KPMG và Euro Monitor).

Bắt đầu Tiếp nhận 
khiếu nại 

Phân tích 
tình huống 

Phối hợp  
giải quyết 

Phản hồi  
cho khách 

hàng
Kết thúc

Hợp lý

Hợp tình

Đồng ý

Không đồng ý

(DVKH, KD,
các Phòng/Ban liên quan) 

(DVKH) DVKH, KSNB, Ban Lãnh đạo, 
các Phòng/Ban liên quan

(DVKH)

Phản hồi và thực hiện giải quyết khiếu nại khách hàng
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Không chỉ tiếp nhận các thông tin phản hồi từ khách hàng, Vinamilk còn mong muốn phổ biến kiến thức dinh dưỡng, 
và tầm quan trọng của các sản phẩm dinh dưỡng đến việc cải thiện tầm vóc Việt, đồng thời khuyến khích mọi người 
tăng cường vận động và sử dụng các sản phẩm dinh dưỡng để cải thiện sức khỏe. Do đó, Vinamilk thường xuyên phối 
hợp với các tổ chức dinh dưỡng hàng đầu thế giới tổ chức hội thảo tư vấn chuyên khoa về dinh dưỡng:

 » Đồng hành cùng Hội Nội khoa Việt Nam vì sức khỏe người Việt thực hiện khám sàng lọc, tư vấn sức khỏe và dinh 
dưỡng miễn phí cho hơn 3.000 người dân và bệnh nhân tới tham dự.

 » Cùng Hội Nhi khoa Việt Nam tổ chức “Hội nghị khoa học Nhi khoa toàn quốc lần thứ 22”.

 » Vinamilk Sure Prevent tiếp tục hành trình tư vấn dinh dưỡng cho 1 triệu người cao tuổi xác lập kỷ lục đồng diễn 
sinh tại Việt Nam.

 » Triển khai chiến lược hợp tác Dự án "Tư vấn dinh dưỡng cho một 1 triệu bệnh nhân trong 3 năm 2016 - 2018" với 
bệnh viện Chợ Rẫy.

&+81*�7$<�3+Ü7�75,ņ1�7Ī0�9ã&�9,Ŋ7
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Xây dựng mục tiêu phát triển lâu dài và bền vững đối 
với các nhà cung cấp và đối tác là mục tiêu chính của 
Vinamilk. 

Tất cả đối tác, nhà cung cấp của Vinamilk đều được đánh 
giá và lựa chọn minh bạch, công bằng qua quá trình lựa 
chọn đối tác và nhà cung cấp. Vinamilk chú trọng đến 
chất lượng và tính kinh tế nhưng luôn tôn trọng và đảm 
bảo quyền và lợi ích của các bên liên quan. Vinamilk yêu 
cầu ở nhà cung cấp, đối tác chất lượng hàng hóa và dịch 
vụ tốt nhất, và ngược lại, Vinamilk đảm bảo là đối tác uy 
tín, người bạn đường đáng tin cậy của họ.

Vinamilk đánh giá Nhà cung cấp trên cơ sở đôi bên cùng 
có lợi, minh bạch, công bằng và có trách nhiệm với xã 
hội. Chi tiết đánh giá bao gồm nhưng không giới hạn:

 » Đánh giá xung đột lợi ích;
 » Đánh giá Nhà cung cấp hàng hóa và dịch vụ;
 » Bộ tiêu chí tối thiểu về việc xét chọn Nhà cung cấp;
 » Cam kết về quy tắc ứng xử, truyền thông về phát 

triển bền vững.
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Vinamilk hiện có đến 220.000 điểm lẻ được phục vụ 
trực tiếp từ nhà phân phối. Các nhà phân phối và điểm 
lẻ đóng vai trò quan trọng trong việc đưa sản phẩm 
Vinamilk tiếp cận khách hàng, là người đại diện của Công 
ty trong việc tiếp xúc với khách hàng, lắng nghe ý kiến 
phản hồi cũng như trực tiếp giải quyết thắc mắc thường 
thức của người tiêu dùng. Chính vì vậy, Vinamilk luôn chú 
trọng việc thường xuyên trao đổi, tương tác với đội ngũ 
quản lý tại nhà phân phối và điểm lẻ, nhằm kịp thời tiếp 
nhận và khắc phục các thiếu sót, hoặc tiếp tục nhân rộng 
các lợi thế, nhanh nhạy nắm bắt và thay đổi cho phù hợp 
với yêu cầu của thị trường.

Vinamilk tự hào sở hữu mạng lưới nhà phân phối mạnh, 
đáp ứng các điều kiện về các khía cạnh như ngành nghề 
kinh doanh, pháp nhân và rủi ro về xung đột lợi ích; tài 
chính; quy mô về cơ sở hạ tầng, kho bãi, năng lực quản lý 
và đặc biệt đảm bảo các yêu cầu về an toàn vệ sinh thực 
phẩm nghiêm ngặt của Vinamilk. Chung tay cùng phát 
triển sự vững mạnh đó, nhà phân phối của Vinamilk được 
hưởng nhiều chế độ ưu đãi, được hỗ trợ về kinh nghiệm 
quản lý, về trang thiết bị kinh doanh và đặc biệt được hỗ 
trợ về tập huấn cho đội ngũ bán hàng, PG,... để nâng cao 
chất lượng bán hàng, tăng doanh số cho nhà phân phối. 

Bên cạnh đó, Vinamilk còn thường xuyên tổ chức các đợt 
làm việc, kiểm tra tại nhà phân phối nhằm kết nối để kịp 
thời hỗ trợ giải quyết các khó khăn về cơ sở hạ tầng và 
các vấn đề trong hoạt động của nhà phân phối. 

Theo khảo sát thực hiện vào quý 2/2016 trên toàn hệ 
thống phân phối và điểm lẻ của Vinamilk, mức độ thỏa 
mãn của Nhà phân phối và điểm lẻ trên toàn quốc đối với 
Vinamilk lần lượt là 98% và 96%. 

Nhà cung cấp và 

đối tác +Ż3�7ô&�
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Nhà cung cấp
và đối tác

Nhà phân phối
và điểm lẻ

Hợp tác phát triển trên cơ sở cùng có lợi, minh bạch và có trách 
nhiệm với xã hội

Xây dựng chuỗi giá trị bền vững

Vinamilk cam kết
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Để thực hiện mong muốn đó, trong gần 10 năm qua, 
Vinamilk đã tiên phong và tích cực thực hiện các chương 
trình tài trợ, trao tận tay những ly sữa bổ dưỡng với chất 
lượng quốc tế đến tay các em học sinh trên mọi miền đất 
nước, để phần nào giúp các em có cơ hội phát triển toàn 
diện cả về thể chất và trí lực, vì một Việt Nam vươn cao. 
Hai chương trình quan trọng nhất là: Quỹ sữa Vươn cao 
Việt Nam và Chương trình Sữa học đường.

&+,$�6ľ

Trong suốt hành trình 40 năm thành lập và phát triển, ngoài việc chú trọng phát triển các sản phẩm dinh dưỡng chất 
lượng cao cho người tiêu dùng Việt Nam, Vinamilk còn luôn quan tâm chia sẻ với cộng đồng trong những lúc khó khăn.

Trực tiếp cứu trợ người dân vùng lũ

Trong 3 ngày 21 - 23/10/2016, Vinamilk cùng Báo Tiền Phong đã trực tiếp đến cứu trợ và trao tận tay 1.800 suất quà cho 
người dân bị thiệt hại tại hai tỉnh Hà Tĩnh và Quảng Bình, hai địa phương chịu thiệt hại nặng nề nhất trong đợt mưa lũ 
lịch sử vừa qua. Tổng số tiền mặt mà Vinamilk ủng hộ đồng bào vùng lũ lần này là 2 tỷ đồng.

Ngoài ra, đoàn còn trao quà cho 3 trường hợp đặc biệt khó khăn và bị thiệt hại nặng nề về người và tài sản trong bão lũ.

Thành quả

Tại Tỉnh Bà Rịa Vũng Tàu, nơi đầu tiên thực hiện chương 
trình Sữa học đường từ năm 2007, tỷ lệ suy dinh dưỡng 
(SDD) thể nhẹ cân ở trẻ em dưới 6 tuổi đã giảm mạnh 
từ 10% (năm 2006) xuống còn 1,6% (năm 2015) và SDD 
thể thấp còi giảm từ 4,7% (năm 2012) xuống 2,7% (năm 
2015). Tại Bắc Ninh, nơi đầu tiên triển khai chương trình 
ở phía Bắc, tỷ lệ SDD thể nhẹ cân giảm từ 6,6% (2013) 
xuống còn 2,3% (2015); và SDD thấp còi giảm từ 8% 
(2013) xuống còn 3,8% (2015).

Đồng Nai hiện là tỉnh thực hiện Chương trình Sữa học 
đường có quy mô lớn nhất cho cả bậc mầm non và một 
phần bậc tiểu học. Tuy còn nhiều khó khăn do địa bàn 
rộng và phức tạp, chương trình cũng đã mang lại những 
kết quả ấn tượng: tỷ lệ SDD nhẹ cân năm 2013 ở mức 9% 
giảm còn 6,2% năm 2015 và SDD thấp còi giảm từ 10% 
còn 7,5%.

Bên cạnh đó, Chương trình Sữa học đường và các hoạt 
động của Quỹ sữa Vươn Cao Việt Nam cũng đã góp 
phần nâng cao nhận thức của cộng đồng về tầm quan 
trọng của việc uống sữa đối với sức khỏe và sự phát 
triển của trẻ. Đồng thời, giúp phụ huynh yên tâm hơn 
về nguồn gốc và chất lượng sữa con uống tại trường 
học cũng như góp phần giảm bớt gánh nặng chi phí 
mua sữa cho phụ huynh.

 6ģQ�SKĩP�FŧD�9LQDPLON�ï¶�ïğţF�QJKL»Q�FũX�UĥW�FÄQJ�SKX�YŁ�F²F�YL�FKĥW�Eŕ�VXQJ�FħQ�WKLĿW�
FKR�OũD�WXŕL�KōF�ïğŝQJ��YśL�Vű�WKDP�YĥQ�FŧD�QKLŁX�FKX\»Q�JLD�GLQK�GğšQJ�WURQJ�Y³�QJR³L�
QğśF��ïŃ�ïģP�EģR�FKR�F²F�HP�KōF�VLQK�ïğţF�FXQJ�FĥS�ïħ\�ïŧ�GğšQJ�FKĥW�FħQ�WKLĿW�WURQJ�
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Ông Nguyễn Quốc Khánh 
Giám đốc Điều hành Khối Nghiên cứu và Phát triển

Không chỉ trực tiếp tài trợ cho chương trình, Vinamilk còn 
tích cực kêu gọi các tổ chức, mạnh thường quân chung 
tay cùng giúp sức nhân rộng chương trình đến với các em 
học sinh trong độ tuổi mầm non, tiểu học, các em hoàn 
cảnh gia đình kinh tế khó khăn, thiếu hụt dinh dưỡng tại 
nhiều địa phương. Đặc biệt, tháng 10/2016, Đà Nẵng đã 
trở thành địa phương đầu tiên chung tay cùng Vinamilk 
trong chương trình Sữa học đường tại khu vực miền Trung.

75$2����WULŋX /<�6Ƈ$ 
FKR�373.000�WUŔ�HP� 
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�������� 
HP�KŦF�VLQK�ĈĸżF�WKž�KĸŸQJ�� 
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 » Quỹ sữa Vươn cao Việt Nam

 » Chương trình Sữa học đường
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Quyền trẻ em Chương trình, hoạt động
Quyền được sống  » Chương trình “Vì ánh mắt trẻ thơ” (phẫu thuật cho trẻ em bị dị tật mắt bẩm sinh);

 » Chương trình “Vì trái tim trẻ thơ” (phẫu thuật cho trẻ em bị dị tật tim bẩm sinh);
 » Chương trình “Vững bước em đi” (phẫu thuật dị tật vận động);
 » Phẫu thuật nụ cười và luyện âm cho trẻ sau phẫu thuật;
 » Chương trình xây dựng trung tâm phục hồi chức năng cho trẻ em khuyết tật tại cộng đồng;
 » Chương trình hỗ trợ các công trình nước sạch và vệ sinh.

Quyền được phát triển  » Cấp học bổng cho trẻ em nghèo học giỏi, con thương binh, liệt sĩ, trẻ em dân tộc thiểu số, 
vùng sâu, vùng xa;

 » Cấp xe đạp cho trẻ em có hoàn cảnh khó khăn;
 » Xây dựng lớp học mầm non, lớp học tình thương, lớp học cho trẻ em những vùng sâu, 

vùng xa, vùng đặc biệt khó khăn;
 » Xây dựng nhà nội trú cho trẻ em vùng sâu, vùng xa, vùng đặc biệt khó khăn.

Quyền được bảo vệ  » Hỗ trợ phao cứu sinh cho trẻ em vùng sông nước;
 » Hỗ trợ xe lăn cho trẻ khuyết tật;
 » Hỗ trợ thiết bị trợ thính cho trẻ em khiếm thính;
 » Bảo trợ dài hạn cho trẻ em có hoàn cảnh khó khăn học giỏi.

Quyền được tham gia  » Hỗ trợ xây dựng điểm vui chơi cho trẻ em vùng sâu, vùng xa, vùng khó khăn;

 » Tổ chức sự kiện nhân dịp Tết Nguyên Đán, ngày Quốc tế Thiếu nhi 1/6, Tết Trung thu,...
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 ĐƯỢC SỐNG

ĐƯỢC
BẢO VỆ

ĐƯỢC
THAM GIA

ĐƯỢC
PHÁT TRIỂN

Đảm bảo  
quyền cho trẻ em

Đồng hành cùng Quỹ bảo trợ trẻ em Việt Nam để từng bước mang lại quyền cho trẻ em, Vinamilk đã tham gia nhiều 
hoạt động hỗ trợ, trong đó có:
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Nối tiếp những thành quả đã đạt được trong năm 2016, 
Trung tâm Dinh dưỡng Vinamilk định hướng tiếp tục 
triển khai các chương trình trong năm 2017:

 » Tiếp tục chương trình “Vinamilk vì cộng đồng” tại 
16 địa phương.

 » Tiếp tục tham gia chương trình tư vấn dinh dưỡng 
trực tuyến trên các trang web, đài phát thanh,...

 » Xây dựng phần mềm ứng dụng tư vấn dinh dưỡng 
online.

 » Lên kế hoạch và kịch bản khung chương trình “Talk 
show” về dinh dưỡng như “Vươn cao tầm vóc Việt” 
hoặc “Vinamilk đồng hành cùng bệnh nhân đái 
tháo đường” để tiến hành trong quý 2 hoặc quý 
3/2017.

 » Xây dựng hệ thống tư vấn dinh dưỡng Vinamilk 
online và oYine trên địa bàn toàn quốc.

 » Hợp tác với các tổ chức xã hội (hội phụ nữ, đoàn 
thanh niên, hội người cao tuổi, hệ thống giáo 
dục,...) lên kế hoạch, thực hiện 12 chương trình sinh 
hoạt chuyên đề về dinh dưỡng.

 » Tham gia ban tư vấn và chăm sóc sức khỏe của Câu 
lạc bộ người cao tuổi “sống vui, sống khỏe” hoạt 
động tại Hà Nội.

&KXQJ�WD\�[¶\�GŵQJ�YÀ�FŝQJ�óŗQJ�SK´W�WULŇQ�Yµ�YěQ�PLQK��WLŘS�WKHR�
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Không chỉ đóng góp cho xã hội bằng vật chất thông qua các hoạt động tài trợ, chủ trương lớn nhất của Vinamilk trong 
việc hỗ trợ cộng đồng và đóng góp cho xã hội là đem lại nguồn sản phẩm dinh dưỡng chất lượng hàng đầu, góp 
phần cải thiện sức khỏe và nâng tầm vóc Việt. Do vậy, Vinamilk không ngừng cải tiến và cho ra đời các dòng sản phẩm 
dinh dưỡng hỗ trợ và phục hồi như: Hỗ trợ tình trạng sức khỏe: thấp còi, nhẹ cân; Dinh dưỡng phục hồi sức khỏe; Giúp 
xương chắc, khớp khỏe; Dinh dưỡng đặc biệt cho người bệnh..., bên cạnh việc cải tiến bổ sung dinh dưỡng, giảm thiểu 
các chất đường, béo trong các dòng sản phẩm truyền thống.

Ngoài ra, Vinamilk còn thường xuyên tổ chức các hội thảo, buổi tọa đàm và tư vấn về các chủ đề cải thiện sức khỏe như:

 » Hội thảo “Chăm sóc sức khỏe người cao tuổi cùng Vinamilk” được tổ chức tại Đồng Nai, Nghệ An, Phú Yên, Hà Nội, 
và Hồ Chí Minh, tư vấn sức khỏe cho hơn 3.500 người tiêu dùng và người cao tuổi.

 » Vinamilk Sure Prevent đồng hành chăm sóc sức khỏe cho 4.000 người cao tuổi tại Hội thao thể dục dưỡng sinh & 
Festival văn hóa, thể thao người cao tuổi.

 » Đồng hành tổ chức lễ mừng thọ và chăm sóc sức khỏe cho 1.000 người cao tuổi tại TP. HCM.

Trong năm 2016, Trung tâm dinh dưỡng Vinamilk cũng 
đã triển khai nhiều hoạt động có ích:

 » Chương trình “Vinamilk vì cộng đồng” thực hiện 
tại 19 tỉnh thành: kiểm tra tình trạng sức khỏe của 
22.676 trẻ, tặng 38.048 hộp sữa nước và 822 hộp 
sữa bột.

 » Tham gia Chương trình tư vấn dinh dưỡng trực tuyến 
của Vinamilk trên Webtretho: trả lời 120 câu hỏi.

 » Tham gia các chương trình tư vấn trực tuyến trên 
VOH - Đài Tiếng nói Nhân dân TP. HCM, gồm các đề 
tài: “Cho bé ăn dặm đúng cách”, “Những ảnh hưởng 
khi cho trẻ ăn dặm không đúng cách”, “Các nguyên 
tắc ăn dặm chuẩn”.

 » Tham gia giao lưu trực tuyến trên website alobacsi 
với đề tài “Sữa với sự phát triển chiều cao và thể 
chất của trẻ” với khoảng 200 câu hỏi.

 » Xem xét nội dung y khoa và chứng thực 411 bài 
viết về chuyên đề sức khỏe và dinh dưỡng cho bà 
mẹ và trẻ em để chuẩn bị ra mắt website “Vinamilk 
Baby Care” nằm trong website của Công ty.

 » Xem xét các bài viết liên quan đến việc chăm sóc dinh 
dưỡng cho bé trên webtretho (trung bình 40 bài/tuần).

 » Số bài viết về các chuyên đề dinh dưỡng đăng trên 
website của Công ty: 8 bài
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9,1$0,/.���&Ř�3+,ł8�òĪ8�7Ģ Mục tiêu đầu tiên và quan trọng nhất của mọi doanh 
nghiệp là tối đa hóa giá trị cho người sở hữu doanh nghiệp. 
Với Vinamilk, việc đem lại giá trị thặng dư bền vững cho cổ 
đông và nhà đầu tư là mục tiêu quan trọng hàng đầu mà 
Công ty luôn hướng tới. Sau 10 năm niêm yết, trải qua bao 
thăng trầm của thị trường chứng khoán Việt, Vinamilk là 
một trong những cổ phiếu hiếm hoi không làm nhà đầu 
tư thất vọng, dù trong bất kỳ thời điểm nào.

Được niêm yết vào đầu năm 2006 với 159 triệu cổ phiếu, 
sau 10 năm, Vinamilk đã nhân gấp 10 lần quy mô vốn lên 
đến 1.451 triệu cổ phiếu. Đáng chú ý, trong cả quá trình 
tăng vốn, chỉ hai lần Vinamilk huy động vốn từ cổ đông 
và nhà đầu tư mới với tổng khối lượng hơn 25 triệu cổ 
phiếu. Còn lại phần lớn là Công ty phát hành cổ phiếu 
thưởng cho cổ đông. Năm 2009, Vinamilk phát hành cổ 
phiếu tỷ lệ 1:1 để thưởng, liên tiếp 2 năm 2011 và 2012 
chia thưởng cổ phiếu tỷ lệ 50% và trong 3 năm gần đây 
2014 - 2016 duy trì tỷ lệ thưởng 20%.

Bên cạnh cổ phiếu thưởng, Vinamilk còn khiến cổ đông 
hài lòng với mức cổ tức tiền mặt bình quân 35,4% mỗi 
năm, tức là hàng năm, khoảng hơn 2.200 tỷ đồng được 
chia lại cho cổ đông.

Năm 2016, Vinamilk đã chi trả khoản cổ tức kỷ lục: 60% cổ 
tức bằng tiền mặt, và cổ phiếu thưởng tỷ lệ 5:1.

Trong năm 2016, Tổng Công ty Đầu tư và Kinh doanh 
vốn Nhà nước (SCIC) đã hoàn tất đợt bán đấu giá 9% vốn 
nhà nước tại Vinamilk. Kết quả, 2 tổ chức nước ngoài đã 
đấu giá mua thành công 5,4% vốn điều lệ, tương đương 
78.378.300 cổ phần, với giá bán thành công là 144.000 
đồng/cổ phần, cao hơn giá đóng cửa của cổ phiếu này 
tại ngày bán (12/12/2016) là 7,7% (tổng giá trị bán được 
cao hơn 800 tỷ đồng), thu về gần 11,3 nghìn tỷ đồng - 
tương đương 500 triệu USD. Đây được coi là sự kiện tích 
cực nổi bật của thị trường tài chính Việt Nam năm 2016 
khi giao dịch này có giá trị bán cổ phiếu thành công lớn 
nhất trên thị trường Đông Nam Á trong năm 2016.

Chính nhờ khả năng đem lại giá trị thặng dư cao cho nhà 
đầu tư, có quy mô vốn lớn, thương hiệu uy tín, đồng thời 
có tầm ảnh hưởng lớn đến thị trường Việt Nam nói chung, 
Vinamilk được đánh giá là một trong những bluechips trụ 
cột của thị trường chứng khoán Việt, và được đánh giá 
cao bởi các tổ chức đầu tư uy tín quốc tế. 
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 Tiền  Cổ phiếu

Thông tin cổ phần tại ngày 31/12/2016:

Số lượng  
cổ phiếu niêm yết: 

1.451.453.429  
Cổ phiếu

Khoảng giá 52 tuần: 107.000 - 152.000  
đồng/Cổ phiếu

EPS: 6.442 đồng

ROE 43%

ROA 33%

Biến động giá giao dịch:

 » Qua 1 năm:  +23,39%

 » Niêm yết: +2.813,04% 

Giá trị vốn hóa: 182.303 tỷ đồng

Cổ phiếu thuộc danh mục 
cơ sở của FTSE Vietnam 
ETF và V.N.M ETF

 » 7RS����  
&ÏQJ�W\�QİQJ�ĈŲQJ�QKľW�FK¿X�ô

 » 7KƂ���WURQJ� 
7RS�������7KĸĶQJ�KLŠX�K¾QJ�ĈŀX�FK¿X�ô

 » 7RS��� 'RDQK�QJKLŠS�NLQK�GRDQK 
KLŠX�TXļ�QKľW�9LŠW�1DP

 » 7RS���&ÏQJ�W\�FÍ�KRĺW�ĈŲQJ�TXDQ�KŠ� 
QK¾�ĈŀX�Wĸ�ĈĸżF�EÉQK�FKŦQ�FDR�QKľW

 » 7RS���'RDQK�QJKLŠS�QLÆP�\ŘW�WŪW�QKľW

Năm 2016, Vinamilk được trao tặng các danh hiệu:
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Vững vàng với thành công trong 10 năm niêm yết, năm 
2017 mở ra những tiềm năng mới đầy hứa hẹn về việc 
gia tăng các giá trị mang lại cho cổ đông cũng như củng 
cố niềm tin đầu tư vào giá trị bền vững.

Triển vọng tăng trưởng ngành tốt

Ngành sữa được đánh giá là có triển vọng tăng trưởng lạc 
quan trên nền tảng cơ cấu dân số trẻ và chênh lệch cung 
cầu lớn tại thị trường Việt Nam. Theo Hiệp hội Sữa Việt Nam, 
dự báo trong những năm tới ngành sữa Việt Nam sẽ tiếp tục 
tăng trưởng khoảng 9% và đạt mức 27-28 lít sữa/người mỗi 
năm vào năm 2020, tăng gần gấp rưỡi so với hiện tại.

Duy trì vị thế thương hiệu mạnh

Nhờ có sản phẩm phong phú, đa dạng về mẫu mã và chất 
lượng được đảm bảo; hệ thống phân phối rộng khắp; dịch 
vụ khách hàng tốt cùng sự hỗ trợ bởi chiến lược marketing 
đúng hướng; và tiềm lực tài chính dồi dào, Vinamilk luôn 
duy trì được vị thế thương hiệu mạnh trên thị trường.

Chi phối thị phần trong nước

Hiện Vinamilk đang chiếm giữ 55% thị phần sữa nước, 85% 
thị phần sữa chua ăn, 80% thị phần sữa đặc, 40% thị phần 
sữa bột, với 220.000 điểm bán lẻ và 218 cửa hàng phân 
phối trực tiếp, có mặt ở tất cả các siêu thị lớn nhỏ và cửa 
hàng tiện lợi trên toàn quốc. Không dừng lại ở đó, Vinamilk 
liên tục sáng tạo tìm kiếm cơ hội và cách thức để mở rộng 
thị phần, gia tăng khả năng tiếp cận đến khách hàng.

Thị phần nước ngoài liên tục mở rộng

Vinamilk đã được xuất khẩu đi 43 quốc gia và vùng 
lãnh thổ, trong đó có những quốc gia yêu cầu rất cao 
về chất lượng trong sản phẩm dinh dưỡng như Nhật, 
Canada, Mỹ, Úc. Để hoàn thành giấc mơ trở thành 
1 trong 50 tập đoàn sữa lớn nhất thế giới vào năm 
2017, việc đầu tư ra nước ngoài là chiến lược chính 
của Vinamilk trong thời gian tới. Mục tiêu đến 2020 
là doanh số ngoại địa sẽ chiếm 50% so với doanh thu 
nội địa, tức sẽ chiếm khoảng trên 30% tổng doanh thu 
hợp nhất.

Biên lợi nhuận cao

Lợi thế về quy mô và vị thế dẫn đầu cho phép Vinamilk 
duy trì biên lợi nhuận gộp ở mức cao. Ngoài ra, việc 
không ngừng mở rộng quy mô đàn bò và thu mua 
sữa tươi nguyên liệu chất lượng từ hộ nông dân địa 
phương giúp Vinamilk giảm thiểu sự phụ thuộc vào 
nguồn nguyên liệu nhập khẩu. Quản lý hàng tồn kho 
và chi phí hiệu quả giúp Công ty đạt mức ROE và ROA 
vượt trội so với các Doanh nghiệp trong ngành sản 
xuất thực phẩm.

Khả năng chi trả cổ tức lớn

Với dòng tiền vững mạnh từ hoạt động kinh doanh, 
Vinamilk đảm bảo cho kế hoạch đầu tư và duy trì mức 
chi trả cổ tức bằng tiền mặt với tỷ lệ tối thiểu 30%/năm.

3+ô7�75,ś1�%ř1�9Ƈ1*�
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Hàng năm, Vinamilk đóng góp hàng tỷ đồng vào ngân 
sách quốc gia. Đặc biệt, theo thông tin được công bố 
trong Bảng Xếp hạng V1000 - 1000 Doanh nghiệp nộp 
thuế thu nhập doanh nghiệp lớn nhất Việt Nam năm 
2016, Vinamilk là doanh nghiệp tư nhân đầu tiên đứng 
trong Top 5 Doanh nghiệp nộp thuế nhiều nhất.

3+Ü7�75,ņ1�.,1+�7ł�òŎ$�3+ĢĠ1*

Hai hoạt động chính Vinamilk hỗ trợ phát triển kinh tế tại 
địa phương là việc thu mua sữa tươi nguyên liệu từ hộ 
nông dân địa phương và phát triển các trang trại bò sữa 
của Vinamilk tại địa phương. Không chỉ tạo nguồn thu 
nhập chính cho người dân địa phương ở các khu vực này, 
Vinamilk còn góp phần cải thiện năng suất và hiệu quả lao 
động, nâng tầm ngành chăn nuôi bò sữa tại Việt Nam, giúp 
nông dân làm giàu trên công sức lao động chính đáng.

Hợp tác toàn diện  
với hộ nông dân chăn nuôi bò sữa

Ngoài việc cam kết đảm bảo đầu ra cho hộ dân có ký hợp 
đồng mua bán sữa, Vinamilk còn có đội ngũ chuyên gia 
về chăn nuôi, thú y, dinh dưỡng, kỹ thuật,... trực tiếp làm 
việc với người nông dân, tư vấn và chuyển giao tiến bộ 
khoa học trong chăn nuôi bò sữa, hỗ trợ con giống, trang 
thiết bị để người dân chăn nuôi ngày một hiệu quả.

Tiến xa hơn, năm 2016 Vinamilk đã kết hợp với các 
chuyên gia nước ngoài và các công ty sản xuất thức ăn 
chăn nuôi hàng đầu thế giới đưa ra sản phẩm thức ăn 
chăn nuôi có thành phần dinh dưỡng tối ưu nhất cho bò 
sữa, không những giúp tăng sản lượng và chất lượng sữa, 
mà giá cả rất cạnh tranh và ổn định. Với chương trình này, 
các nông hộ sẽ nhận cám về sau khi mang sữa tới trạm 
mà không phải trả tiền ngay, tiền cám sẽ được cấn trừ 
vào tiền sữa hàng tuần.

Năm 2016, qua hệ thống các trạm sữa, Vinamilk đã phát 
triển hệ thống kho chứa cám, mỗi ngày phân phối cho 
các hộ chăn nuôi trên 200 tấn. Tổng sản lượng phân phối 
cả năm 2016 là hơn 70 nghìn tấn, dự kiến năm 2017 sẽ 
tăng sản lượng phân phối lên thêm 15%. Chương trình 
thực sự đã và đang giúp bà con nông dân giảm được 
giá thành sản xuất, yên tâm, gắn bó và mở rộng quy mô 
chăn nuôi bò sữa.

Sữa tươi thu mua 2016 Kg %
Từ hộ nông dân 194.873.998 83%

Từ trang trại Vinamilk 39.178.937 17%

234.052.935 100%

/¾�PŲW� WURQJ�QKƈQJ�GRDQK�QJKLŠS�|ĈŀX� W¾X}�
WĺL�9LŠW�1DP��9LQDPLON�KLŜX�UÑ�YDL�WUÎ�Y¾�WU½FK�
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Trong bối cảnh đất nước ngày càng hội nhập sâu rộng 
vào thị trường quốc tế, gia nhập các thị trường thương 
mại chung với các nước có giá thành sản xuất sữa tươi 
nguyên liệu thấp hơn Việt Nam, những hoạt động nêu 
trên sẽ hỗ trợ sữa tươi nông hộ từng bước tiệm cận và 
cạnh tranh với giá sữa tươi trên thị trường quốc tế, đảm 
bảo phát triển ổn định và bền vững.

Phát triển trang trại bò sữa tại địa phương

Hiện nay Vinamilk có 10 trang trại đã và đang đi vào hoạt 
động, trong đó có 2 trang trại mới bắt đầu hoạt động trong 
năm 2016 và 1 trang trại cuối năm 2017 sẽ hoàn thành. 
Tổng đàn bò đến thời điểm tháng 4/2017 xấp xỉ 20.000 
con, cung cấp hơn 200 tấn sữa mỗi ngày cho các Nhà máy. 
Tất cả các trang trại đều được ứng dụng các công nghệ 
tiên tiến nhất thế giới, được chứng nhận các tiêu chuẩn 
khắt khe của thế giới như ISO 9001:2008 và GlobalGAP.

Năm 2016 là năm phát triển ấn tượng các trang trại bò 
sữa mới có quy mô lớn: Trang trại Tây Ninh (8.000 con bò) 
đi vào hoạt động, trang trại Thống Nhất (16.000 con bò) 
đang thi công khu chuồng trại đầu tiên 4.000 con. Đồng 

thời các trang trại hiện hữu đã phát triển vào chiều sâu, 
đưa năng suất sữa đàn bò tại Việt Nam tiến gần hơn với 
năng suất sữa thế giới. 

Những trang trại lớn này đã tạo ra những cú hích lớn, đưa 
ngành chăn nuôi bò sữa tại Việt Nam lên một tầm cao 
mới, đảm bảo đáp ứng cả về “chất” và “lượng” cho nhu 
cầu sữa tươi trong nước ngày một cao.

*,Ħ,�48<ł7�%Ô,�72Ü1�/$2�òŜ1*

Với quy mô hiện tại, Vinamilk hiện là nơi công tác của 
6.340 lao động chính thức. Trong đó, ngoại trừ nhân viên 
tại văn phòng Công ty, đa phần nhân công tại nhà máy, 
trang trại đều được tuyển dụng tại địa phương. Nhờ vậy, 
Vinamilk không chỉ tạo được công việc ổn định cho một 
bộ phận người lao động, mà còn góp phần giảm nhẹ nỗi 
lo của Nhà nước về tỷ lệ thất nghiệp tại địa phương.

Bên cạnh đội ngũ nhân viên chính thức, Vinamilk còn tạo 
công việc cho nhiều nhân công gián tiếp và hơn 9.000 hộ 
nông dân tại địa phương. Hơn thế nữa, hộ nông dân còn 
được đào tạo để nâng cao kỹ thuật chăn nuôi bò sữa để 
đạt được năng suất và hiệu quả kinh tế cao hơn, từ đó, cải 
thiện được đời sống vật chất và góp phần phát triển kinh 
tế tại địa phương nói chung.

|òĪ8�7Ô8�*ĢĠ1*�0Į8}

Là doanh nghiệp đầu ngành, Vinamilk cũng luôn tiên 
phong trong việc hưởng ứng các chủ trương, chính sách 
của Đảng và Nhà nước đã đưa ra. Tuân thủ luật pháp, quy 
tắc ứng xử và các chính sách, quy định của Công ty là 
một trong năm giá trị cốt lõi của Vinamilk. Trong đó, khía 
cạnh tuân thủ luật pháp và các quy định pháp luật luôn 
được Vinamilk chú trọng đặt lên hàng đầu.

Vinamilk cũng luôn tôn trọng việc cạnh tranh lành mạnh 
giữa các doanh nghiệp. Cạnh tranh lành mạnh sẽ tạo 
động lực cho các doanh nghiệp tiến bộ, phát triển và 
từ đó mang lại lợi ích tốt nhất cho khách hàng, người 
tiêu dùng. Điều này được thể hiện rõ trong Chính sách về 
Cạnh tranh và Bộ Quy tắc ứng xử của Công ty.

Quy tắc ứng xử của Vinamilk là cam kết sự chính trực, 
minh bạch trong tất cả các mối quan hệ với các cơ quan 
chính phủ, đối tác, nhà cung cấp. Quy tắc này được 
truyền đạt đến tất cả nhân viên của Vinamilk.

Trong năm 2016, Vinamilk không phát sinh khoản phạt 
đáng kể nào liên quan đến việc không tuân thủ luật pháp 
và quy định; không phát sinh vụ việc nào liên quan đến 
tham nhũng và xung đột lợi ích; đồng thời, luôn cạnh 
tranh trên nguyên tắc trung thực, lành mạnh, không xâm 
phạm đến lợi ích của Nhà nước, lợi ích công cộng, quyền 
và lợi ích hợp pháp của người tiêu dùng.

Có thể nói, với những thành quả đã đạt được trong 40 
năm qua, cùng những giá trị vượt trội mang lại cho các 
bên liên quan, Vinamilk đang từng ngày vững bước trên 
con đường thành công.

Không chỉ giữ vững vị thế của Công ty Sữa số 1 tại Việt 
Nam, Vinamilk vẫn đang nỗ lực không ngừng để trở 
thành 1 trong 50 Công ty Sữa hàng đầu thế giới. Để giấc 
mơ sữa Việt bay cao và vươn xa tầm thế giới.
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Chất lượng là yếu tố sống còn của một doanh nghiệp. Khi vấn đề về dinh dưỡng và an 
toàn thực phẩm ngày càng nhận được sự quan tâm sâu sắc của chính phủ, các tổ chức 
và cá nhân, với vai trò là một doanh nghiệp sản xuất, Vinamilk ý thức sâu sắc một sản 
phẩm chất lượng phải được tạo ra:

 » Từ sáng tạo không ngừng

 » Từ nguồn nguyên liệu chất lượng

 » Từ hệ thống quản lý chất lượng, an toàn thực phẩm hiệu quả

 » Từ nguồn nhân sự đủ năng lực

 » Từ cơ sở hạ tầng, công nghệ sản xuất và máy móc thiết bị hiện đại

 » Từ sự minh bạch và trung thực trong thông tin sản phẩm

 » Và từ niềm đam mê vươn đến sự hoàn hảo

6Ħ1�3+Ĭ0
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 /XÄQ�WKŏD�P¶Q�Y³�FÂ�WU²FK�QKLŇP�YśL�NK²FK�K³QJ�EıQJ�F²FK�ïD�
GġQJ�KÂD�VģQ�SKĩP�Y³�GŋFK�Yť��ïģP�EģR�FKĥW�OğţQJ��DQ�WR³Q�

YŇ�VLQK�WKűF�SKĩP�YśL�JL²�Fģ�FġQK�WUDQK��WÄQ�WUōQJ�ïġR�ïũF�NLQK�
GRDQK�Y³�WX´Q�WKHR�OXĭW�ïŋQK�
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Trong bối cảnh ngày càng phát triển của xã hội, dinh 
dưỡng và sức khoẻ luôn là đề tài được quan tâm hàng 
đầu để đảm bảo chất lượng cuộc sống. Vinamilk luôn 
chú trọng tiêu chí tốt cho sức khỏe, giảm đường, giảm 
chất béo (không no) nhưng vẫn đáp ứng yêu cầu về 
hương vị của sản phẩm và thị hiếu của người tiêu dùng 
trong chiến lược nghiên cứu và phát triển sản phẩm. 

Đó cũng chính là định hướng chiến lược của Vinamilk 
trong việc hưởng ứng việc thực thi mục tiêu về “Đảm bảo 
cuộc sống khoẻ mạnh và thúc đẩy hạnh phúc cho mọi 
lứa tuổi” của Chương trình Nghị sự toàn cầu về phát triển 
bền vững đến năm 2030 với 17 Mục tiêu về Phát triển 

bền vững (SDGs) và Chiến lược quốc gia về dinh dưỡng 
giai đoạn 2011 - 2020 và tầm nhìn đến năm 2030. 

Chiến lược quốc gia về dinh dưỡng giai đoạn 2011 - 2020 và 
tầm nhìn đến năm 2030:

 » Cải thiện tình trạng dinh dưỡng là trách nhiệm của các 
cấp, các ngành và mọi người dân.

 » Bảo đảm dinh dưỡng cân đối, hợp lý là yếu tố quan 
trọng nhằm hướng tới phát triển toàn diện về tầm vóc, 
thể chất, trí tuệ của người Việt Nam và nâng cao chất 
lượng cuộc sống.

Nhu cầu về dinh dưỡng

Nhận thức được các vấn đề về dinh dưỡng đang tồn tại 
ở Việt Nam như:

 » Gánh nặng kép về dinh dưỡng ở Việt Nam, trong 
khi tỷ lệ suy dinh dưỡng còn cao thì tỷ lệ thừa cân 
và béo phì liên quan đến dinh dưỡng ngày càng 
gia tăng;

 » Tình trạng suy dinh dưỡng ở trẻ em vẫn ở mức cao so 
với phân loại của Tổ chức Y tế thế giới;

 » Tình trạng thiếu vi chất dinh dưỡng của cộng đồng 
vẫn còn cao đặc biệt là bà mẹ và trẻ em;

6Ü1*�7Ĥ2�75Û1�1+8�&Ī8�ò$�'Ĥ1*�&Ū$�.+Ü&+�+Ô1*
 0XőQ�FÂ�VģQ�SKĩP�ïL�ïħX�WU»Q�WKŋ�WUğŝQJ� 

WK¾�SKģL�OXÄQ�V²QJ�WġR��6²QJ�WġR�O³�\ĿX�Wő�VőQJ�FÃQ�

Mai Kiều Liên - Tổng Giám đốc

 » Dinh dưỡng học đường chưa được quan tâm và 
đầu tư đúng mức ảnh hưởng đến sự phát triển về 
chiều cao ở trẻ, đặc biệt đối với những trẻ bị suy dinh 
dưỡng thấp còi khi nhỏ.

Vinamilk tích cực nâng cao chất lượng, sự đa dạng về 
dinh dưỡng trong sản phẩm hiện có và đẩy mạnh các 
ứng dụng khoa học về dinh dưỡng vào các sản phẩm 
mới. Tính đến năm 2016, Vinamilk tự hào với danh mục 
sản phẩm phong phú, đa dạng trong các tuỳ chọn về 
dinh dưỡng, phục vụ cho đa dạng các đối tượng, từ trẻ 
sơ sinh, trẻ em có nhu cầu dinh dưỡng đặc biệt (thấp còi, 
kém ăn...), phụ nữ có thai và cho con bú, người cao tuổi 
và các đối tượng có nhu cầu về thực phẩm chức năng 
người bệnh tiểu đường, bổ sung canxi, người đau yếu,...

Sản phẩm phục vụ cho đa dạng các đối tượng: trình bày theo đối tượng và sản phẩm tương ứng với mục đích sử dụng

Đối tượng Nhãn hàng và sản phẩm đặc trưng

Trẻ sơ sinh (0 - 12 tháng) Dielac Alpha, Optimum Gold 

Trẻ nhỏ trong giai đoạn phát triển Dielac Pedia, Dielac Alpha, Alpha Gold, Ridielac, Vinamilk CanxiPro, Dielac 
Grow Plus, Alpha Gold

Trẻ có nhu cầu dinh dưỡng đặc biệt 
(thấp còi, thiếu canxi, tăng cường 
miễn dịch, tiêu hoá,...)

Grow Plus, Pedia

Người bình thường Sữa đặc có đường Ông Thọ, phô mai Vinamilk, Sữa tươi thanh trùng/ tiệt trùng 
Vinamilk, Sữa hữu cơ Vinamilk, Kem Vinamilk, Sữa chua Vinamilk, Sữa đậu nành, 
Nước ép rau quả, Trà Atiso

Bà mẹ mang thai và cho con bú Dielac Optimum Mama, Dielac Mama

Người cao tuổi hoặc có nhu cầu 
dinh dưỡng đặc biệt

Sure Prevent, Canxi Pro, Diecerna
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Năm 2016, Vinamilk đã nghiên cứu và phát triển thành công 
nhiều sản phẩm mới, từ phục vụ nhu cầu cơ bản đến các nhu 
cầu dinh dưỡng đặc biệt. Đồng thời, năm 2016 cũng đánh 
dấu bước khởi đầu chiến lược phát triển thực phẩm hữu cơ 
theo xu hướng thế giới tại Vinamilk, trong đó có sự ra đời của 

Hợp tác và ứng dụng khoa học kỹ thuật tiên tiến

Trong năm 2016, Vinamilk đã kết hợp cùng với Viện Dinh 
dưỡng Quốc gia thực hiện nhiều đề tài nghiên cứu lâm 
sàng, cụ thể như: Thực trạng nôn trớ trào ngược và hiệu 
quả can thiệp sản phẩm dinh dưỡng Optimum Comfort 
cho trẻ dưới 12 tháng tuổi, Hiệu quả của SP Dielac Alpha 
Gold trong hỗ trợ cải thiện tình trạng dinh dưỡng (cân 
nặng, chiều cao), cải thiện chỉ số tâm vận động, trí nhớ 
cho trẻ em 2 - 5 tuổi tại một số xã ở tỉnh Bắc Kạn và đánh 
giá hiệu quả bổ sung Optimum Gold 4 lên các chỉ số 
nhân trắc, tình hình mắc bệnh tiêu hóa, hô hấp và phát 
triển tâm vận động của trẻ từ 24 - 60 tháng tuổi...

Ngoài ra, trong năm 2016 Vinamilk còn ký kết hợp tác 
chiến lược với tập đoàn dinh dưỡng hàng đầu thế giới 
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Sự lựa chọn phong phú về dinh dưỡng luôn đi đôi với sự đảm 
bảo về sức khoẻ khi chọn sản phẩm Vinamilk. Mỗi sản phẩm 
được tạo ra là thành quả của ứng dụng thành công khoa học 
công nghệ mới, kiến thức chuyên môn của các chuyên gia 
hàng đầu về dinh dưỡng và các bằng chứng khoa học cũng 
như nghiên cứu lâm sàng về hiệu quả sử dụng sản phẩm.

Bên cạnh đó, chiến lược hướng tới “Nhãn sạch” (clean 
label) bằng việc đẩy mạnh sử dụng nguyên liệu có 
nguồn gốc tự nhiên, nguyên liệu tốt cho môi trường, 
không dùng nguyên liệu tổng hợp cũng đang là xu thế 
trong phát triển sản phẩm tại Vinamilk.

Nhóm sản phẩm % trên tổng sản lượng bán ra
Tên nhóm Giảm đường Giảm béo
Nước giải khát 1% -
Nước trái cây 46% -
Sữa chua ăn 6% 1%
Sữa chua uống men sống 2% 100%
Sữa chua uống tiệt trùng - 100%
Sữa bột - 15%
Sữa đậu nành 5% -
Sữa thanh trùng 58% -
Sữa tiệt trùng 34% 24%
Sữa tươi tiệt trùng 16% 1%
Kem, phô mai, nước đóng chai và sữa đặc - -

sản phẩm sữa organic đầu tiên tại Việt Nam. Sản phẩm đáp 
ứng chặt chẽ tiêu chí 3 không: không chất bảo quản, không 
thuốc thú y và không thuốc bảo vệ thực vật. Sản phẩm được 
sản xuất dưới sự kiểm soát nghiêm ngặt theo tiêu chuẩn châu 
Âu và nguồn nguyên liệu hoàn toàn hữu cơ.

DSM - Thụy Sĩ ứng dụng dinh dưỡng chuẩn quốc tế vào 
sản phẩm sữa bột cho trẻ em và người tiêu dùng Việt 
Nam. DSM Thụy Sĩ là đối tác chiến lược, đã hợp tác với 
Vinamilk trong nhiều năm thông qua các ứng dụng khoa 
học vi chất dinh dưỡng cho các sản phẩm sữa bột, sữa 
tươi, sữa nước và các sản phẩm dinh dưỡng khác.

Đội ngũ nghiên cứu phát triển là các chuyên gia

Đội ngũ nghiên cứu phát triển sản phẩm của Vinamilk 
không ngừng nâng cao kiến thức bằng việc tham dự các 
khóa đào tạo nâng cao nghiệp vụ và hợp tác trao đổi 
kiến thức chuyên môn cùng các chuyên gia hàng đầu 
thế giới. 

100% sản phẩm của Vinamilk được 
đánh giá về an toàn sức khoẻ 
khi nghiên cứu phát triển

sản phẩm không sử dụng chất 
bảo quản/ Tổng số sản phẩm

Nhu cầu được đáp ứng niềm tin trong lựa chọn về sức khoẻ
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Hơn tất cả, Vinamilk hiểu rõ để tạo một sản phẩm an toàn cần có sự kiểm soát chặt chẽ từ đầu vào đến đầu ra. Tính đến 
năm 2016, qua 40 năm phát triển, Hệ thống quản lý an toàn vệ sinh thực phẩm cũng đạt được sự trưởng thành đáng 
tự hào theo lộ trình phát triển của Công ty. 

Các chỉ số về trách nhiệm sản phẩm năm 2016:

Tiêu chí Mức độ

Số nhà máy được chứng nhận ISO 9001:2008, FSSC 22000:2011 13/13

Số nhà máy có phòng thí nghiệm được chứng nhận theo tiêu chuẩn ISO 17025 13/13

Số nhà máy có chứng nhận FDA của Mỹ 5/13

Số nhà máy đạt chứng nhận sản xuất đáp ứng phương thức sản xuất sản phẩm sữa theo tiêu chuẩn Organic EU 1/13

Số vụ vi phạm về an toàn vệ sinh thực phẩm 0

Số vụ phải thu hồi sản phẩm do không đảm bảo chất lượng. 0

Tổng số sự cố không tuân thủ các quy định và các chuẩn mực (tự nguyện tham gia) liên quan đến sự tác 
động về sức khỏe và an toàn của sản phẩm và dịch vụ trong suốt vòng đời 0

Tổng số sự cố không tuân thủ các quy định và quy tắc tự nguyện liên quan đến thông tin sản phẩm và 
dịch vụ và việc ghi nhãn 0

Bán sản phẩm bị cấm và đang tranh chấp 0

Tổng số vụ không tuân thủ các quy định và bộ luật tự nguyện về truyền thông tiếp thị, bao gồm hoạt 
động quảng cáo, khuyến mãi và tài trợ theo loại kết quả 0

Tổng số khiếu nại có chứng cứ về hành vi vi phạm quyền riêng tư của khách hàng và việc mất dữ liệu 
khách hàng 0

Giá trị bằng tiền của các khoản tiền phạt đáng kể cho việc không tuân thủ luật pháp và các quy định về 
việc cung cấp và sử dụng sản phẩm và dịch vụ 0

7ƃ
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Tại Vinamilk, nguồn nguyên liệu đầu vào luôn được tuyển chọn theo các tiêu chuẩn nghiêm ngặt nhất:

100%
Bên cạnh đó, Vinamilk trong năm 
vừa qua còn tự chủ 17 % nguồn sữa 
tươi nguyên liệu đầu vào từ hệ thống 
trang trại. Hướng phát triển này nhằm 
tự cung cấp nguồn sữa tươi nguyên 
liệu đảm bảo ổn định về lượng cũng 
như về chất với sự kiểm soát chặt 
chẽ các mối nguy đầu vào theo tiêu 
chuẩn của hệ thống quản lý an toàn 
vệ sinh thực phẩm FSSC 22000. Trong 
khi đó, nguồn sữa thu mua từ hộ dân 
cũng không ngừng được nâng cao 
chất lượng thông qua các chương 
trình đào tạo hướng dẫn các hộ dân 
về kỹ thuật chăn nuôi, bảo quản sữa, 
hỗ trợ trang bị các thiết bị công cụ 
hiện đại theo định hướng cùng phát 
triển với Vinamilk.

nguyên liệu đầu vào của Vinamilk được lựa chọn 
và đánh giá rủi ro về an toàn vệ sinh thực phẩm từ 
giai đoạn lựa chọn nguyên vật liệu để đưa vào thiết 
kế sản phẩm. 

nguyên liệu đầu vào được thiết lập yêu cầu kỹ 
thuật, làm cơ sở để lựa chọn nhà cung cấp. Đấu 
thầu, chào giá cạnh tranh, chỉ định NCC là các 
phương thức đảm bảo tính công bằng, minh bạch 
và chất lượng trong lựa chọn NCC.

nhà cung cấp nguyên liệu được đánh giá với tiêu chí 
thích hợp và theo dõi đánh giá quá trình cung cấp.

 7KLĿW�NĿ�KR³Q�KģR�EįW�QJXœQ�Wū�NĿW�FĥX�KR³Q�KģR�
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 /³�KŇ�WKőQJ�NLŃP�VR²W�ïğţF�FKũQJ�QKĭQ�WKHR�WL»X�FKXĩQ�TXőF�WĿ�

Thành tựu đó là kết quả của một hệ thống quản lý chặt chẽ 
và hiệu quả, trên cơ sở tích hợp và quản lý rủi ro theo tiêu 
chuẩn ISO 31000, xuyên suốt các hoạt động cụ thể như:

 » Nghiên cứu sản phẩm và xác lập quy trình công nghệ;

 » Phân tích, đánh giá và kiểm soát các mối nguy ở tất 
cả công đoạn;

 » Thiết lập hệ thống kiểm soát sản xuất;

 » Xác nhận giá trị sử dụng thông qua hoạt động thẩm 
định, thẩm tra;

 » Thiết lập hệ thống xử lý sự không phù hợp;

 » Kiểm tra hiệu lực Hệ thống Thu hồi giả định hàng năm ;

 » Thiết lập và duy trì tính hiệu lực của Hệ thống ứng 
phó tình huống khẩn cấp và xử lý khủng hoảng.

4X\�WUÀQK�FKěP�VÄF�Yµ�TXħQ�O�
WKHR�WL½X�FKXĭQ�TXŕF�WŃ�*OREDO�*�$�3�

7KŭF�ěQ�óĥW�WL½X�FKXĭQ�
*OREDO�*�$�3�

4X\�WUÀQK�FKěP�VÄF�ŭQJ�
GũQJ�FÆQJ�QJKŋ�WŕL�W¶Q

4XħQ�O��F´�WKŇ�KLŋX�TXħ�
YşL�FKLS�óLŋQ�Wű�

Khẩu phần ăn cho bò được 
thiết lập với tỷ lệ dinh dưỡng 
tối ưu theo tiêu chuẩn quốc 
tế Global G.A.P.

Công nghệ phun mưa làm 
mát từ Thụy Điển và hệ thống 
đệm cao su êm ái giúp bò 
ngủ ngon giấc.

Chip điện tử gắn trên cổ giúp 
các bác sĩ thú y luôn cập nhật 
thông tin chính xác và liên tục.
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9LQDPLON�Vţ�KųX�6L½X�QKµ�P´\�6ųD�9LŋW�1DP����WURQJ���VL½X�QKµ�P´\�VųD
WU½Q�WRµQ�WKŃ�JLşL�YşL�G¶\�FKX\ŅQ�VħQ�[XĩW�Wŵ�óŝQJ�WŕL�W¶Q�NK»S�N¿Q�

+ŋ�WKŕQJ�EŗQ�FKŭD�OĥQK�
NKřQJ�Oŗ

&ÆQJ�QJKŋ�VħQ�[XĩW� 
O\�W¶P�W´FK�NKXĭQ

4X\�WUÀQK�NK»S�N¿Q�� 
Wŵ�óŝQJ�KÄD������

Sữa tươi nguyên liệu luôn 
được bảo quản lạnh tại hệ 
thống 3 bồn chứa hiện đại có 
sức chứa lớn nhất.

Giúp loại bỏ tối ưu hầu hết 
các vi khuẩn có hại, đồng thời 
giữ trọn các dưỡng chất và 
mùi vị.

Nhà máy có đẳng cấp tự động 
hóa và tích hợp hàng đầu thế 
giới hiện nay.

Tất cả nhân sự trong chuỗi sản xuất đều được đào tạo về 
an toàn vệ sinh thực phẩm và kiến thức này được cập nhật 
định kỳ hàng năm thông qua đào tạo nội bộ cũng như bên 
ngoài. Tại các nhà máy, Nhóm An toàn vệ sinh thực phẩm 
(ATTP) được thành lập. Các thành viên trong Nhóm ATTP 
phải có kiến thức, năng lực và kinh nghiệm trong sản xuất 
các sản phẩm tại nhà máy. Yêu cầu thành viên bắt buộc 
cho Nhóm ATTP bao gồm: Giám đốc Sản xuất; Quản đốc 
Sản xuất; Trưởng ban Chất lượng; nhân viên kỹ thuật công 
nghệ; nhân viên theo dõi Hệ thống Quản lý chất lượng. 
Yêu cầu này nhằm đảm bảo việc thiết lập, thẩm định và 
thẩm tra hệ thống được đảm bảo. Bên cạnh đó, đội ngũ 

7ƃ�1*8ū1�1+ò1�6Ɖ�

òŪ�1Ě1*�/Ŵ&

Năm 2016, Vinamilk tiếp tục đầu tư mạnh vào cơ sở hạ 
tầng, công nghệ sản xuất và máy móc thiết bị, tăng cường 
quản lý với sự thành lập của Phòng Quản lý Tài sản thuộc 
Khối Sản xuất. Theo đó, thành tựu đạt được trong năm 
2016 là:

 » Hoàn thành bộ tiêu chuẩn kỹ thuật cho máy móc 
thiết bị. Tiếp tục hoàn thành bộ tiêu chuẩn kỹ thuật 
về xây dựng cơ bản;

 » Ban hành bộ tiêu chuẩn phòng sạch. Triển khai áp 
dụng/ cải tạo cho các nhà máy;

 » Đầu tư tại các nhà máy như: Sữa Việt Nam, Tiên Sơn, 
Nghệ An, Sài Gòn,...

Công nghệ chế biến tiên tiến, 
hàng đầu

Cơ sở hạ tầng được thiết kế và 
nâng cấp liên tục theo thực hành 

sản xuất tốt

7ƃ�&ĵ�6ŷ�+Ĺ�7Ŀ1*��&ü1*�1*+ş�6Ļ1�;8Ľ7�

9Ô�0Ü<�0ã&�7+,ł7�%Ŏ�+,Ŋ1�òĤ,

�/³�FKX\»Q�JLD�WURQJ�OęQK�YűF�FŧD�P¾QK
FK½QK�O³�PřW�WURQJ���QJX\»Q�WįF�YėQ�KR²�WġL�9LQDPLON��

đánh giá viên nội bộ cũng được trang bị và cập nhật kiến 
thức định kỳ, đảm bảo chất lượng của các cuộc đánh giá 
cũng như các điểm không phù hợp được nhận diện, khắc 
phục và các cơ hội cải tiến được tìm thấy.

Năm 2016, Vinamilk là một trong những doanh nghiệp 
đầu tiên thành công trong việc đào tạo đội ngũ cá nhân 
được phê duyệt về kiểm soát phòng ngừa trong thực 
phẩm - “Preventive Controls QualiXed Individual - PCQI” 
của Mỹ. Các nhân sự này được cấp giấy Chứng Nhận chính 
thức từ - AFDO - Association of Food and Drug OZcials - 
cơ quan quản lý các khóa đào tạo PCQI.
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Bắt đầu

7+Ŵ&�+Ô1+�*+,�1+Õ1�0,1+�%Ĥ&+�9Ô�7581*�7+Ŵ&

Không có vi phạm về nhãn hiệu, công bố thông tin sản phẩm trong năm 2016.

òĦ0�%Ħ2�7ß1+�+,Ŋ8�/Ŵ&� 
9ń�7+ä1*�7,1�6Ħ1�3+Ĭ0�

Bên cạnh đó, khi có sự thay đổi về 
thông tin về sản phẩm hoặc khi 
có sản phẩm mới, Vinamilk thực 
hiện thông tin trực tiếp đến người 
tiêu dùng, hướng đến sự an toàn 
và minh bạch trong mối quan hệ 
với người tiêu dùng theo quy trình, 
nhằm đảm bảo:

 » Thông báo được chuyển đến 
khách hàng và các bên liên 
quan kịp thời;

 » Thông báo được chuyển đến tất 
cả khách hàng, các bên liên quan 
một cách nhất quán và đồng bộ 
trên tất cả các kênh thông tin;

 » Khách hàng và các bên liên quan 
nhận biết đúng và đầy đủ các thay 
đổi về sản phẩm của Vinamilk.

Chuẩn bị  
thông báo Phê duyệt Chuyển 

thông báo
Triển khai 
thông báo Kết thúc

Thông 
báo bằng 
văn bản

Thông báo
bằng web

Đồng ý

Không đồng ý

Quy trình thông báo thông tin về sản phẩm

K.NCPT, K.MKT, 
Phòng/ Ban
có liên quan

GĐĐH K.MKT K.KD, K.MKT Web: Bp Truyền thông
Văn bản: K.KD

100% thông tin ghi nhãn theo quy định của pháp luật 
Việt Nam.

sản phẩm được công bố theo yêu cầu của pháp luật.

nhãn sản phẩm được kiểm soát thông tin quy trình 
thiết kế bao bì với sự tham gia của các bộ phận 
Marketing (MKT), Nghiên cứu phát triển (NCPT) 
và Pháp lý - Kiểm soát nội bộ (KSNB) để đảm bảo 
thông tin luôn trung thực, chính xác và minh bạch.

7ƃ�6Ɖ�7581*�7+Ɖ&�

7521*�7+ä1*�7,1�6Ħ1�3+Ĭ0

Sau 40 năm cải tiến liên tục, không ngừng nâng cao chất lượng trong nghiên cứu phát triển sản phẩm, trong sản xuất và 
kinh doanh, sản phẩm của Vinamilk không ngừng được phát triển trên niềm đam mê vươn đến sự hoàn hảo.

 » Để xoá đói đảm bảo an ninh lương thực

 » Để đảm bảo cuộc sống khỏe mạnh và thúc đẩy hạnh phúc cho mọi lứa tuổi

 » Để đảm bảo sản xuất và tiêu dùng bền vững

 » Để chung tay thực thi Chiến lược quốc gia An toàn thực phẩm giai đoạn 2011 - 2020 và tầm nhìn 2030

 » Để chung tay phát triển tầm vóc và trí tuệ Việt

 » Và để mỗi sản phẩm đến tay khách hàng là sự trọn vẹn cả về chất và lượng

9,1$0,/.�6ŀ�7,ł3�7Ũ&�3+Ü7�75,ņ1�6Ħ1�3+Ĭ0�9Ş,�&+,ł1�/ĢŦ&

1,ř0�ć$0�0ó�

9ĢĠ1�òł1�6Ŵ�+2Ô1�+Ħ2

� Chất lượng là yếu tố sống còn
Không ngừng nâng cấp hệ thống quản lý theo các tiêu chuẩn nghiêm ngặt trên thế giới.

�
Đảm bảo nhu cầu về dinh dưỡng
Tốt cho sức khỏe, giảm đường, giảm chất béo (không no) nhưng vẫn đáp ứng yêu cầu về hương vị 
của sản phẩm và thị hiếu của người tiêu dùng.

� Phát triển các sản phẩm theo xu hướng sạch và xanh
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OXÄQ�SKģL�JįQ�NĿW�YśL�SK²W�WULŃQ�EŁQ�YůQJ��9LQDPLON�QKĭQ�WKũF�UÆ�U³QJ�
Y³�WU´Q�WUōQJ�JL²�WUŋ�FěQJ�QKğ�YDL�WUÃ�FŧD�WKL»Q�QKL»Q�WURQJ�FKėQ�QXÄL��

VģQ�[XĥW�Y³�NLQK�GRDQK�
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 » Đảm bảo bền vững về môi trường ở mức cao nhất 
bằng tinh thần thượng tôn pháp luật, tiếp cận và cập 
nhật các xu hướng phát triển bền vững, theo dõi đo 
lường đánh giá hiệu quả hoạt động các chỉ số về sử 
dụng các nguồn tài nguyên. 

 » Đáp ứng và cải tiến liên tục thông qua chính sách 
về môi trường, chiến lược phát triển bền vững, các 
chương trình ứng phó biến đổi khí hậu, các sáng kiến 
sử dụng nguồn lực tự nhiên hiệu quả và bền vững. 

�9LQDPLON�[HP�QJXœQ�OűF�Wű�QKL»Q�O³�PřW�WURQJ�QKůQJ�\ĿX�Wő
TXDQ�WUōQJ�WURQJ�[´\�GűQJ�FKLĿQ�OğţF�SK²W�WULŃQ�EŁQ�YůQJ��

Đất, không khí, nước, năng lượng, và những khoáng sản trong lòng đất là thành phần không thể thiếu, được khai thác, 
sử dụng phục vụ cuộc sống và sự phát triển của xã hội loài người. Vì vậy, với mỗi quốc gia, tài nguyên là nguồn tài sản, 
nguồn lực, nguồn vốn tự nhiên đặc biệt quan trọng để xây dựng và phát triển đất nước.

Khi nguồn tài nguyên thiên nhiên là hữu hạn và nhu cầu của con người là vô hạn thì mọi hành động sử dụng và khai 
thác các nguồn lực từ tự nhiên luôn phải được xem xét một cách toàn diện về các tác động. Vinamilk nhận thức rõ 
ràng và trân trọng giá trị phát triển bền vững trong hoạt động sản xuất và kinh doanh trong toàn bộ chuỗi cung ứng: 
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Hiệp định Paris được đánh giá là kết quả đàm phán 
khí hậu mang tính lịch sử sau 20 năm, đã được 195 
các bên tham gia Công ước Liên hợp quốc về biến đổi 
khí hậu (BĐKH) (UNFCCC) thông qua ngày 12/12/2015. 
Dự kiến Hiệp định này sẽ có hiệu lực từ năm 2020 đã 
được trên 55 quốc gia chiếm ít nhất 55% lượng phát 
thải khí nhà kính (KNK) toàn cầu phê duyệt. Đây là cơ 
hội lớn cho những quốc gia chịu ảnh hưởng nặng 
nề bởi BĐKH như Việt Nam có thêm nguồn hỗ trợ tài 

Tại Việt Nam, chung tay cùng công cuộc phát triển 
bền vững toàn cầu, Thủ tướng Chính phủ cũng đã phê 
duyệt Chương trình hành động quốc gia về sản xuất 
và tiêu dùng bền vững đến năm 2020, tầm nhìn đến 
năm 2030. Mục tiêu của Chương trình là từng bước 
thay đổi mô hình sản xuất và tiêu dùng theo hướng 
nâng cao hiệu quả sử dụng các nguồn tài nguyên và 

Hội nghị thượng đỉnh Liên Hiệp Quốc về Phát triển bền 
vững, New York (Mỹ) vào tháng 09 năm 2015, 193 thành 
viên Liên Hiệp Quốc, trong đó có Việt Nam đã thông qua 
Chương trình nghị sự toàn cầu về phát triển bền vững 
đến năm 2030 với 17 Mục tiêu về Phát triển bền vững 
(SDGs) như một lộ trình để Chấm dứt đói nghèo, Chống 
bất bình đẳng và Chống biển đổi khí hậu.

chính quốc tế để giải quyết tận gốc vấn đề BĐKH, thay 
đổi mô hình phát triển, chuyển dịch nền kinh tế theo 
hướng các bon thấp, nâng cao sức cạnh tranh, tiếp 
cận cộng nghệ sạch, tiên tiến...

Theo đó, để thực hiện lộ trình đã cam kết theo Hiệp định 
Paris, Việt Nam cũng như các nước khác phải giám sát 
chặt chẽ mức phát thải giai đoạn 2030 - 2035 và thực hiện 
cắt giảm phát thải xuống mức 0 vào năm 2055 - 2060.

năng lượng; tăng cường sử dụng các nguyên vật liệu, 
năng lượng tái tạo, sản phẩm thân thiện môi trường; 
giảm thiểu, tái sử dụng và tái chế chất thải; duy trì tính 
bền vững của hệ sinh thái tại tất cả các khâu trong 
vòng đời sản phẩm từ khai thác, cung ứng nguyên liệu 
đến sản xuất chế biến, phân phối, tiêu dùng và sản 
phẩm thải bỏ.

3K½W�WULŜQ�EŚQ�YƈQJ�QJ¾\�F¾QJ�WUŸ�WK¾QK�ĈŚ�W¾L�ĈĸżF�TXDQ�W¿P�Y¾�WUDR�ĈŮL�WĺL�F½F�FXŲF�Ĉ¾P�SK½Q�
Y¾�FKĸĶQJ�WUÉQK�QJKŤ�VƊ�ĈD�TXŪF�JLD��+DL�ĈLŜP�QKľQ�QŮL�EņW�WURQJ�WKŶL�JLDQ�YƄD�TXD�FÍ�WKŜ�NŜ�
ĈŘQ�O¾�+LŠS�ĈŤQK�WR¾Q�FŀX�3DULV�YŚ�ELŘQ�ĈŮL�NKÈ�KņX�Y¾�&KĸĶQJ�WUÉQK�1JKŤ�VƊ�FƀD�/LÆQ�+LŠS�4XŪF�
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Các mục tiêu làm định hướng hoạt động quốc gia, trong đó có các mục tiêu liên quan đến hoạt động tại Vinamilk như sau:

1 Giảm thiểu mức độ thoái hóa, sử dụng hiệu quả và bền vững tài nguyên đất.

2 Bảo vệ môi trường nước và sử dụng bền vững tài nguyên nước.

3 Giảm thiểu ô nhiễm không khí và tiếng ồn ở các đô thị lớn và khu công nghiệp.

4 Quản lý có hiệu quả chất thải rắn và chất thải nguy hại.

5 Bảo tồn và phát triển đa dạng sinh học.

6 Giảm thiểu tác động và ứng phó với biến đổi khí hậu, phòng chống thiên tai.

7 Xây dựng bộ chỉ tiêu giám sát, đánh giá phát triển bền vững ngành tài nguyên và môi trường.
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NHẬN
THỨC
ĐƯỢC

Bố
i c

ản
h th

ế giới về bảo vệ thiên nhiên

Vai trò và sứ m
ệnh của doanh nghiệp trong bối cảnh

và kinh doanh của Công ty đến thiên nhiên

phát triển bền vững của thế giới nói chung 

Tác động của hoạt động chăn nuôi, sản xuất 

và Việt N
am

 nói riêng

Vinamilk luôn nỗ lực thực hiện và duy trì 
chương trình an toàn lao động, sức khỏe 
nghề nghiệp và bảo vệ môi trường hướng 
đến phát triển bền vững. Thực hiện 
điều kiện lao động tốt; môi trường xanh, 
sạch, đẹp, với phương châm:

Để thực thi cam kết đó, Vinamilk 
không ngừng tích hợp sâu và rộng 
chiến lược phát triển bền vững vào 
chiến lược hoạt động, đưa rủi ro về 
môi trường, biến đổi khí hậu vào 
kiểm soát theo hệ thống quản lý rủi 
ro ISO 31000, đưa ra các mục tiêu 
trọng yếu tập trung về môi trường, 
bảo vệ thiên nhiên.

�$Q�WR³Q���6ũF�NKŏH���
0ÄL�WUğŝQJ�7Ő7��&XřF�VőQJ�7Ő7��

1 Tuân thủ pháp luật và các quy định;

2 Đảm bảo an toàn vệ sinh thực phẩm, vệ sinh môi trường;

3 Ngăn ngừa không để xảy ra tai nạn/ sự cố nghiêm trọng;

4 Bảo vệ môi trường và bảo vệ sức khỏe cho nhân viên;

5 Cải tiến liên tục theo tiêu chí an toàn lao động, thân thiện với môi trường và ứng phó biến đổi khí hậu;

6 Thường xuyên nâng cao nhận thức cho toàn thể nhân viên.

» Đi đầu trong ứng dụng công nghệ khoa học hiện đại vào sản xuất và chăn nuôi bền vững

» Trách nhiệm trong sử dụng các nguồn lực thiên nhiên ( đất, nước…)

» Tối ưu hoá công tác sử dụng năng lượng 

» Đẩy mạnh sử dụng năng lượng xanh và năng lượng tái tạo

» Tận dụng hiệu quả các nguồn lực thiên nhiên thông qua tái sử dụng

» Giảm phát thải thông qua quản lý hiệu quả các nguồn thải

Vinamilk cam kết: Vinamilk hướng đến:

��� VINAMILK
%ô2�&ô2�3+ô7�75,ś1�%ř1�9Ƈ1*�����

VINAMILK
%ô2�&ô2�3+ô7�75,ś1�%ř1�9Ƈ1*����� ���



0Ũ&�7,Û8�7,ł7�.,Ŋ0�1Ě1*�/ĢŦ1*��7Ô,�1*8<Û1�1Ě0������&Ū$�.+Ŕ,�6Ħ1�;8Ĩ7

&+ĢĠ1*�75â1+�9Ô�0Ũ&�7,Û8�3+Ü7�75,ņ1�&Ū$�9,1$0,/. �WLŘS�WKHR�

1ĢŞ&�6Ű�'Ũ1*

CNG 'Ī8�)2

*$6

'Ī8�'2

+Ġ,�%Õ2�+å$ò,Ŋ1

0,6%
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0,5%

0,3%

0,9%0,95%
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» 100% nhân viên được đào tạo nhận thức về bảo vệ môi trường, sử dụng năng lượng tiết kiệm 
và hiệu quả

» 13/13 nhà máy được chứng nhận hệ thống quản lý năng lượng theo tiêu chuẩn ISO 50001, hệ 
thống quản lý môi trường theo tiêu chuẩn ISO 14001

» 9/13 nhà máy sử dụng năng lượng Biomass

» 5/13 nhà máy sử dụng CNG

» 13/13 nhà máy đều được thực hiện kiểm toán năng lượng theo luật định 

» Không có khiếu nại và không bị xử phạt vi phạm về môi trường trong năm 2016

» 8/9 trang trại được chứng nhận Global Gap

» 100% trang trại đầu tư hệ thống xử lý chất thải theo công nghệ yếm khí Biogas

An toàn lao động & sức khỏe nghề nghiệp: 
không xảy ra tai nạn lao động và không phát sinh bệnh nghề nghiệp

Công tác bảo vệ môi trường: 
Không vi phạm (phạt hành chánh) môi trường và không để xảy ra sự cố môi trường
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Hưởng ứng Chương trình Hành động phát triển bền 
vững của bộ tài nguyên môi trường, ở lĩnh vực đất đai, 
Vinamilk triển khai các chương trình sử dụng đất bền 
vững thích ứng với biến đổi khí hậu và tăng cường hoạt 
động nghiên cứu khoa học - công nghệ kết hợp với việc 
giảm thiểu mức độ thoái hóa đất và cải tạo đất bị suy 
thoái; áp dụng các biện pháp kỹ thuật canh tác tiên tiến 
nhằm đảm bảo sử dụng bền vững tài nguyên đất. 

Tất cả dự án đầu tư tại Vinamilk đều thực hiện đánh giá 
hiện trạng chất lượng các thành phần môi trường đất, 
nước, không khí, hiện trạng tài nguyên sinh vật, điều kiện 
về địa lý, địa chất,... Từ đó dự báo tác động và đưa ra biện 

Trong bối cảnh Việt Nam triển khai Chiến lược quốc gia về tài nguyên nước đến năm 2030, tầm nhìn đến năm 2050 về việc 
xây dựng quy hoạch tài nguyên nước trên phạm vi toàn quốc, Vinamilk chủ trương sử dụng hiệu quả nguồn tài nguyên 
nước, hạn chế khai thác nước ngầm đồng thời tuân thủ chặt chẽ các yêu cầu của pháp luật.

Bằng việc thiết lập hệ thống quan trắc đo lường và theo dõi lượng nước sử dụng cũng như không ngừng triển khai các 
giải pháp tiết kiệm nước, năm 2016, Vinamilk đã triển khai nhiều chương trình tiết kiệm và thu hồi nước, một số giải pháp 
điển hình mang lại hiệu quả cao như sau: 

pháp phòng ngừa, giảm thiểu các tác động tiêu cực của 
dự án. 9/9 trang trại đều thực hiện đánh giá rủi ro về vùng 
canh tác, trong đó đặc biệt chú trọng đến đảm bảo đất 
không bị nhiễm bẩn (phèn, kim loại nặng, hoá chất,...) 
bằng các giải pháp thiết thực trong Đề án Môi trường. 
Bên cạnh đó, các rủi ro về xói mòn, ngập úng cũng được 
đưa ra các giải pháp thích hợp.

Năm 2016, Vinamilk tiếp tục triển khai các biện pháp thân 
thiện môi trường, tiết kiệm năng lượng trong sản xuất, 
chăn nuôi và quản lý chất lượng sản phẩm đạt tiêu chuẩn, 
quy chuẩn kỹ thuật của Việt Nam, giữ vững danh hiệu 
Doanh nghiệp nông nghiệp ứng dụng công nghệ cao.

/Ĝ1+�9Ŵ&�òĨ7�ò$, /Ĝ1+�9Ŵ&�7Ô,�1*8<Û1�1ĢŞ&

1 Thu hồi nước giải nhiệt, thu hồi nước ngưng các hệ thống trong quá trình sản xuất

2 Chuyển công nghệ hấp mứt nha đam sang hấp gián tiếp (nước giải nhiệt tuần hoàn thay cho hấp trực tiếp)

3 Hợp lý hóa kế hoạch sản xuất giúp tiết kiệm nước trong các quá trình vệ sinh thiết bị

4 Tối ưu hóa các quy trình vệ sinh (CIP) hệ thống máy móc thiết bị 

5 Lắp đặt thiết bị cảm biến xả nước tại nhà vệ sinh

6 Sử dụng bể chứa nước trung gian để tuần hoàn nước lạnh làm mát hệ thống chế biến, hệ thống máy rót, 
hệ thống điều hòa không khí trung tâm
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 Sản lượng sản xuất (tấn sản phẩm)  Nước ngầm (m3)  Nước thủy cục (m3)  m3 nước/ tấn sản phẩm

 Sản lượng sản xuất (tấn sản phẩm)  Nước tiêu thụ (m3)  m3 nước/ tấn sản phẩm

7+Ŕ1*�.Û�6Ű�'Ũ1*�1*8Ŗ1�7Ô,�1*8<Û1�1ĢŞ&� 
7Ĥ,�9,1$0,/.�*,$,�ò2Ĥ1������������

Hoạt động sản xuất

Hoạt động chăn nuôi

Giải pháp thu hồi nước trong sản xuất
Lượng nước  

tái sử dụng (m3) 

Thu hồi nước ngưng trong sản xuất 62.274

Thu hồi nước làm mát ở các cụm thiết bị (máy rót, UHT,...) 7.974

Thu hồi nước giải nhiệt trong chế biến, hệ thống điều hòa không khí 1.046

Thu hồi nước nóng từ các cụm thiết bị (UHT, trao đổi nhiệt,...) 14.221

Thu hồi nước xả đáy lò hơi 573

Tổng cộng 86.088

Tỷ lệ nước tái sử dụng 1,9%

Đối với hoạt động sản xuất:

Năm 2016, Vinamilk tiêp tục duy trì hiệu suất sử dụng nước ổn định, tỷ lệ tiêu thụ nước trên một đơn vị sản phẩm 
giảm nhẹ so với năm 2015. Vinamilk tiếp tục triển khai các dự án tiết kiệm nước. 

Lượng nước tái sử dụng năm 2016 đạt 1,9%. Tỷ lệ này dao động so với số liệu đã công bố những năm trước đó 
do thay đổi về hướng tiếp cận trong thu thập và thống kê dữ liệu.

Đối với hoạt động chăn nuôi:

Lượng nước sử dụng tăng so với các năm do hai trang trại mới Như Thanh và Hà Tĩnh đi vào hoạt động trong năm 2016, 
đang trong quá trình chuẩn hoá hệ thống.

Số liệu năm 2016 chưa bao gồm lượng nước sử dụng tại hồ Tuyên Quang-trang trại Tuyên Quang do chưa áp dụng 
phương pháp thu thập số liệu đảm bảo tính chính xác.

Số liệu về lượng nước sử dụng năm 2014 và năm 2015 có thay đổi so với số liệu đã công bố những năm trước đó 
do thay đổi về hướng tiếp cận trong thu thập và thống kê dữ liệu.
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Bên cạnh đất đai và nước, sử dụng năng lượng hiệu quả 
là một trong những ưu tiên hàng đầu tại Vinamilk. Để đạt 
được mục đích đó, thách thức trong việc quản lý hiệu quả 
từ giai đoạn hoạch định đầu tư đến giám sát quá trình sử 
dụng và cải tiến liên tục thật sự đáng kể. Tính đến năm 
2016, 13/13 nhà máy tại Vinamilk đạt chứng nhận hệ 
thống quản lý năng lượng theo tiêu chuẩn ISO 50001, 
khẳng định cam kết đi đầu trong hoạt động sử dụng năng 
lượng tiết kiệm và hiệu quả. 

 » Xây dựng, thực hiện kế hoạch sử dụng năng lượng tiết 
kiệm và hiệu quả hàng năm; lồng ghép chương trình 
quản lý năng lượng với các chương trình quản lý chất 
lượng, chương trình sản xuất sạch hơn, chương trình 
bảo vệ môi trường; 

 » Xây dựng các tiêu chuẩn và định mức về sử dụng năng 
lượng, đầu tư hiện đại hóa dây chuyền sản xuất, chế biến 
có hiệu suất cao, thay thế dần các trang thiết bị có hiệu 
suất thấp, tiến tới loại bỏ các trang thiết bị có công nghệ 
lạc hậu, tiêu tốn nhiều năng lượng, đạt mức giảm ít nhất 
3% nhu cầu sử dụng năng lượng đến hết năm 2017;

Bên cạnh đó, quy trình hoạch định và quản lý năng lượng 
cũng được thiết lập nhằm phân định rõ trách nhiệm và 
hướng dẫn các bộ phận liên quan trong việc triển khai 
xem xét năng lượng, xây dựng đường cơ sở năng lượng, 
thiết lập các chỉ số hiệu suất năng lượng (EnPIs), tìm kiếm 
các cơ hội cải tiến hiệu suất năng lượng trong công tác 
quản lý năng lượng tiết kiệm và hiệu quả. Năm 2016, 
Vinamilk tiếp tục triển khai mạnh mẽ các hoạt động cải 
tiến, cụ thể như sau:

 » Sử dụng các dạng năng lượng thay thế có hiệu quả 
cao hơn trong dây chuyền sản xuất nhằm cải thiện 
hiệu suất năng lượng trong hoạt động sản xuất; 

 » Áp dụng biện pháp kỹ thuật, kết cấu nhà xưởng 
nhằm sử dụng tối đa hiệu quả hệ thống chiếu sáng, 
thông gió, làm mát; sử dụng tối đa ánh sáng, thông 
gió tự nhiên;

 » Sử dụng đèn Led tiết kiệm năng lượng thay thế các loại 
đèn cao áp, đèn huỳnh quang có công suất cao.

9ń�+2Ĥ&+�òŎ1+�&+,ł1�/ĢŦ&�9Ô�+Ŋ�7+Ŕ1*�48Ħ1�/�
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 » Thực hiện quy trình vận hành, chế độ duy tu, bảo dưỡng phương tiện, thiết bị trong dây chuyền sản xuất để chống 
tổn thất năng lượng;

 » Duy trì hệ thống quan trắc, báo cáo và ứng phó hiệu quả với các tổn hao năng lượng.

9ń�&Ħ,�7,ł1��+Ŧ3�/��+2Ü�&Ü&�48Ü�75â1+

 » Chuyển hóa nhiệt năng thành điện năng, điện năng thành nhiệt năng, cơ năng và các dạng chuyển hóa năng 
lượng khác;

 » Tận dụng nhiệt thừa của lò hơi, hơi nước thải nóng cho mục đích sản xuất; 

 » Áp dụng các biện pháp kỹ thuật nhằm giảm tổn hao năng lượng trong hệ thống cung cấp điện và cung cấp nhiệt; 
nhiệt trong thiết bị gia nhiệt, làm lạnh; đốt nhiên liệu trong lò hơi, lò sấy;

 » Sử dụng động cơ điện, lò hơi, máy bơm có hiệu suất cao, thiết bị biến tần, thiết bị điều chỉnh tốc độ động cơ cho 
công trình xây lắp mới hoặc thay thế, sửa chữa.

&Ü&�6Ü1*�.,ł1�9Ô�&+ĢĠ1*�75â1+�1Ř,�%İ7�7521*�9,Ŋ&�7+Ŵ&�7+,�&Ü&�
*,Ħ,�3+Ü3�1Ě0�����

Triển khai xây dựng lại định mức nhiên liệu sử dụng tại các nhà máy 

Định mức năng lượng được thiết lập từ năm 2014 dựa trên cơ sở thống kê thực trạng ở các nhà máy, từ đó đề ra định mức 
phù hợp với hoạt động. Qua ba năm thực hiện và không ngừng cải tiến hệ thống quản lý cũng như triển khai sáng kiến, 
năm 2016 Vinamilk đã hoàn thành cơ bản dữ liệu để bước đầu xây dựng đường cơ sở. Năm 2017 sẽ hướng đến tiết kiệm 
hơn với các mục tiêu thách thức nhằm nâng cao hiệu quả sử dụng năng lượng.

/Ĝ1+�9Ŵ&�1Ě1*�/ĢŦ1*
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Sáng kiến tiết kiệm năng lượng trong sản xuất

Danh sách các cải tiến mang lại giá trị tiết kiệm trong sản xuất trong năm 2016 về sử dụng năng lượng:

STT Các giải pháp, sáng kiến cải tiến Chi phí tiết kiệm 
(triệu đồng/ năm)

1
Đầu tư thay thế các van, xy lanh bị rò khí nén khu vực chế biến và máy rót sữa hộp, 
khắc phục triệt để rò rỉ khí nén tại các cụm thiết bị, vận hành tối ưu các máy nén khí 
theo yêu cầu phụ tải.

 411 

2 Bọc lại cách nhiệt các vị trí bảo ôn không tốt trên hệ thống đường ống hơi. Đầu tư 
thay thế các bẫy hơi bị rò khu vực máy rót.  1.227 

3 Bọc lại cách nhiệt các vị trí bảo ôn không tốt trên hệ thống đường ống nước lạnh, 
tối ưu hóa phương thức vận hành các máy nén lạnh theo yêu cầu phụ tải.  91 

4 Thu hồi nước ngưng khu vực sản xuất sữa tươi - đậu nành. 277

5 Thay thế decanter cũ bằng 2 decanter mới (hiệu suất trích ly tăng 11% tương đương 
với việc tiết kiệm giờ chạy máy 11%). 90 

6 Thay thế bóng đèn tuyp Led (CS 18W) cho các bộ đèn huỳnh quang cũ (CS đèn 
40W). 24 

7

Tiết kiệm hơi nóng cho hệ thống thanh trùng P90:

 » Hiệu chỉnh độ mở các van tay của hệ thống nước nóng để nhiệt độ dịch sữa 
chua ăn đạt giá trị phù hợp, không cần phải dùng ngăn nước tháp để làm nguội. 
(Tiết kiệm 41% lượng hơi sử dụng hệ thống P90. Chỉ số EnPI giảm từ 128,06 kg 
hơi/tấn sản phẩm còn 72,97 kg hơi/tấn sản phẩm).

840

8
Chuyển đổi gia nhiệt từ điện trở sang điện từ:

 »  Thay thế các vòng điện trở bằng các vòng gia nhiệt điện từ vùng gia nhiệt 1,2,3 
trên máy thổi chai Probi Hipact 1 và 2.

23,2

9

Vận hành theo tải trọng ô nhiễm (xử lý nước thải):

 » Thiết kế lắp đặt đường ống by pass để điều chỉnh lưu lượng cấp cho 2 bể kỵ khí 
và hiếu khí, kết hợp với vận hành theo tải trọng ô nhiễm phù hợp cho vi sinh 
từng bể.

 47 

10

Hợp lý hóa chương trình điều khiển hệ thống xử lý nước:

 » Cải tạo chương trình điều khiển bơm hệ thống xử lý nước nhằm đáp ứng kịp 
thời nhu cầu nươc cấp cho sản xuất và tiết kiệm năng lượng khi các hộ tiêu thụ 
không sử dụng.

 » Hợp lý hóa chương trình bơm lọc từ bể thô qua bể tinh. Chương trình bơm 
giếng kết hợp các bơm định lượng hóa chất nhằm đảm bảo yêu cầu kỹ thuật 
của nước và duy trì ổn định.

 27 

/ĝQK�YŵF�QěQJ�OģŧQJ��WLŘS�WKHR�

STT Các giải pháp, sáng kiến cải tiến Chi phí tiết kiệm 
(triệu đồng/ năm)

11

Hợp lý hóa chương trình điều khiển bơm chân không 

 » Thiết kế lắp đặt biến tần cho bơm hút chân không nhằm điều chỉnh công suất 
bơm phù hợp với nhu cầu sử dụng.

 » Thiết kế bầu nước làm mát đồng hóa lạnh, ổn định lưu lượng làm mát tăng tuổi 
thọ của phốt đồng hóa lạnh.

 2 

12

Tối ưu hoá quy trình sấy muỗng

 » Không gia nhiệt buồng sấy 2 mà chỉ để quạt gió.

 » Gia nhiệt buồng sấy 1 tăng thêm 100C so với nhiệt độ thực tế đang sử dụng 
(T0≥90%).

 1 

13 Lắp biến tần máy đồng hoá hệ thanh trùng line 2. 228

14 Xây dựng hệ thống đo đếm năng lượng trong quản lý năng lượng. 605

15 Tối ưu hóa quản lý vận hành máy nén khí.  153 

16 Điều phối vận hành máy nén lạnh tránh giờ cao điểm. 233

Tổng cộng 4.279

Sáng kiến tiết kiệm năng lượng trong chăn nuôi

 » Ứng dụng pin năng lượng mặt trời trong hệ thống trang trại organic: 

Trang trại đầu tư hệ thống pin năng lượng mặt trời được giám sát bởi phần mềm, thu thập dữ liệu và giám sát từ 
xa, qua máy tính, internet, Iphone,... Lưới điện được tạo ra từ pin năng lượng mặt trời sẽ được hòa vào lưới điện của 
điện lực, hệ thống sẽ ưu tiên sử dụng lượng điện tạo ra từ pin mặt trời. Khi lượng điện tạo ra từ pin mặt trời cung 
cấp dư cho các phụ tải thì phần điện dư tạo ra sẽ được chuyển lên lưới điện của Điện lực.

Bằng việc đầu tư hệ thống sử dụng Pin năng lượng mặt trời, bên cạnh việc tiết kiệm chi phí cũng sẽ giảm được phát 
thải CO2 ra môi trường. Theo tính toán, mỗi năm giảm được 50 tấn phát thải CO2. 

 » Triển khai lắp đặt hệ thống quạt trần đối lưu tại trang trại Thanh Hoá: 

Vinamilk triển khai giải pháp lắp hệ thống quạt trần hiện đại tại trang trại Thanh Hoá. Ưu điểm của hệ thống quạt này là:

 › Hệ thống khởi động bằng biến tần tiết kiệm tương đương 30% điện năng so với quạt thường;

 › Hệ thống hoạt động tự động nên giảm nhân công vận hành và giảm thời gian bảo trì bảo dưỡng;

 › Tốc độ cánh quạt được điều chỉnh theo nhiệt độ của môi trường.

Bằng việc thí điểm tại trang trại Thanh Hoá, Vinamilk là đơn vị đầu tiên tại Việt Nam triển khai sử dụng hệ thống quạt này. 
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Hoạt động sản xuất tại Vinamilk sử dụng nguồn năng lượng chính từ điện, biomass và CNG, dầu FO và DO là nguồn 
năng lượng dự phòng. Nhìn chung, Vinamilk tiếp tục duy trì hiệu suất sử dụng đối với các loại năng lượng.

Trong năm 2016, Vinamilk tăng cường sử dụng năng lượng từ Biomass so với năm 2015, lượng CNG giảm tương ứng 
hướng đến mục tiêu cắt giảm lượng phát thải CO2. Lượng điện tiêu thụ tăng nhẹ so với năm 2015 do mở rộng đầu 
tư dây chuyền sản xuất mới cùng với chạy thử và nghiệm thu hệ thống. Đối với dầu DO, lượng tiêu thụ tăng do tăng 
cường hoạt động vận chuyển trong công tác khai thác sữa tươi nguyên liệu từ các trang trại về nhà máy. Lượng gas 
sử dụng trong năm 2016 cũng tăng nhẹ do sử dụng xe nâng gas thay cho xe dầu theo yêu cầu của tiêu chuẩn về an 
toàn thực phẩm.

Thống kê tình hình sử dụng năng lượng tại Vinamilk qua các năm

Thống kê số liệu năng lượng của hoạt động sản xuất:

Tiêu chí báo cáo Năm 2014 Năm 2015 Năm 2016
Tổng sản lượng (tấn) 843.557,00 977.719,00  1.049.029,00

Dầu DO
 » (kg) 1.052.966,00 1.286.733,00  1.468.363,00

 » Bình quân (kg/tấn sản phẩm) 1,25 1,32  1,40 

Dầu FO
 » (kg) 1.756.726,00 1.223.632,00 1.277.824,00

 » Bình quân (kg/tấn sản phẩm) 2,08 1,25  1,22 

Gas
 » (kg) 185.887,00 224.564,00 261.971,00

 » Bình quân (kg/tấn sản phẩm) 0,22 0,23  0,25 

Điện
 » (kwh) 118.470.050,00 132.468.905,00 144.360.370,00

 » Bình quân (kwh/tấn sản phẩm) 140,44 135,49 137,61 

Biomass
 » (Tấn hơi) 118.527,00 184.256,00  216.133,00

 » Bình quân (tấn hơi/tấn sản phẩm) 0,14 0,19  0,21 

CNG
 » (mm BTUi) 415.871,00 379.255,00  311.772,00

 » Bình quân (mm BTUi)/ tấn sản phẩm) 0,49 0,39  0,30 

Tổng tiêu thụ năng lượng (MJ) 1.435.159.694,89 1.672.909.375,06 1.773.605.072,58
Tiêu thụ năng lượng bình quân/tấn sản 
phẩm (MJ/tấn)  1.701,32 1.711,03 1.690,71

Thống kê số liệu năng lượng của hoạt động chăn nuôi :

Tiêu chí báo cáo Năm 2014 Năm 2015 Năm 2016
Dầu DO    

 » (kg)    206.137,00 282.613,00 366.541,00

 » Bình quân (kg/tấn sản phẩm) 6,40  6,87  6,63 

Điện    

 » (kwh)  4.569.519,00  9.026.739,00  12.748.370,00 

 » Bình quân (kwh/tấn sản phẩm) 152,47  235,88  248,03 

Tổng tiêu thụ năng lượng (MJ) 24.696.819,08 43.804.066,60 60.563.526,67
Tiêu thụ năng lượng bình quân/tấn sản 
phẩm (MJ/tấn)  824,02 1.144,67 1.178,30
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Quan trắc và kiểm soát ô nhiễm không khí và tiếng ồn 
trong sản xuất và chăn nuôi

 » Tập trung thực hiện các giải pháp phòng ngừa, ngăn 
chặn việc phát sinh các nguồn gây ô nhiễm môi 
trường, tổ chức thực hiện nghiêm công tác hậu kiểm.

 » Không phê duyệt các dự án đầu tư tác động môi 
trường đối với các dự án đầu tư sử dụng công nghệ 
sản xuất lạc hậu, gây ô nhiễm môi trường.

Giảm phát thải khí nhà kính tại Vinamilk

Bằng việc tiết kiệm năng lượng, hạn chế sử dụng các 
nguồn nhiên liệu có tỷ lệ sinh CO2 cao và đẩy mạnh sử 
dụng năng lượng xanh, Vinamilk chủ trương giảm phát 

Giảm phát thải 
54.292.539 kg

 CO2

Năm 2015
35%

Năm 2016
42%

Năm 2014
23%

BIOMASS (Tấn hơi)

Giảm phát thải 
6.678.607 kg

 CO2

Năm 2015
34% Năm 2016

28%

Năm 2014
38%

CNG (mm BTU)

Thống kê lượng phát thải CO2 tại Vinamilk qua các năm:

Tiêu chí báo cáo Năm 2014 Năm 2015 Năm 2016
Tổng phát thải CO2 trong hoạt động sản xuất (kg) 126.673.783 125.853.235 125.683.301

Tổng phát thải CO2 trong hoạt động chăn nuôi (kg) 20.167.304 27.984.980 31.756.459

Phát thải CO2 trong hoạt động sản xuất (kg/tấn sản phẩm) 150,17 128,72 119,81

Phát thải CO2 trong hoạt động chăn nuôi (kg/tấn sản phẩm) 672,89 731,29 617,84 

/ı1+�9Ɖ&�0ü,�75ķŵ1*
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Các giải pháp quản lý nước thải và chất thải của chính phủ

Triển khai Luật Bảo vệ môi trường 2014, Nghị định số 
38/2015/NĐ-CP về quản lý chất thải và phế liệu, Chiến 
lược quốc gia về quản lý tổng hợp chất thải rắn đến năm 
2025, tầm nhìn đến năm 2050 và các Thông tư hướng 
dẫn đã được ban hành, chính phủ đã đưa ra các giải pháp 
để quản lý chất thải như sau:

 » Giải pháp về tổ chức, quản lý và cơ chế, chính sách 

 » Giải pháp về truyền thông, nâng cao nhận thức và 
phát triển nguồn nhân lực: đẩy mạnh việc xây dựng 
và phổ biến cơ sở dữ liệu và trang thông tin điện tử, 
các tài liệu hướng dẫn kỹ thuật về quản lý.

 » Giải pháp về đầu tư và tài chính: huy động mọi nguồn 
lực đầu tư cho công tác quản lý, ưu đãi về thuế, phí và 
lệ phí; ưu tiên mua sắm các sản phẩm thân thiện môi 
trường, sản phẩm sau quá trình tái chế, xử lý chất thải,...

 » Giải pháp về giám sát, kiểm tra, thanh tra: tăng cường 
sự phối hợp giữa các cơ quan quản lý nhà nước về 
môi trường. 

 » Giải pháp hỗ trợ kỹ thuật và nghiên cứu, phát triển công 
nghệ: nghiên cứu phát triển công nghệ xử lý chất thải, 
tăng cường nghiên cứu, chuyển giao và ứng dụng các 
công nghệ thân thiện với môi trường; đẩy mạnh việc 
xây dựng các mô hình điểm về tái chế, tái sử dụng và 
thu hồi năng lượng từ chất thải rắn nhằm lựa chọn các 
mô hình phù hợp để nhân rộng trên phạm vi cả nước...

 » Giải pháp về đẩy mạnh hợp tác quốc tế, tăng cường trao 
đổi và hợp tác kỹ thuật với các tổ chức quốc tế: hợp tác 
song phương và đa phương, trao đổi kinh nghiệm trong 
công tác quản lý, xử lý chất thải rắn; thu hút đầu tư nước 
ngoài tham gia phát triển cơ sở hạ tầng, nhà máy phục 
vụ quản lý, xử lý chất thải rắn; tiếp nhận hỗ trợ kỹ thuật, 
chuyển giao công nghệ và đào tạo trong hoạt động tái 
chế, tái sử dụng thu hồi năng lượng từ chất thải rắn;...
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Đối với lĩnh vực môi trường và ứng phó biến đổi khí hậu, Vinamilk kiểm soát chặt chẽ các nguồn ô nhiễm trong hoạt động 
sản xuất và chăn nuôi thông qua đánh giá tác động môi trường, không ngừng cập nhật các thực hành tiên tiến trên thế giới 
về khoa học công nghệ môi trường và phát triển bền vững, công nghệ xử lý và tái chế chất thải, công nghệ tiết kiệm năng 
lượng nhằm phát thải ít carbon,... 

thải khí nhà kính, tiến tới phát triển sản xuất và chăn nuôi 
cacbon thấp, tăng trưởng xanh. 

Năm 2016, Vinamilk tiếp tục tăng cường khai thác sử dụng hơi 
bão hòa Biomass, đồng thời sẽ giảm bớt một phần sử dụng 
CNG (là một dạng năng lượng sạch tuy nhiên mức độ giảm 
phát thải khí nhà kính không cao bằng sử dụng hơi Biomass). 
Theo đó so với năm 2013 là năm bản lề khi đồng loạt các nhà 
máy triển khai áp dụng biện pháp tiêu thụ năng lượng từ các 
nguôn nhiên liệu sạch và nguyên liệu sinh khối (Biomass), số 
liệu tính toán đến năm 2016 lượng CO2 cắt giảm được tương 
đương 186 ngàn tấn.

Bên cạnh đó, số liệu phân tích năm 2016 cho thấy lượng phát 
thải CO2 / tấn sản phẩm giảm 21% trong hoạt động sản xuất, 
trong khi sản lượng tăng 29% so với năm 2013.

Thống kê lượng CNG và Biomass sử dụng qua các năm: 
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Các giải pháp quản lý nước thải và chất thải tại Vinamilk

 » Hệ thống hóa tài liệu, hướng dẫn liên quan đến quản 
lý nước thải và chất thải.

 » Đào tạo và tái đào tạo định kỳ về phân loại chất thải 
và quản lý chất thải.

 » Ưu tiên sử dụng các nguồn nguyên vật liệu thân 
thiện môi trường, sử dụng năng lượng tái chế CNG và 
Biomass, triển khai các giải pháp tái chế.

 » Giám sát, tự đánh giá, đánh giá nội bộ, đánh giá bên 
ngoài và đánh giá chéo giữa các đơn vị.

 » Thu hồi năng lượng từ chất thải; tăng cường nghiên 
cứu, chuyển giao và ứng dụng các công nghệ thân 
thiện với môi trường.

 » Cập nhật và đầu tư các công nghệ hiện đại về xử lý 
nguồn thải, giảm thiểu tác động đến môi trường.

Tất cả những giải pháp đều được Vinamilk ứng dụng 
triệt để vào công tác kiểm soát ô nhiễm do nước thải 
công nghiệp và kiểm soát ô nhiễm do chất thải rắn công 
nghiệp và chất thải nguy hại.

Tính đến năm 2016, cùng với việc đạt chứng nhận ISO 
14001 cho mảng sản xuất và GlobalGAP cho hoạt động 
chăn nuôi, Vinamilk đã có những nỗ lực đáng ghi nhận về 
quản lý nước thải và chất thải: 

 » 100% trong tổng số  3.237.136, 00m3 nước thải đầu ra 
trong hoạt động sản xuất được xử lý. 

 » 100% nước thải trong hoạt động chăn nuôi được xử 
lý và tuần hoàn.

 » 100% rác thải trong hoạt động sản xuất được phân loại. 

 » 100% nhà thầu xử lý rác thải được cấp phép. 

Đánh giá tình hình quản lý rác thải và chất thải 2016:

 » Lượng rác thải nguy hại tăng do thay thế các bình 
điện và nhớt máy theo chu kỳ đại tu của hệ thống xe 
tự hành ở Nhà máy Sữa Việt Nam.

 » Lượng phế liệu có sự chênh lệch so với  số liệu đã 
công bố những năm trước đó do thay đổi về hướng 
tiếp cận trong thu thập và thống kê dữ liệu.
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(1� 9ņW�OLŠX�ĈĸżF�VƆ�GžQJ�WKHR�.KŪL�OĸżQJ��7UŦQJ�OĸżQJ� _

(1� 3KŀQ�WUİP�YņW�OLŠX�ĈĸżF�VƆ�GžQJ�O¾�QJX\ÆQ�OLŠX�ĈŀX�Y¾R�WƄ�W½L�FKŘ� _

1Ě1*�/ĢŦ1*

*��'0$ 3KĸĶQJ�SK½S�WLŘS�FņQ�TXļQ�WUŤ�FKXQJ� 9 �������

(1� 7LÆX�WKž�QİQJ�OĸżQJ�WURQJ�WŮ�FKƂF� 9 �������

(1� 7LÆX�WKž�QİQJ�OĸżQJ�QJR¾L�WŮ�FKƂF� _

(1� &ĸŶQJ�ĈŲ�QİQJ�OĸżQJ� 9 �������

(1� *LļP�WLÆX�WKž�QİQJ�OĸżQJ� 9 �������

(1� &ňW�JLļP�QKX�FŀX�QİQJ�OĸżQJ�FƀD�VļQ�SKłP�Y¾�GŤFK�Yž 9 �������

1ĢŞ&

*��'0$ 3KĸĶQJ�SK½S�WLŘS�FņQ�TXļQ�WUŤ�FKXQJ� 9 �������

(1� 7ŮQJ�OĸżQJ�QĸŴF�NKDL�WK½F�SK¿Q�ORĺL�WKHR�QJXŬQ� 9 �������

(1� &½F�QJXŬQ�QĸŴF�EŤ�ļQK�KĸŸQJ�Ĉ½QJ�NŜ�EŸL�YLŠF�NKDL�WK½F�QĸŴF� 9 �������

(1�� 3KŀQ�WUİP�Y¾�WŮQJ�NKŪL�OĸżQJ�QĸŴF�ĈĸżF�W½L�FKŘ�Y¾�W½L�VƆ�GžQJ� 9 �������

ò$�'Ĥ1*�6,1+�+Ő&

*��'0$ 3KĸĶQJ�SK½S�WLŘS�FņQ�TXļQ�WUŤ�FKXQJ� 9 �������

(1��
9Ť�WUÈ�Y¾�GLŠQ�WÈFK�FƀD�ĈľW��WKXŲF�TX\ŚQ�VŸ�KƈX��FKR�WKXÆ��TXļQ�O��O¾�
NKX�YƊF�FÍ�ĈD�GĺQJ�VLQK�KŦF�FDR�KRŐF�OLŚQ�NŚ�NKX�EļR�WŬQ�Y¾�F½F�NKX�
YƊF�FÍ�JL½�WUŤ�ĈD�GĺQJ�VLQK�KŦF�FDR�ĈĸżF�EļR�YŠ�

9 ���

'DQK�PũF�óŕL�FKLŃX�*���WLŘS�WKHR�
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(1��
0Ï�Wļ�F½F�W½F�ĈŲQJ�FƀD�KRĺW�ĈŲQJ��VļQ�SKłP�Y¾�GŤFK�Yž�ĈŘQ�VƊ�ĈD�
GĺQJ�VLQK�KŦF�WURQJ�NKX�YƊF�ĈĸżF�EļR�WŬQ�Y¾�F½F�NKX�YƊF�FÍ�ĈD�GĺQJ�
VLQK�KŦF�FDR�QJR¾L�NKX�YƊF�ĈĸżF�EļR�WŬQ�

9 ���

(1�� 0ÏL�WUĸŶQJ�VŪQJ�WƊ�QKLÆQ�ĈĸżF�EļR�WŬQ�KRŐF�NKÏL�SKžF� 9 ���

(1��
6Ū�OR¾L�ĈŲQJ�WKƊF�YņW�WURQJ�GDQK�V½FK�ĈŨ�FƀD�,8&1�Y¾�GDQK�V½FK�EļR�
WŬQ�TXŪF�JLD�FÍ�PÏL�WUĸŶQJ�VŪQJ�WURQJ�NKX�YƊF�EŤ�ļQK�KĸŸQJ�EŸL�KRĺW�
ĈŲQJ�Y¾�PƂF�ĈŲ�QJX\�FĶ�WX\ŠW�FKƀQJ�

_

3+Ü7�7+Ħ,

*��'0$ 3KĸĶQJ�SK½S�WLŘS�FņQ�TXļQ�WUŤ�FKXQJ� 9 �������

(1�� 3K½W�WKļL�NKÈ�QK¾�NÈQK��*+*��WUƊF�WLŘS��3KĺP�YL���� 9 ���

(1�� 3K½W�WKļL�NKÈ�QK¾�NÈQK��*+*��JL½Q�WLŘS�QİQJ�OĸżQJ��3KĺP�YL���� 9 ���

(1�� 3K½W�WKļL�NKÈ�QK¾�NÈQK��*+*��JL½Q�WLŘS�NK½F��3KĺP�YL���� 9 ���

(1�� &ĸŶQJ�ĈŲ�3K½W�WKļL�NKÈ�QK¾�NÈQK��*+*�� 9 ���

(1�� *LļP�SK½W�WKļL�NKÈ�QK¾�NÈQK��*+*�� 9 ���

(1�� &½F�FKľW�Kƀ\�GLŠW�WŀQJ�2=21��2'6�� _

(1�� 1R[��62[�Y¾�F½F�SK½W�WKļL�NKÈ�Ĉ½QJ�NŜ�NK½F� _

1ĢŞ&�7+Ħ,�9Ô�&+Ĩ7�7+Ħ,

*��'0$ 3KĸĶQJ�SK½S�WLŘS�FņQ�TXļQ�WUŤ�FKXQJ� 9 �������

(1�� 7ŮQJ�OĸżQJ�QĸŴF�WKļL�WKHR�FKľW�OĸżQJ�WKļL�Y¾�QĶL�WKļL� 9 ���

(1�� 7ŮQJ�OĸżQJ�FKľW�WKļL�WKHR�ORĺL�Y¾�SKĸĶQJ�SK½S�[Ɔ�O�� 9 ���

(1�� 7ŮQJ�VŪ�OĸżQJ�F½F�Yž�WU¾Q��FKľW�WKļL��Y¾�NKŪL�OĸżQJ�WU¾Q� 9 ���

(1��
7UŦQJ�OĸżQJ�FƀD�FKľW�WKļL�YņQ�FKX\ŜQ��QKņS�NKłX��[XľW�NKłX��KRŐF�[Ɔ�
O��ĈĸżF�FRL�O¾�QJX\�KLŜP�WKHR�F½F�ĈLŚX�NKRļQ�FƀD�&ÏQJ�ĸŴF�%DVHO�3Kž�
OžF�,��,,��,,,��Y¾�9,,,��Y¾�WƐ�OŠ�SKŀQ�WUİP�FKľW�WKļL�YņQ�FKX\ŜQ�TXŪF�WŘ�

9 ���

(1��
1KņQ�GĺQJ�NÈFK�Fź��WÉQK�WUĺQJ�EļR�WŬQ�ĈD�GĺQJ�VLQK�KŦF�FƀD�F½F�NKX�
YƊF�FKƂD�QĸŴF�Y¾�F½F�PÏL�WUĸŶQJ�VŪQJ�OLÆQ�TXDQ�EŤ�ļQK�KĸŸQJ�Ĉ½QJ�
NŜ�EŸL�YLŠF�WKļL�QĸŴF�Y¾�GÎQJ�QĸŴF�WKļL�FƀD�WŮ�FKƂF�

9 ���

7+ä1*�7,1�9Ô�1+Õ1�6Ħ1�3+Ĭ0�'Ŏ&+�9Ũ

*��'0$ 3KĸĶQJ�SK½S�WLŘS�FņQ�TXļQ�WUŤ�FKXQJ� 9 ���

(1�� 3KĺP�YL�JLļP�QKŒ�W½F�ĈŲQJ�PÏL�WUĸŶQJ�FƀD�VļQ�SKłP�Y¾�GŤFK�Yž� _

(1�� 7Ɛ�OŠ�SKŀQ�WUİP�VļQ�SKłP�ĈÁ�E½Q�Y¾�YņW�OLŠX�ĈÍQJ�JÍL�FKÒQJ�ĈĸżF�W½L�
FKŘ�WKHR�GDQK�PžF�

_
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WKHR�*5, &Kō�Vŕ�*5, %´R�F´R�

QěP����� 7UDQJ

78Ú1�7+Ū

*��'0$ 3KĸĶQJ�SK½S�WLŘS�FņQ�TXļQ�WUŤ�FKXQJ� 9 ���

(1�� 7ŮQJ�VŪ�WLŚQ�SKĺW�Y¾�WŮQJ�VŪ�OŀQ�EŤ�SKĺW��SKL�W¾L�FKÈQK��GR�NKÏQJ�WX¿Q�
WKƀ�TX\�ĈŤQK�YŚ�PÏL�WUĸŶQJ�Y¾�OXņW�SK½S�

9 ���

9İ1�&+8<ņ1

*��'0$ 3KĸĶQJ�SK½S�WLŘS�FņQ�TXļQ�WUŤ�FKXQJ� _

(1��
&½F�W½F�ĈŲQJ�ĈŘQ�PÏL�WUĸŶQJ�FKƀ�\ŘX�WURQJ�TX½�WUÉQK�YņQ�FKX\ŜQ�F½F�
VļQ�SKłP��K¾QJ�KÍD�Y¾�QJX\ÆQ�OLŠX�NK½F�ĈĸżF�GÓQJ�FKR�KRĺW�ĈŲQJ�
FƀD�WŮ�FKƂF��TX½�WUÉQK�GL�FKX\ŜQ�OƊF�OĸżQJ�ODR�ĈŲQJ�

_

7Ř1*�7+ņ

*��'0$ 3KĸĶQJ�SK½S�WLŘS�FņQ�TXļQ�WUŤ�FKXQJ� 9 �������

(1�� 7ŮQJ�FKL�SKÈ�Y¾�ĈŀX�Wĸ�FKR�PÏL�WUĸŶQJ�WKHR�WƄQJ�ORĺL� _

òÜ1+�*,Ü�7Ü&�òŜ1*�0ä,�75ĢŠ1*�&Ū$�1+Ô�&81*�&Ĩ3

*��'0$ 3KĸĶQJ�SK½S�WLŘS�FņQ�TXļQ�WUŤ�FKXQJ� _

(1�� 7Ɛ�OŠ�SKŀQ�WUİP�F½F�1&&�PŴL�ĈÁ�ĈĸżF�Ĉ½QK�JL½�VĶ�EŲ�EŊQJ�F½FK�VƆ�
GžQJ�F½F�WLÆX�FKÈ�YŚ�PÏL�WUĸŶQJ�

_

(1�� &½F�W½F�ĈŲQJ�PÏL�WUĸŶQJ�WLÆX�FƊF�WKƊF�WŘ�Y¾�WLŚP�łQ�Ĉ½QJ�NŜ�WURQJ�
FKXŰL�FXQJ�ƂQJ�Y¾�F½F�ELŠQ�SK½S�ĈÁ�WULŜQ�NKDL�

_

&Ġ�&+ł�*,Ħ,�48<ł7�.+,ł8�1Ĥ,�9ń�0ä,�75ĢŠ1*

*��'0$ 3KĸĶQJ�SK½S�WLŘS�FņQ�TXļQ�WUŤ�FKXQJ� _

(1�� 6Ū�OĸżQJ�NKLŘX�QĺL�YŚ�F½F�W½F�ĈŲQJ�PÏL�WUĸŶQJ�ĈÁ�QŲS��ĈÁ�[Ɔ�O��Y¾�JLļL�
TX\ŘW�WKÏQJ�TXD�FĶ�FKŘ�NKLŘX�QĺL�FKÈQK�WKƂF�

_

'$1+�0Ũ&��;Õ�+Ŝ,

&Ü&+�òŔ,�;Ű�9Ş,�1*ĢŠ,�/$2�òŜ1*�9Ô�9,Ŋ&�/Ô0�%ń1�9Ų1*

9,Ŋ&�/Ô0

*��'0$ 3KĸĶQJ�SK½S�WLŘS�FņQ�TXļQ�WUŤ�FKXQJ� 9

/$� 7ŮQJ�VŪ�OĸżQJ�Y¾�WƐ�OŠ�QJĸŶL�ODR�ĈŲQJ�WKXÆ�PŴL�Y¾�OX¿Q�FKX\ŜQ�ODR�
ĈŲQJ�WKHR�QKÍP�WXŮL��JLŴL�WÈQK�Y¾�NKX�YƊF�

9 �����

/$�
3KÒF�OżL�ĈÁ�FXQJ�FľS�FKR�QJĸŶL�ODR�ĈŲQJ�WR¾Q�WKŶL�JLDQ�NKÏQJ�½S�GžQJ�
FKR�QJĸŶL�ODR�ĈŲQJ�WĺP�WKŶL�KRŐF�E½Q�WKŶL�JLDQ��WKHR�ĈŤD�ĈLŜP�Y¾�KRĺW�
ĈŲQJ�WUŦQJ�\ŘX�

9 �����

/$� 7Ɛ�OŠ�TXD\�OĺL�O¾P�YLŠF�Y¾�JLƈ�OĺL�VDX�NKL�QJKŢ�YLŠF�ĈŜ�FKİP�VÍF�FRQ�
QKŨ�PŴL�VLQK��WKHR�JLŴL�WÈQK�

9 ��
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48$1�+Ŋ�48Ħ1�75Ŏ��/$2�òŜ1*

*��'0$ 3KĸĶQJ�SK½S�WLŘS�FņQ�TXļQ�WUŤ�FKXQJ� 9 �����

/$�
&½F�WKŶL�KĺQ�WKÏQJ�E½R�WŪL�WKLŜX�YŚ�QKƈQJ�WKD\�ĈŮL�WURQJ�KRĺW�ĈŲQJ��
EDR�JŬP�QKƈQJ�YLŠF�WKD\�ĈŮL�Q¾\�FÍ�ĈĸżF�QÆX�Fž�WKŜ�WURQJ�F½F�WKRļ�
WKXņQ�WņS�WKŜ�KD\�NKÏQJ�

_

$1�72Ô1�9Ô�6Ŭ&�.+Œ(�1*+ń�1*+,Ŋ3

*��'0$ 3KĸĶQJ�SK½S�WLŘS�FņQ�TXļQ�WUŤ�FKXQJ� 9 �����

/$�� 7Ɛ�OŠ�SKŀQ�WUİP�WŮQJ�OƊF�OĸżQJ�ODR�ĈŲQJ�WURQJ�F½F�ƀ\�EDQ�YŚ�DQ�WR¾Q�
ODR�ĈŲQJ�Y¾�VƂF�NKŨH�QJKŚ�QJKLŠS�

9 �����

/$�
/RĺL� WKĸĶQJ�WÈFK�Y¾�WƐ� OŠ�WKĸĶQJ�WÈFK��EŠQK�QJKŚ�QJKLŠS��QJ¾\�QJKŢ�
YLŠF�Y¾�WÉQK�WUĺQJ�QJĸŶL�ODR�ĈŲQJ�YňQJ�PŐW��Y¾�WŮQJ�VŪ�WUĸŶQJ�KżS�WƆ�
YRQJ�OLÆQ�TXDQ�ĈŘQ�FÏQJ�YLŠF�WKHR�NKX�YƊF�Y¾�JLŴL�WÈQK�

9 �����

/$� 1JĸŶL�ODR�ĈŲQJ�FÍ�WƐ�OŠ�KRŐF�QJX\�FĶ�PňF�F½F�EŠQK�OLÆQ�TXDQ�ĈŘQ�QJKŚ�
QJKLŠS�FDR�

9 �����

/$� &½F�FKƀ�ĈŚ�YŚ�DQ�WR¾Q�Y¾�VƂF�NKŨH�ĈĸżF�QÆX�WURQJ�F½F�WKRļ�WKXņQ�
FKÈQK�WKƂF�YŴL�FÏQJ�ĈR¾Q�

9 �����

*,Ü2�'Ũ&�9Ô�òÔ2�7Ĥ2

*��'0$ 3KĸĶQJ�SK½S�WLŘS�FņQ�TXļQ�WUŤ�FKXQJ� 9 ��

/$� 6Ū�JLŶ�Ĉ¾R�WĺR�WUXQJ�EÉQK�PŰL�QİP�FKR�PŰL�QK¿Q�YLÆQ�WKHR�JLŴL�WÈQK�Y¾�
WKHR�GDQK�PžF�QJĸŶL�ODR�ĈŲQJ�

9 ��

/$��
&½F�FKĸĶQJ�WUÉQK�YŚ�TXļQ�WUŤ�Nƒ�QİQJ�Y¾�KŦF�WņS�G¾L�KĺQ�KŰ�WUż�NKļ�
QİQJ�WLŘS�WžF�O¾P�YLŠF�FƀD�QJĸŶL�ODR�ĈŲQJ�Y¾�JLÒS�KŦ�YŚ�YLŠF�FKľP�
GƂW�TXDQ�KŠ�ODR�ĈŲQJ�

9 ��

/$��
3KŀQ�WUİP�QJĸŶL�ODR�ĈŲQJ�ĈĸżF�QKņQ�Ĉ½QK�JL½�KLŠX�TXļ�FÏQJ�YLŠF�Y¾�
SK½W�WULŜQ�QJKŚ�QJKLŠS�ĈŤQK�Nƌ��WKHR�JLŴL�WÈQK�Y¾�WKHR�GDQK�PžF�QJĸŶL�
ODR�ĈŲQJ�

9 �����

6Ŵ�ò$�'Ĥ1*�9Ô�&Ü&�&Ġ�+Ŝ,�%â1+�òĶ1*�9Ş,�1+$8

*��'0$ 3KĸĶQJ�SK½S�WLŘS�FņQ�TXļQ�WUŤ�FKXQJ� 9 ��

/$���
7K¾QK�SKŀQ�F½F�FĶ�TXDQ�TXļQ�O��Y¾�GDQK�V½FK�FKL�WLŘW�QJĸŶL�ODR�ĈŲQJ�
WURQJ�WƄQJ�GDQK�PžF�QJĸŶL�ODR�ĈŲQJ�WKHR�JLŴL�WÈQK��QKÍP�WXŮL��WK¾QK�
YLÆQ�QKÍP�WKLŜX�VŪ�Y¾�F½F�FKŢ�VŪ�YŚ�WÈQK�ĈD�GĺQJ�NK½F�

9 ��

&ä1*�%Ĵ1*�9Ô�7+è�/$2�&+2�1$0�9Ô�1Ų

*��'0$ 3KĸĶQJ�SK½S�WLŘS�FņQ�TXļQ�WUŤ�FKXQJ� _

/$��� 7Ţ�OŠ�OĸĶQJ�Y¾�WKÓ�ODR�FĶ�EļQ�FƀD�ODR�ĈŲQJ�Qƈ�VR�YŴL�ODR�ĈŲQJ�QDP�
WKHR�GDQK�PžF�QJĸŶL�ODR�ĈŲQJ��WKHR�ĈŤD�ĈLŜP�KRĺW�ĈŲQJ�WUŦQJ�\ŘX�

_
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*��'0$ 3KĸĶQJ�SK½S�WLŘS�FņQ�TXļQ�WUŤ�FKXQJ� _

/$��� 7Ɛ�OŠ�SKŀQ�WUİP�F½F�1K¾�FXQJ�FľS�PŴL�ĈÁ�ĈĸżF�Ĉ½QK�JL½�VĶ�EŲ�EŊQJ�
F½FK�VƆ�GžQJ�F½F�WLÆX�FKÈ�F½FK�ĈŪL�[Ɔ�YŴL�QJĸŶL�ODR�ĈŲQJ�

_

/$���
&½F�W½F�ĈŲQJ�WLÆX�FƊF�WKƊF�WŘ�Y¾�WLŚP�łQ�Ĉ½QJ�NŜ�ĈŪL�YŴL�F½FK�ĈŪL�[Ɔ�
YŴL�QJĸŶL�ODR�ĈŲQJ�WURQJ�FKXŰL�FXQJ�ƂQJ�Y¾�F½F�ELŠQ�SK½S�ĈÁ�WULŜQ�
NKDL�

_

&Ġ�&+ł�*,Ħ,�48<ł7�.+,ł8�1Ĥ,�9ń�&Ü&+�òŔ,�;Ű�9Ş,�1*ĢŠ,�/$2�òŜ1*

*��'0$ 3KĸĶQJ�SK½S�WLŘS�FņQ�TXļQ�WUŤ�FKXQJ� 9 ��

/$��� 6Ū�OĸżQJ�NKLŘX�QĺL�YŚ�F½FK�ĈŪL�[Ɔ�YŴL�QJĸŶL�ODR�ĈŲQJ�ĈÁ�QŲS��[Ɔ�O��Y¾�
JLļL�TX\ŘW�WKÏQJ�TXD�FĶ�FKŘ�NKLŘX�QĺL�FKÈQK�WKƂF�

9 ��

48<ń1�&21�1*ĢŠ,

òĪ8�7Ģ

*��'0$ 3KĸĶQJ�SK½S�WLŘS�FņQ�TXļQ�WUŤ�FKXQJ� _

+5� 7Ɛ�OŠ�Y¾�WŮQJ�VŪ�F½F�WKRļ�WKXņQ�Y¾�KżS�ĈŬQJ�OŴQ�FÍ�ĈŚ�FņS�ĈŘQ�YľQ�
ĈŚ�QK¿Q�TX\ŚQ��KRŐF�FÍ�[HP�[ÄW�TX\ŚQ�FRQ�QJĸŶL�

_

+5�
7ŮQJ�VŪ�JLŶ�Ĉ¾R�WĺR�QK¿Q�YLÆQ�YŚ�FKÈQK�V½FK�Y¾�WKƀ�WžF�OLÆQ�TXDQ�ĈŘQ�
TX\ŚQ�FRQ�QJĸŶL� WURQJ�KRĺW�ĈŲQJ��%DR�JŬP�Fļ�SKŀQ� WUİP�QK¿Q�YLÆQ�
ĈĸżF�KXľQ�OX\ŠQ�

_

.+ä1*�3+Ú1�%,Ŋ7�òŔ,�;Ű

*��'0$ 3KĸĶQJ�SK½S�WLŘS�FņQ�TXļQ�WUŤ�FKXQJ� 9 ��

+5� 7ŮQJ�F½F�VƊ�FŪ�YŚ�SK¿Q�ELŠW�ĈŪL�[Ɔ�Y¾�F½F�K¾QK�ĈŲQJ�NKňF�SKžF� 9 ��

7Ŵ�'2�/İ3�+Ŝ,
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Tính toán phát thải CO2 của điện sử dụng

Bước 1

 » Xác định số lượng điện sử dụng (kWh)

Bước 2

 » Tinh toán lượng phát thải CO2 của điện sử dụng:

Lượng phát thải CO2 của điện sử dụng = Số lượng điện * Hệ số phát thải CO2 điện (1)

 › Hệ số phát thải CO2 điện sử dụng = 0.6612 kg CO2/ kWh (theo công bố của Bộ Tài nguyên-Môi trường)

7¿QK�WR´Q�SK´W�WKħL�&2��FūD�QKL½Q�OLŋX�Vű�GũQJ

Bước 1

 » Xác định các nguồn nhiên liệu tham gia vào quá trình hoạt động và số lượng sử dụng

Bước 2

 » Tinh toán năng lượng tiêu thụ của từng loại nhiên liệu:

Năng lượng tiêu thụ (TJ) = q * m / 103

Trong đó:

q: Nhiệt trị của nhiên liệu (GJ/ tấn)

m: khối lượng nhiên liệu (tấn) 

 » Xác định hệ số phát thải CO2, CH4, N2O cho từng loại nhiên liệu (trong tập 2, chương 2 của IPCC 2006)

Bước 3

 » Tính toán phát thải CO2 / CH4 / N2O:

E (CO2) = năng lượng tiêu thụ * hệ số phát thải CO2

E (CH4) = năng lượng tiêu thụ * hệ số phát thải CH4

E (N2O) = năng lượng tiêu thụ * hệ số phát thải N2O

 » Tính toán lượng phát thải CO2 của nhiên liệu:

Lượng phát thải CO2 của nhiên liệu sử dụng = E (CO2) + 25 * E (CH4) + 298 * E(N2O) (2)

 › Hệ số 25, 298: Tiềm năng làm nóng toàn cầu trong 100 năm của CH4 và N2O so với CO2 (theo IPCC 2006)

3+ĢĠ1*�3+Ü3�7ß1+�72Ü1�3+Ü7�7+Ħ,�&2�

7¿QK�WR´Q�SK´W�WKħL�&2��FūD�[ű�O��QģşF�WKħL

Bước 1:

 » Xác định số lượng nước thải xử lý

Bước 2:

 » Xác định tổng tải lượng ô nhiễm COD

 » Xác định tổng tải lượng ô nhiễm BOD

 » Xác định tổng lượng bùn thải

Bước 3:

 » Tính toán hệ số phát thải cho nước thải sản xuất theo từng hệ thống xả:

Hệ số phát thải CH4 (kg CH4/ kg COD) = CH4 sinh ra từ quá trình * Hệ số hiệu chỉnh khí Metan

 › CH4 sinh ra từ quá trình = 0.25 kg CH4/ kg COD (lựa chọn theo bảng 6.2, tập 5, chương 6 của IPCC 2006)

 › Hệ số hiệu chỉnh khí Metan: lựa chọn theo công nghệ xử lý nước thải (theo tập 5, chương 6 của IPCC 2006)

Bước 4:

 » Tính toán phát thải CH4 (theo công thức 6.4, tập 5, chương 6 của IPCC 2006):

ENT = (Tổng tải lượng COD + Tổng tải lượng BOD – Tổng lượng bùn thải) * Hệ số phát thải CH4

 » Tính toán phát thải CO2 xử lý nước thải:

Lượng phát thải CO2 xử lý nước thải = 25 * ENT (CH4) (3)

 › Hệ số 25: Tiềm năng làm nóng toàn cầu trong 100 năm của CH4 so với CO2 (theo IPCC 2006)

Tính toán phát thải CO2 từ gia súc (bò)

 » Tính toán lượng phát thải CH4 từ gia súc (Bò)

Phát thải GHG trong khu vực chăn nuôi của Việt Nam được thực hiện dựa trên hệ số phát thải theo IPCC, với công 
thức tính như sau:

Ea = Pa × EFa × 10 -3

Trong đó:

Ea:  lượng CH4 phát thải từ gia súc “a” (Nghìn tấn /năm)

Pa:  số lượng gia súc “a” (× 1.000 con)

EFa: hệ số phát thải CH4 của gia súc “a” (kgCH4/con/năm)

10 -3 : Hệ số chuyển đổi (sang Nghìn tấn)

 › Hệ số phát thải EFa cho các loại gia súc nói chung và trâu, bò nói riêng vẫn dựa trên trị số hệ số default của 
IPCC đưa ra cho khu vực Châu Á. 

 » Tính toán lượng phát thải CO2 từ gia súc (Bò)

Lượng phát thải CO2 từ gia súc = 25 * Ea (3)

 › Hệ số 25: Tiềm năng làm nóng toàn cầu trong 100 năm của CH4 so với CO2 (theo IPCC 2006)
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Nhằm góp phần bảo vệ môi trường, Báo cáo phát triển bền vững 2016 của Vinamilk được in với số lượng có hạn và sử dụng loại giấy thân thiện 
với môi trường. Vì vậy, khi không còn nhu cầu sử dụng, Quý vị vui lòng chuyển cho những người có quan tâm. Ngoài ra, Báo cáo phát triển 
bền vững 2016 của Vinamilk còn được công bố bằng phiên bản điện tử, Quý vị quan tâm vui lòng truy cập website: www.vinamilk.com.vn



TRỤ SỞ

10 Tân Trào, Phường Tân Phú, Quận 7, TP. Hồ Chí Minh
ĐT : (84. 8) 54 155 555
Fax  :  (84. 8) 54 161 226
Email : vinamilk@vinamilk.com.vn

www.vinamilk.com.vn
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