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®® Vinamilk dat muc tiéu phét trién bén ving & tam chién luoc va quan tri. Ching téi cam
két kinh doanh mot cach cé trach nhiém va thuc hién phat trién bén vang phi hop voi
dinh hudng phat trién cia thé gidi ndi chung va Viét Nam ndi riéng.

Vinamilk can nhac muc tiéu dai han va ngan han cia minh trong su lién hé cta cac tac
dong dén su phat trién bén ving cla Cong ty va cac bén lién quan. Linh vuc trong yéu
va khia canh cua ting linh vuc sé dugc can nhac mot cach can trong va dugc dinh
hudng cu thé vé pham vi va mdc do tai tung thoi diém.
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(Trich “Chinh sach phéat trién bén ving” tai Vinamilk)
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Than gui Quy c6 déng va cac bén lién quan,

Nam 2016 danh ddu hanh trinh 40 ndm day tu hao cla
Vinamilk, khéi dau tur trong gian kho, viing budc qua bao
thang trdm, vuon [én tr& thanh cong ty hang dau trong linh
VUC s8N xudt sifa vdi sy phat trién bén viing va n dinh. Thanh
tuu ctia Vinamilk khong chi dugc ghi nhan & nhing chi tiéu tai
chinh hiéu qua; ma con & nhiing gia tri mang lai cho cac bén
lién quan: loi ich bén viing cho cac cd déng, san pham chat
lugng cho ngudi tiéu dung, mdi trucng lam viéc ndng dong
cho nhan vién, la d6i tac dang tin cdy, co nhiéu déng gép cho
ngan sach Nha nudc va la mét trong cac doanh nghiép tich
cuc nhét trong viéc thic ddy phéat trién kinh € dia phuong va
hoat déng hd trg cong déng.

V&i st ménh “Mang dén cho céng déng ngudn dinh
dudng gid tri nhat bang tat ca su tran trong, tin yéu va
trach nhiém”, Vinamilk khdng dinh Con ngudi, San phdm
va Thién nhién chinh la ba tru c6t viing chac gidp Vinamilk
v(ing budc thanh cong.

Tai Vinamilk, Con ngudi la bé phéng thanh céng

Con ngudi la khdi nguén, déng luc va la bé phéng clia moi
thanh cong. Vinamilk thau hiéu méi quan tam cda cac bén
lién quan, va luén nd luc gan két, cai thién moi quan hé
hop tac vai ho dé gia tang hiéu qua va gia tri.

Trong nam 2016, tat ca gid tri mang lai cho cac bén lién quan
déu tang dang k& so véi nam 2015. D6 la thanh qué dang
ghi nhan tur viéc tham van va can déi gitia nhu cau clia cac
bén lién quan véi dinh hudng phat trién cia Cong ty, tich hop
chién lugc phét trién bén viing vao chién lugc hoat déng kinh
doanh va khéng ngting dau tu vao con ngudi.

Tai Vinamilk, San pham dugc tao ra véi tat ca
niém dam mé vuon dén su hoan hao

Lay chét luong lam muc tiéu séng con, Vinamilk ludn quan tam
dén suic khoé ngudi tiéu dung, khéng ngling sang tao, cai tién
san phdm va tién phong trong cong cudc chung tay phat trién
tam voc va tri tué Viét. Trong nam 2016, Vinamilk tiép tuc gidi
thiéu dén ngudi tiéu dung nhiéu san phdm mdi, trong dé, ni
bat [a san pham hiu ca - san pham sta tuoi hitu co dau tién tai
Viet Nam. Nang cao chét lugng dinh dudng clia ngudi Viét véi
cac san pham hiu co tirthién nhién 1a hudng dau tu chién luoc
va tuduy 1au dai ctia Vinamilk. Va chinh niém dam mé vuon dén
sy hoan hao la dong luc viing manh gitip Vinamilk tao ra cac
san phdm chat luong véi ngudn dinh dudng gié tri nhat.

Tai Vinamilk, Thién nhién la nguoi ban d6ng hanh
cliing Phat trién bén viing

Trong sudt 40 ndm hoat ddng, Vinamilk xem Thién nhién Ia
ngudi ban déng hanh cung Phat trién bén vimg. San xudt

va kinh doanh c6 trach nhiém, s&r dung hiéu qua ngudn tai
nguyén thién nhién, chung tay bdo vé madi trudng, tuan
thd luat phéap 1a ton chi va la kim chi nam cho moi hoat
doéng ctia Vinamilk. Nam 2016, Vinamilk tiép tuc duy tri hiéu
qua clia viéc sir dung cac ngudn nang lugng va ngudn luc
ty nhién, ddy manh st dung nang lugng xanh déng thoi
trién khai nhiéu chuong trinh cai tién lién quan dén khia
canh moi trudng va nang lugng.

B4o cdo Phat trién bén viing 2016 trinh bay cac ndi dung
xoay guanh ba try cot Con ngudi, San pham va Thién nhién,
thé hién cach tiép can va dinh hudng Phat trién bén vimg
ctia Vinamilk va nhiing thanh qua thuc tién dat dugc trong
sudt 40 ndm qua, dac biét trong nam 2016. Cung vdi xu thé
phét trién cla thé gidi, 1dy 17 Muc tiéu vé Phat trién bén
ving cua Lién Hiép Qudc lam co s&; cac Chién lugc Hanh
doéng Quéc gia lam kim chi nam; tdm nhin, s&r ménh va gia
tri cot 16i [am ndi lue, Vinamilk nhin nhan nédm 2016 1a mot
budc tién thanh cong bén vimng.

Giai doan mdi md& ra nhiéu thach thiic cing co hoi mdi.
Mong udc danh cho thé hé tré ngudn dinh dudng quy
gia va khat vong dua sta Viét di khdp 5 chau da théi thic
Vinamilk khéng ngling lao dong sang tao trong suét 40 nam
qua. Vinamilk sé tiép tuc vuon cao, hoc hoi, cdi tién va sang
tao, tiép tuc phat huy néi luc, vun dap ba tru cot ngay cang
v(ing manh d@é ludn phét trién vi mot Viet Nam t6t dep hon,
gat hai thém nhiéu thanh céng Ién hon trén con dudng
phéat trién bén viing. Muc tiéu dé dugc hién thuc hda bang
c4c chuong trinh hanh dong cu thé:

» Tr&thanh 1trong 50 doanh nghiép stia hang dau thé gidi

» Didau vé cong nghé san xuat hién dai

»  San xudt sach, chan nudi xanh

» Trién khai c4c gidi phap nang luong tai tao cho san
xudt sach, chan nudi xanh, gidam phat thai trong toan
chudi cung Ung

» Cung Ung san phdm Viét Nam, chét luong quéc té

» Tao ldp mdi trudng lam viéc an toan, ndng doéng,
phat huy nang luc

» Gia tdng gia tri mang lai cho cac bén lién quan

-

MAIKIEU LIEN
Téng Giam déce
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Trong sudt 40 nam khong ngling cai tién, hoi nhap, Vinamilk tiép tuc
ké thuia va phat huy stc manh nén tang dé chinh phuc nhdng dinh
cao mdi, phat trién bén ving va tang cuong vi thé thuong hiéu Viét
trén thj truong thé gioi.
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CONG TY CO PHAN SUA VIET NAM

Mé c6 phiéu :VNM
Tén tiéng Anh  :Vietnam Dairy Products Joint Stock Company

Tén viét tit :Vinamilk

Vén diéu 1é :14.514.534.290.000 dong

Tru s& chinh : 10 Tan Trao, Phudng Tan Phu, Quan 7, TP. HCM
bién thoai :(84-8) 54 155 555

Fax :(84-8) 54 161 226

Email :vinamilk@vinamilk.com.vn

Website :www.vinamilk.com.vn

: WWw.vuoncaovietnam.com

: www.youtube.com/user/Vinamilk

Gidy chiing nhan dang ky doanh nghiép va ma s6 thué: 0300588569

o — g o — — — g
: _—,—*——.—.—..’_
! & |

VINAMILK

“
o

FINAMLY

4

O =y



10 UNAMILK
BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG 2016

L VINAMILK
BAO CAO PHAT TRIEN BEN VONG 2016

VINAMILK

40 NAM 1 HANH TRINH

MO HINH HOAT DONG

CONG TY CO PHAN SUA VIET NAM
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CONG TY CON, LIEN KET

TRONG NUOC

100% ol

Cong ty TNHH M6t Thanh vién Bo Sa Viet Nam

100% [I:“:‘":EI:“?I:“;]

Cong ty TNHH MTV Sra Lam Son (%)

96,11% i

CONG TY CON, LIEN KET
NUOC NGOAI

100% 3 B

Driftwood Dairy Holdings Corporation

100% m

Vinamilk Europe Spostka z Ograniczona
Odpowiedzialnoscia

51% 3

Cong ty TNHH Bo stra Théng Nhat Thanh Hoa

15%

Cong ty TNHH Stra Angkor

2281%

Cong ty C6 phan Nguyén liéu Thuc phdm
A Chau Sai Gon

Cong ty C6 phan APIS

(*): Cong ty nay dugc sdp nhap va trd thanh
chi nhanh cta Vinamilk vao thang 02/2017.
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TAMNHIN

Tré thanh biéu tuong mang tam voc thé gidi trong linh viuc
thuc phdm va thic udng, noi ma tat cd moi ngudi dat tron
niém tin vao san pham an toan va dinh dudng.
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SuU EMENH ........

Mang dén cho cong déng ngudn dinh dudng gié tri nhat
bdng tat ca su tran trong, tinh yéu va co trach nhiém vdi

cudC séNg.
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HON 250 MAT HANG s

Da dang vé chuing loai san phdm, phong phu vé huong
vi va mau ma, phuc vu nhu cdu dinh dudng cla ngudi
tiéu dung & moi Ita tudi.

6.300 '

HON n «

LAO DONG CHINH THUC !

Tao viéc lam 8n dinh: hon 6.300 lao dong chinh thire,
10474 lao dbng gian ti€p, hon 9.000 hé dan trén khap

cac tinh thanh trén ca nudc.
- !

1 o
SO N TAIVIET NAM Y
N&m gilr vi tri s6 1 tai thi trudng Viét Nam: chiém linh
khodng 55% thi phan stta nudc, 85% thi phan stfa chua
an, 80% thi phan sira dac.

Heé théng phan phdi réng khdp: 220.000 diém ban 1,218
clia hang Gidc mo Sta Viét, 100% siéu thi va clia hang
tién loi déu ban cac san phdm cua Vinamilk; thuong mai
dién tr qua: Vinamilk eShop, Lazada, FPT Shop...

43Qu6c GIA

Xuat khau dén 43 quéc gia va vung lanh thé, doanh
thu xuét khau hién chiém khoang 13% téng doanh thu,
téng kim ngach xuét khdu tir 1997 dén nay dat khoang
2ty USD.

%0' V2 /%12/%/ e/ (e

1 3 NHA MAY ”‘_’,‘_"”‘ I

Quy md gbm 13 nha may, trong doé ¢é 2 siéu nha may:
Nha may Stia bot Viet Nam véi cong sudt 54.000 tan/nam
va Nha mdy Sta Viét Nam (Mega) véi cong sudt 1,2 triéu
lit/ngay.

PONG GOP

HANG NGAN TY DONG

Hang nam, Vinamilk déng gép hang ngan ty déng, va la
moét trong nhiing doanh nghiép déng gép nhiéu nhat
vao ngan sach quéc gia.

DAO TAO VA PHAT TRIEN & . 1?"
NGHE CHAN NUOI BO SUA Far e
Dao tao va phat trién nghé chan nudi bo stta, gop phan
cai thién kinh té dia phuong, dua chét lugng sia Viét
Nam gan vdi tiéu chudn sta thé gidi.

1 82.303 TY DPONG

TONG VON HOA

Téng vén hoda thi trudng cao nhat tai TTCK Viét Nam,
dat 182.303 ty dong (tai ngay 31/12/2016). La doanh
nghiép s& dung vén hiéu qua nhat tai thi truong Viét
Nam, va la mét trong nhiing doanh nghiép dem lai gia
tri thang du bén ving nhat cho nha dau tu.

9.364 TY DONG /l

LOI NHUAN SAU THUE NAM 2016

Lgi nhudn sau thué tang 14 1an tu 660 ty (nam 2006)
lén 9.364 ty (nam 2016); T6¢ do tang trudng binh quan
22%/nam lién tuc trong hon 10 ndm qua, cao hon so vdi
muc tdng trudng binh quan nganh tai Viét Nam (17%).

KET QUA HOAT BONG KINH DOANH QUA CAC NAM
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B T6ng doanh thu —@- Ty sudtlgi nhuan ti hoat dong kinh doanh
|| Lgi nhuan ttr hoat déng kinh doanh @ Héso lairong
Lai nhuan sau thué
Bén lién quan Gia tri mang lai nam 2016
(ty déng)
C6 dong 7.238
Nha nudc 4358
Nha cung cap 28361
Coéng dong 25

Trai qua 40 nam, gidc mo sda Viét da thanh hién thuc, ban linh git viing mét thuong hiéu Viét da
dugc khang dinh, nhung con doé nhiing khat vong vuon cao: dé sta la thu thuong truc trén ban
an clia moi gia dinh Viét, dé thé luc va tri tué Viét cai thién, va dé mot thuong hiéu Viét vuon tam
thé gidi. Nhiing thanh tuu néi bat trong nam 2016 la ddu son trén hai trinh 40 nam do va ciing 1a
cot mée dé Vinamilk vuon cao, vuon xa hon nta.
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Tao nén nhting thanh tuu (ti€p theo)

NHUNG THANH TUU NOI BAT NAM 2016

Ky niém 40 nam thanh lap Puoc chon la doanh nghiép dau tién cutia Viét Nam -
“GIAC MO SUA VIET” tu chung nhan xuat xu hang hoa
tu hao moét hanh trinh trong ASEAN
( L
Ra mat website thuong mai dién tu Thi phan lién tuc gia tang so voi 2015

Vinamilk eShop stfa nudc tang 1,5%, stfa chua uéng tdng dot phé ¢ '
https://giacmosuaviet.com.vn 1,9%, sta chua an tang 0,4% R L
([ ) ’Yf :

e Quy Sda Vuon cao Viét Nam
Sl ey by e chuong trinh Sta hoc duéng
60% bang tien mat, 20% béang c6 phigu tiép tuc nhan rong

J, astie | it | '1.
(A 5 '.' YL
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Lién tuc mé rong Chét lugng san pham duoc Tin va Dung = gJ,
thi truéng nuéc ngoai s0O 1 tai Viet Nam, xép thu 4 trong Top 1.000 :J:f:].""f.:z."gz, e
, . | :
Dubai, Bangladesh, Méng C6, Hong Kong, Tanzania Thuong hiéu hang dau chau A p ” ."‘?{f":&[,\g.
@ @ 4‘ A&J"f(".”""t’)
IS i o h‘,‘.'
Ky két hop tac chién luoc Doanh nghiép kinh doanh hiéu qua nhat Viét Nam, \ ”ft’g" ¥ i,‘(a"’ (!
° N . . e v, 3
véi DSM Thuy STva Bénh vien Cho Ray, Top 50 doanh nghiép niéem yet Uy <8
lien tuc sang tao va phét trién san pham xuat sac nhat chau A o
o @
Tung Sta tuoi Organic Nha tuyén dung dugc yéu thich
san pham s0a tuoi htiu co dau tién s6 1 tai Viet Nam, duing thu 2 trong Top
dugc chung nhan USDA NOP tai Viét Nam

100 Noi lam viéc t6t nhat

Tién phong chan nuoéi bo stia htiu co

Trang trai dau tién tai Viéet Nam
dugc Control Union cong nhan dat chudn Top 10
Organic chau Au Doanh nghiép phét trién bén ving tai Viet Nam
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Tai Vinamilk, con nguoi, san pham va thién
nhién la ba tru cot viing chéc trong phat trién
bén ving. Vinamilk khang dinh tinh trong yéu
clia ba nhan t6 nay va lay do lam co so dé xay
dung chién lugc va hoach dinh bén ving.

%

MUC TIEU VA CHUONG TRINH HANH BPONG DEN NAM 2020

Tai Hoi nghi Thuong dinh Lién Hiép quéc (LHQ) vé phét trién
bén vimg dién ra & New York (My), 193 quéc gia thanh vién
LHQ da thong qua Chuong trinh Nghi su toan cau vé phat
trién dén nam 2030 va&i 17 Muc tiéu Phét trién Bén vimg
(SDG) nhu mot 16 trinh dé phét trién thé gidi bén ving. Véi
Cac muc tiéu toan cau do, cac quéc gia, cac doanh nghiép
va t6 chutc khéc cung nd lyc chdm dit déi ngheo, chdng
bt binh dang va chéng bién d6i khi hau.

Tai Viet Nam, chinh pht cing trién khai nhiéu chuong trinh
hanh déng va nghi su nham dua ra cac dinh huéng chién
lugc vé phét trién bén viing va thuc thi cac muc tiéu clia
Lién Hiép Quéc nhu: Chuong trinh hanh déng quéc gia

vé san xudt va tiéu dung bén ving dén nam 2020, Xay
dung Ké hoach hanh déng quéc gia va lua chon cac muc
tiéu PTBV dén nam 2030, Chuong trinh Hanh déng Phat
trién bén vimg Nganh Tai nguyén va Méi trudng giai doan
2016 -2020...

Déng hanh cung 16 trinh d6, Vinamilk tién hanh ra soat danh
gid sulién quan clia cdc muc tiéu phét trién bén vimng trong
chién lugc hanh déng cu thé. Cac muc tiéu dugc xem xét
tuong Ung cac linh vuc trong yéu theo cac khia canh Con
ngudi, San phdm va Thién nhién - ba tru ct clia phét trién
bén ving. D6 la co s& viing chic dé xay dung chién lugc va
hoach dinh bén ving.

Muc tiéu

Nang cao vai tro cla
Phat trién bén ving
(PTBV) trong Chién lugc
va quan trj ctia Vinamilk

Chuong trinh hanh dong giai doan 2017 - 2020

»

»

»

Danh gia hién trang vé Inh vuc phét trién bén viing trén thé gidi, & Viét Nam va
tai Vinamilk.

Xac lap cac Muc tiéu dai han va ngan han. Tich hgp muc tiéu va ké hoach thuc thi
vao hoat déng san xuéat kinh doanh hang nam.

Tham vén y kién chi dao cla Tiéu ban Chinh sach Phat trién va Hoi dong Quan trj
(HBQT) vé dinh huéng, xu hudng, xdy dung muc tiéu PTBY hang nam.

Thuc hién kinh doanh
moét  cach  cod  trach
nhiém, theo dung muc
tiéu PTBV da dat ra

»

»

»

»

Tich hgp muc tiéu PTBY vao hoat dong san xuét kinh doanh (SXKD) thuc tién.

Cai tién/cap nhat hé théng quan ly va quy trinh ndi bd cho phu hop véi dinh hudng
PTBV va xu hudng thj trudng.

Thanh lap/phan cdng nhom thuc thi, kiém soét va béo céo.
Truyén thong vé Iai ich, muc tiéu va cac chuong trinh hanh dong PTBV tai Vinamilk dé

nang cao nhan thuic clia cac bén lién quan, tr d6 anh hudng tich cuc, khuyén khich
ho hanh déng hudng tsi PTBV.

Hanh déng phu hgp vdi
dinh hudng PTBV cua
thé gidi trong boi canh
tai Viét Nam

»

»

»

Tham vén y kién phan héi clia té chic danh gia doc lap va cac bén lién quan vé
muc tiéu, chuong trinh, hanh dong ctia Vinamilk, t&r dé diéu chinh, cai tién 16 trinh
va nguoén luc cho pht hap.

Lién tuc cap nhat kién thiic chuyén nganh, nang cao nang luc thuc hién cho cac
nhom thuc thi, kiém soét va bao céo.

Ghinhan va danh gia thich dang cac thanh qua va that bai, diém manh va diém
yéu, thach thic va co hoi tr dé dua ra cai tién, khac phuc cho cong tac hoach
dinh ké hoach tiép theo.
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Dén hoach dinh tuong lai bén viing (ti¢p theo)

VINAMILK - CHUOI GIA TRI VA MUC TIEU BEN VUNG

Céac muc tiéu cu thé tir co cdu phat trién bén viing dugc Vinamilk tich hop xuyén sudt vao chudi gia tri
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Di dau trong cong nghé
san xudat hién dai

Di dau trong san xudt va
chdn nudi xanh

Kién tao moi trudng lam viéc an
toan cho tat ca ngudgi lao dong

Xudtkhdu

|

B ©

San xudt

Hop téc dé cling gat hai thanh cong
Hudng dén "nhan sach"

100% nguyén liéu sach

S&n pham Viét Nam, chét lugng
quoc té

—/\/\/\v Phat trién thé chat va tri tué Viét
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Tiép thi va phan phdi

Vun d&p nguén luc vimg manh
dé cung phat trién

Ung dung nang lugng téi tao va
ndng lugng xanh

Tiét kiem 0,6% lugng nudc tiéu
thu/don vi sdn pham

Tiét kiem 0,95% lugng dién tiéu
thu/don vi san pham

Giam phat thai CO, trong hoat
doéng san xuat va chan nuoi

Viét Nam

Chung tay phét trién kinh té dia
phuong

Chung tay xay dung vi cong déng
phat trién va van minh

Doanh nghiép uy tin, tuan thu va
minh bach

Phat trién bén vimng vi mot Viét
Nam tot dep hon
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VE BAO CAO

oe
Céc noi dung chinh duoc trinh bay trong Bao cédo Phat trién bén ving
2016 bao gom:

»  Con nguoil - Bé phong thanh cong;
»  San pham - Vuon dén su hoan hao vdi tat ca niém dam mé;
»  Thién nhién - Ban dong hanh cuing phat trién bén viing.

Day la ba noi dung trong tam duoc Vinamilk xac dinh trong muc tiéu va
chién luoc phat trién bén ving dai han. Cac khia canh cu thé cla cdc
noi dung nay da duoc trién khai va dat dugc nhding thanh qua nhét dinh
trong ndm 2016, tir do lam tién dé dé tiép tuc thuc hién, cai tién va gat
hai thanh tuu khac trong cac nam tiép theo.

2
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TONG QUAN BAO CAO

Tai Vinamilk, Bdo cdo Phat trién bén viing dugc lap hang
nam, nham trinh bay va céng bé cac thong tin chinh
thuc lién quan dén cac Iinh vuc trong yéu vé phat trién
bén vimng clia Vinamilk. Nadm 2016, Bdo cdo Phat trién bén
ving tiép tuc dugc lap thanh bdo cdo riéng biét véi Bao
cdo thudng nién. Tat ca cac s6 liéu dugc bao cdo cho
nién d6 két thic ngay 31/12/2016.

Trong bao cdo nay, cac linh vuc trong yéu dugc xac
dinh duya trén danh giad két hop gita muic dé quan
tam cla cac bén lién quan va tac dong cla chung tdi
Vinamilk. Théng tin dugc trinh bay bao gém phuong
thic quan ly, muc tiéu, dinh hudng phat trién bén viing
cla Vinamilk trong ting giai doan (bao gbm ngan han
va dai han); cam két clia Vinamilk déi véi cac bén lién
quan; hién trang, cac chuong trinh, hoat déng néi bat
trong ndm lién quan dén cac linh vuc trong yéu; dua
ra cac danh gia, thanh tuu Cong ty da dat dugc trong
nam 2016, muc d6 dap ung cac cam két cta Vinamilk

PHAM VI BAO CAO

va méi quan tadm cla cac bén lién quan, nhdm phac
hoa toan canh buc tranh hoat dong ctia Cong ty trong
nam 2016, va dinh hudng phat trién bén ving cho
giai doan tiép theo.

Bao cao dugc lap theo Tiéu chuédn clia TS chic Sang kién
Bdo cdo toan cau Global Reporting Initiative (GRI) phién
ban G4 va cong bd bé sung cho Nganh san xuét ché bién
thuc phdm (GRI - Food Processing Sector Supplement).
Chung téi cling tham khdo Hudng dan cong bé thong
tin Mai trudng va Xa hoi do Uy ban Ching khodn Nha
nudc phdi hop vai T6 chic IFC (International Finance
Corporation) phat hanh.

Ngoai ra, trén ca s& cac muc tiéu va hoat dong chién lugc
trong dinh hudng clia Vinamilk, chiing t6i cling trinh bay
trong bdo cdo danh gia két qua hoat dong cac linh vuc
gén vdi thuc hién cac Muc tiéu Phat trién bén viing clia
Lién Hiép Quéc (17 Sustainable Development Goals).

Bao cao nay dugc lap cho pham vi hoat dong ctia

» Vinamilk, bao gém hoat dong clia Van phong chinh va 12 nha may;

» Cong ty TNHH MTV Bo Stra Viét Nam, bao gébm hoat déng cla 7 trang trai;

» Cong ty TNHH MTV Stta Lam Son, bao gom hoat déng clia 1 nha may.

Riéng chi tiéu An toan va stic khée nghé nghiép G4-LA6 dugc thong ké va bao cao cho pham vi hoat déng clia

» Vinamilk, bao gém hoat dong clia Van phong chinh, phong khdm An Khang, 3 chinhanh, 2 xi nghiép kho van va

12 nha may;

» Congty TNHH MTV Bo Stta Viét Nam, bao gébm hoat déng cla 8 trang trai;

» Cong ty TNHH MTV Stta Lam Son, bao gém hoat déng clia 1 nha may.

PAMBAO
DOC LAP CO GIOI HAN
CHO BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG

Nhdm cung cép théng tin chinh xac va tin cay vé hiéu qua hoat déng PTBV dén cac bén lién quan, Bdo cdo PTBY nam
2016 da dugc dam bao bai PwC Viét Nam. Vinamilk cling khdng dinh khong tén tai bat ky mau thuéan vé lgi ich trong
viéc chi dinh don vi thuc hién dich vu dadm bao.

Céc chi s6 phat trién bén viing dugc Iua chon theo céc linh vuic trong yéu bao trum cac linh vyc kinh t€, moi trusng va
x& hoi cu thé bao gom:

» Lugng stfa thu mua ti cac hd ndng dan dia phuong G4-EC9

» An toan va stc khde nghé nghiép G4-LA6

» Trach nhiém san pham FP6 (Cong bd bd sung nganh GRI - Nganh ché bién thuc pham)

» Phat thai khi nha kinh G4-EN16

» SO dung ndng lugng hiéu qud G4-EN3

»  Tai st dung nudc trong san xuat G4-EN10

» Téng lugng nudc thai theo chat lugng thai va noi thai G4-EN22

» Téng lugng chét thai theo va phuong phap xtr ly G4-EN23
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BAO CAO DAM BAO POC LAP CO GIOI HAN

Gui Ban Diéu hanh Cong ty C6 phan Sua Viét Nam

Chung téi da thuc hién hop déng dich vu dam béao déc lap cé gidi han vai Cong ty ¢d phén sta Viét Nam (“Vinamilk”)
vé cac chi s6 phi tai chinh duoc lua chon (sau day duoc goi la “cac Chi sé Bén ving duoc lua chon”) dugc bao céo
bai Vinamilk trong B4o cdo Phét trién Bén viing nam 2016.

Trach nhiém cua Ban Diéu hanh Vinamilk

Ban Diéu hanh Vinamilk chiu tradch nhiém vé viéc 1ap va trinh bay Béo cdo Phat trién Bén vimng cta Vinamilk ndm
2016 lién quan dén pham vi hoat dong dugc thuyét minh tai trang 28 clia bdo céo, trong d6 bao goém cac Chi sé Bén
ving duagc lya chon. Trach nhiém nay bao gém viéc chon lua va dp dung cac phuong phép pht hop cho Bao céo
Phat trién Bén viing clia Vinamilk ndm 2016 cing nhu viéc xay dung, thuc hién va duy tri cac hé théng va quy trinh
lién quan dén cong tac 1ap va trinh bay bao cdo. Ngoai ra, trach nhiém nay con bao gom viéc st dung cac gia thiét
va udc tinh hgp Iy trong ting trudng hap cu thé, cho cac thuyét minh dugc soan 1ap bdi Vinamilk.

Trach nhiém cua chung toi

Trach nhiém clia chiing t6i la dua ra két luan vé cac Chi s6 Bén ving dugc lya chon dua trén cac thi tuc thu thap
bang ching dugc thuc hién theo Chudn muc Quéc té vé Dich vu Dam béo (ISAE) 3000 “Hop déng Dich vy Bam bao
ngoai Dich vu Kiém todn va Soét xét Thong tin tai chinh qué khd”. Chudn muc nay yéu cau chidng téi tuan thi céc
quy dinh vé dao duc nghé nghiép, 1ap ké hoach va thuc hién dich vu bdo dam trén co s& trong yéu nham dua ra két
luan bdo dam cé gidi han clia minh.

Tinh chinh xac va day dd ctia cac Chi s6 Bén ving dugc lua chon phu thudc vao nhing han ché tiém tang do ban
chat, phuong phéap xac dinh, tinh todn va udc tinh cac chi s6 dé. Vi vay, bao cdo ddm bao clia chiing téi can dugc
xem xét cung véi cac quy trinh bao cdo bén ving cta Vinamilk. Trong hop déng dich vu ddm bao co gidi han, cac
th{ tuc thu thap bang chidng la it hon, va do dé dat dugc miic d6 dam bao thdp hon, so véi hop dong dich vu dam
bdo hop ly.

DPéi tuong D TITLIT™y
. 4 f"‘h“ n~|
Cac Chi s6 Bén viing dugc Iua chon ma ching t6i cung cap dich vu dam bdo cé gidi han bao gom: /5 /"2y u ik -l. ; t
LI TRITE DN
» Lugng sta thu mua tUr cac hd ndng dan dia phuong (Kg) G4-ECO (trang 85) B ‘:IE \‘l
INA
» Antoan va stc khde nghé nghiép G4-LA6 (trang 57)

» Trach nhiém san phadm FP6 (%) (Cong bd bd sung nganh GRI — Nganh ché bién thuc pham) (trang 94) 7""="""
» Phat thadi khi nha kinh G4-EN16 (Kg CO,) (trang 122)

» SUdung ndng lugng hiéu qua (MJ) G4-EN3 (trang 121)

» Tai st dung nudc trong san xuat G4-EN10 (%) (trang 115)

» Téng lugng nudc thai (Khdi) theo chét lugng thai va noi thai G4-EN22 (trang 124)

» Téng luong chat thai theo loai (Kg) va phuong phap x{ ly G4-EN23 (trang 124 va 125)

PricewaterhouseCoopers (Vietnam) Ltd.
16" Floor, Keangnam Hanoi Landmark 72, Pham Hung Road, Nam Tu Lien District, Hanoi, Vietnam
T: +84 4 3946 2246, www.pwc.com/vn

Tiéu chi

Cac quy dinh ndi bd cla Vinamilk ma theo do cac Chi sé Bén vinmg bao gém cac d liéu vé mdi trudng va xa hoi
dugc Vinamilk thu thap, t8ng hop, phan tich va danh gia theo cac hudng dan bao cdo phién ban G4 clia Sang kién
B4o cdo toan cau GRI lién quan dén pham vi hoat dong dugc trinh bay tai trang 28 clia Bao cao Phét trién Bén viing
ndm 2016 cuta Vinamilk.

Cac thu tuc bao dam chinh
Céng viéc ctia chung téi, khdng bao gom viéc doc lap kiém tra cac thong tin tai chinh nao, gom ¢é cac thi tuc sau:

» Phong véan cac cé nhan co trach nhiém bédo cdo bén vimg ndi bo va thu thap dir liéu vé cac Chi sé Bén viing duoc
lua chon & cdp doanh nghiép, va khi can thiét, & cap bd phan;

» Kiém tra trén co s& chon mau cac tai liéu, bdo cdo ndi bd va cac hda don tr Vinamilk va cac nha cung cap dich vu
bén ngoai;

»  Xem xét tinh phU hgp cla céc quy trinh quan ly, bdo céo va kiém tra cac Chi s6 Bén ving dugc lya chon, danh gia
viéc thu thap va bdo cdo so liéu & cap doanh nghiép va, khi can thiét, & cap bo phan;

Két luan
Dua trén cac thd tuc da thuc hién mo ta & trén, chiing téi khdng nhan thay cé van dé gi khién ching téi cho rang,

cac Chi sé Bén virng dugc lya chon, d& khong dugc trinh bay hop ly, dua trén cac khia canh trong yéu, theo quy dinh
vé bdo cdo bén ving ndi bd ctia Vinamilk cho nam két thic vao ngay 31 thang 12 nam 2016.

Su dung bao cao nay
Bdo cdo nay chi danh cho Ban Biéu hanh Vinamilk va cho muc dich bao cdo cac Chi sé Bén viing trong Bao cdo Phat
trién bén vimg ndm 2016 cla Vinamilk. Chung téi khong chiu trach nhiém cho bét ky ai khac ngoai Ban Biéu hanh

cla Vinamilk vé ndi dung clia bdo cdo nay. S

Thay mdt va dai dién cho Cong ty TNHH PricewaterhouseCoopers Viét Nam

. \‘ 3
Hoa;ra I‘-.It‘ﬂig/
Pho Téng Gidam déc

Ch{r ky duoc Gy quyén

Ha No6i, Viét Nam
Ngay 12 thang 4 ndm 2017
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GAN KET CAC BEN LIEN QUAN ,
VA XAC BINH CAC LINH VUC TRONG YEU

)

)

Gan két cac bén lién quan

Budc 1: Xac dinh cac bén lién quan
bén trong va bén ngoai t6 chic

Xac dinh céc linh vuc trong yéu

Budic 1: Xac dinh céc linh vuc lién quan

Budc 2: Xac dinh mudc dd uu tién
dua trén muc do tuong tac gilfa cac
bén lién quan va Vinamilk

Budc 3: Gan két cac bén lién quan
théng qua viéc xac dinh ky vong va
lgi ich hop Iy cdia ho

Budc 2: Banh gia uu tién cac linh
vyc theo mic d6 uu tién dnh hudng
dén Cong ty va dua trén ky vong va
lgi fch clia cac bén lién quan

Budic 3: Tham tra phé duyét

Budc 4: Ra soat danh gia

Budc 4: Xem xét cac lgi ich va ky
vong ghi nhan dugc. Khéng ngiing
cdi tién qua trinh gan két cac bén
lién quan

GAN KET CAC BEN LIEN QUAN
Budc 1 va buéc 2: Xac dinh cac bén lién quan va muic d6 uu tién

Su phét trién clia Vinamilk ludn di song song vdi viéc danh gid va xem xét cac tac dong tich cuc hodc tiéu cuc 1én cac
bén lién quan. Do do6, hoat dong gan két cac bén lién quan chinh déng vai trd quan trong trong viéc xac lap cac dinh
hudng phat trién va xay dung niém tin trong cdc mdi quan hé dua trén su tén trong lan nhau va quan ly rdi ro trong
kinh doanh tai Vinamilk.

Danh sach cac bén lién quan dén hoat dong phat trién bén viing dugc xac dinh dua trén danh gia ctia Téng Gidm déc
va nhém tham van vé muic d6 tuong tac clia ho véi Vinamilk. Ho la nhimg nhom déi tuong co tac dong truc tiép hodc
gian tiép dén Vinamilk, hodc nguac lai, Vinamilk co thé gay tac dong dén nhom déi tuang do.

Cac bén lién quan trong yéu doi véi Vinamilk dugc xac dinh:
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@ Chinh ph
@ Nqutilao dong
. Nqugi tiéu ding
==
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c °
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kS @ Congdong
)] @ Nha cung cap va ddi tic
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Thap Cao

Phu thudc vao Vinamilk
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Gan két cac bén lién quan & xac dinh cac linh vuc trong yéu (tiép theo)

Budc 3: Gan két cac bén lién quan

Muc tiéu tién quyét va téi quan trong cla Vinamilk |a tao ra gié tri 1du dai cho cac bén lién quan. BE thuc hién dugc
muc tiéu do, Vinamilk hiéu tam quan trong clia viéc duy tri su tuong tac va déi thoai hiéu qua vdi cac bén, dua trén su

tin cdy, tinh minh bach va dé cao cac chudn muc dao dic clia doanh nghiép.

cO DONG

NGUOI LAO BONG

Cdch tiép cdn hién nay

»  Gap g& va tham van truc tiép thong qua hop Dai héi déng ¢ dong.

» Ly ykién c6 dong bang van ban.

» Trao déi truc tiép cb dong lén théong qua cac du an dau tu.

Du kién cai thién cdch tiép can

» Khao saty kién c6 dong vé Iinh vuc trong yéu bang cong cu khao sat
truc tuyén.

CHINH PHU

Cdch tiép cdn hién nay

» Khao sat toan bd nhan vién vé mai trudng lam viéc: luong, thudng va
phuc Igi, cdng viéc, cdp trén, déng nghiép, dao tao va phat trién.

» Thoéng bdo ndi bo.

» Chuong trinh dao tao va hoi nghi thudng nién.

Du kién cai thién cdch tiép can

» Phd bién va nang cao nhan thiic vé PTBV théng qua viéc dao tao, cap
nhat kién thuc.

» Khao sat dé ghi nhan danh gia ctia ngudi lao dong vé tac dong va anh
hudng clia PTBV.

NGUOI TIEU DUNG

Cdch tiép cdn hién nay

» Tham gia cac hoi nghi, hoi thado do Nha nudc t6 chic.

» Lién tuc cap nhat cac chinh séch, quy dinh do Nha nudc ban hanh.

» GoOp Yy cac du thdo van ban phap luat.

Du kién cai thién cdch tiép can

» Chi dong dé xudt va gop y cac van ban phap ludt, tich cuc tuong tac
vdi chinh phu.

NHA CUNG CAP VA DOI TAC

Cdch tiép can hién nay

» Thu thap thong tin t nhan vién ban hang/ cac nha phan phdoi.

» HO trg khach hang truc tuyén va hotline.

» Khao sét thi hiéu clia cac t8 chic chuyén gia.

» Khdo sat va danh gia su thod méan khach hang.

Du kién cai thién cdch tiép cdn

» Phé& bién va nang cao nhan thic vé PTBV thong qua viéc st dung san
pham than thién v&i moi trudng.

» Capnhatva phd bién thdng tin vé tiéu dung bén viing trén cac website.

CONG DONG

Cdch tiép cdn hién nay

» Gap g6 va trao déi tryc tiép véi bd phan mua hang va st dung dich vu.

» Danh gid nha cung cédp va theo déi qua trinh cung cap.

» Trao d&i thong qua cac chuang trinh dao tao cho ho néng dan.

Du kién cai thién cdch tiép can

» Khdo sit nha cung cdp vé PTBV thong qua bd phan mua hang hod va
dich vu.

» Duamot s diéu khodn cam két vé phat trién bén viing vao hgp dong
kinh té v&i cac nha cung cép I6n.

L

™ " O &

Cdch tiép cdn hién nay

» T6 chic su kién tai nhiéu tinh thanh trén ca nudc.
» Ph6i hop vdi chinh quyén dia phuong.

Du kién cai thién cdch tiép can

» Phd bién va nang cao nhan thiic vé PTBV thdng qua viéc tuyén truyén,
quang ba cac chuong trinh, hoat dong ctia Vinamilk.
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Gan két cac bén lién quan & xac dinh cac linh vuc trong yéu (iiép theo)

Budc 4: Xem xét cac loi ich va ky vong ghi nhan dugc

Méi quan tam

Bén lién quan Hanh dong clia Vinamilk  Gia tri mang lai

Qua qua trinh tuong tac va ghi nhan cac y kién, phan héi tir cac bén lién quan, Vinamilk xac dinh cac méi quan tam clia

ting nhém déi tuong nhu sau: C6 dong » Hiéu qut‘é sfj‘ » SL’{ durjg hiéu,qué , » Toc do tang trudng binh quan bén
[_—_] dung vén dau tu von dau tu dé cdi tien v(ing: tang trudng Igi nhuan dat
E‘:‘ cobng nghé, ky thuat, 22%/nam, cao hon nhiéu so vai muic
» Minh bach dam bao chat lugng, tdng truédng binh quan clia nganh.
thong tin nang cao nang sudt,
giam thiéu lang pht. » Thong tin dugc cong bé kip thai,
» Pam bdo c6ng khai, minh bach.
quyén loi cla » Cong bd thong tin
nha dau tu dung, du, kip thdi, » Ludn dem lai muc c6 tic cao cho
c6ng khai, minh bach. nha dau tu: trung binh 40 - 80%.
»  Gidtrjthi Riéng ndm 2016: chia ¢ tuc bang
trudng clia ¢ » Dam bdo muc lgi tic tién 60%, bang c& phiéu ty 1é 5:1
phiéu va gia cao, cobng bang cho ¢
tri ctia doanh doéng va nha dau tu. »  Gia trj von hda thi truong cao nhat
nghiép trén thj trudng ching khoan Viét
» Duy tri gid thj truong Nam.
» Nang lyc quan clia c6 phiéu & muc
tri doanh Cao. » Nhiéu nam lién dat diém quan tri
nghiép tot cong ty cao nhat tai Viét Nam, dat

cong doéng

Nguoi tiéu dung

Ngugilaodong

Nha cung cap,
doitacvaho
néngdan

»

Cai thién boé may quan
Iy, ndng cao hiéu qua
hoat dong.

nhiéu danh hiéu cao quy: Cong ty
niém yét tét nhat...

Chinh phu

B

»

»

»

Tuan thi phap
luat.

Doéng gop vao
ngan sach Nha
nudc.

Thuc hién san
xudt kinh doanh
c6 trach nhiém.

Trién khai va
Ung hé cac chu
truong clia Nha
nudc.

»

»

»

»

»

Thugng téon phap luat.

Tién phong trong viéc
Ung ho va thuc thi cac
cht truong 16n clia
Nha nudc.

Giai quyét tinh trang
viéc lam va trinh

d6 nhan cong dia
phuong.

HG tro cai thién kinh té
dia phuong.

Quan tri doanh nghiép
hudng tdi phat trién
bén ving.

»

»

»

»

Top cadc doanh nghiép déng gop
nhiéu nhat vao Ngan sach Nha
nudc trong nhiéu nam lién (2016:
4.358 ty déng).

Tao cong viéc 8n dinh, phic lgi
t6t cho hon 6.000 lao déng; 10.474
nhan céng gian tiép.

La nguon tiéu thu 8n dinh ctia 9.000
ho chan nudi bo slfa; thuong xuyén
dao tao, nang cao ky thuat chan
nudi; hé trg gidm gid vén cho ho
dan, gop phan cai thién kinh té dia
phuong.

Bi dau trong viéc ap dung va thuc thi
cac chinh sach phét trién bén ving.
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Gan két cac bén lién quan & xac dinh cac linh vuc trong yéu (iiép theo)

Bén lién quan

Nha cung cap,
doi tac va ho

Mé&i quan tam

»

»

»

Hop tac cung
phét trién.

Thuc hanh

tiét kiém nédng
luong, san xuat
hiéu qua.

Thu mua sa
nguyeén liéu vdi
gid thanh hop
ly, ngudn céu
8n dinh.

Hanh dong ctia Vinamilk

»

»

»

»

St dung nguyén vat
liéu hiéu qud; van
hanh hé théng va quy
trinh san xuat hién

dai dé dam bao chat
lugng s&n pham.

Tao ngudn cau Ién va
8n dinh cho nha cung
cép va hd nong dan,
thu mua vdi gia thanh
hop ly.

Ho trg hd nong dan
nang cao ky thuat, san
xudt hiéu qua, gidm
gid vén, tdng nang
suat va chat lugng.

Thuc hanh san xuat
bén vimng.

Gia tri mang lai

»

»

»

La déi tac 16n va dang tin cay clia
nhiéu nha cung cap trong va ngoai
nudc.

Ngudi
tiéu dung

)y

Hién ti€p nhan lugng stia thu mua
tu hon 9.000 ho ndng dan tai dia
phuong, san sang thu mua hét sta
tuci nguyén liéu dap Ung tiéu chuédn
vdi gid thi truong.

Lién tuc m& I&p dao tao ky thuat
chén nudi cho tét ca cac ho dan,
nang cao nang suat, dam bao chat
lugng 6n dinh, gidm thiéu lang phi;
hé tro tao diéu kién cho ho dan
dugc mua thic an vdi gia uu dai.

»

»

»

»

Mai truong lam
viéc an toan, tu
do, khéng phan
biét doi xu.

Chinh sach

phuc lgi, luong
thudng va ché
do lam viéc tot.

Co hoi dao tao
va thang tién.

Thanh tuu va
déng gop dugc
ghinhan.

»

»

»

»

»

Dam bao diéu kién
lam viéc an toan,
quyén tu do binh
déng, va cham lo suc
khoe nghé nghiép.

Duy tri cac chinh séch

phic loi va thu nhap tét.

Khéng nguing cai
thién maoi trudng lam
viéc, mang lai cho
nhan vién co hoi hoc
tap va phat trién.

T4t ca cac nhan vién
dugc danh gid két qua
cong viéc, dugc tao
diéu kién t&i da dé
phat huy nang lyc.

Xay dung mdi trudng
lam viéc gan bo, cung
hoc tap va phat trién
bén ving.

»

»

»

»

»

»

Ludn duy tri moi truong lam viéc
an toan, ty 1&é bénh nghé nghiép,
tai nan lao dong duac kiém soét va
giam thiéu.

Bén lién quan

M@&i quan tam

»

»

»

»

San pham chét
lugng, an toan,
gia tri dinh
dudng cao.

Danh muc
san pham da
dang, dap ung
s& thich, nhu
cau clia nhiéu
nhom doi
tuong khach
hang khac
nhau.

San pham dugc
tao ra véi muc
gid phu hop,
dé tiép can dén
moi d&i tugng
khach hang.

Dich vu khach

Hanh dong cua Vinamilk

»

»

»

»

Khéng ngting sang
tao, cai tién nghién
cltu va phét trién san
pham nham tao ra cac
s&n pham dinh dudng,
dap Ung nhu cau.

Lién tuc cai tién cong
nghé, ky thuat hién dai
dé dem lai san pham
chat lugng, kiém soat
nghiém ngat vé an
toan san pham.

Cai thién cach tiép
can, dua san phadm dé
dang dén tay nguoi
tiéu dung.

Gidi dap cac thdc mac
phat sinh va ch déng
ho trg khach hang

nang cao kién thuc vé

Gia tri mang lai

»

»

»

»

Cung cép trén 200 san pham & tat
ca cac nganh hang stia va dé uéng,
dap Ung thi hiéu va nhu cau cta
moi déi tugng, & moi Ita tudi.

Chat lugng san pham ludn dugc dam
bdo, dugc danh gia la hang Viét Nam
chét lugng cao, thuong hiéu sta Viét
mang chat luong qudc té.

Ngudi tiéu dung dé dang tiép can
va mua sdm san pham, thong qua
hé théng phan phdi, diém &, siéu
thi,... rong khap va kénh thuong mai
dién tu.

Ngudi tiéu dung dugc gidi dap thac
méc thong qua cac Trung tam Dinh
duéng Vinamilk, cac fanpage hodc
hotline.

Nhiéu chuong trinh tu van dinh
dudng dugc td chitc, ndng cao nhan

Nhiéu nam lién trong Top 100 nai
lam viéc t&t nhat Viét Nam, dan dau
vé cac tiéu chi: moi truong lam viéc
va ché do luong thudng, phuc Igi.

Trong nam 2016, t6 chuic 538 khoa dao
tao, ngan sach 1én dén 8,7 ty dong.

Duy tri “stic khde ngudn nhan luc”
d muc lanh manh (ty |é thoi viéc chi
khodng 4%/nam).

Nhan vién dugc danh gia trén Bo
tiéu chi Nang luc c6t 161, Nang luc
lanh dao, ddm bao cong bang,
khach quan, minh bach.

DPuoc hudng ESOP véi gid mua bang
1/3 thi gia cd phiéu.

»

»

»

Ho6 tro diéu kién
sdng co ban
cho nguai dan
dia phuong.

Xay dung co s&
vat chat tai dia
phuong.

Hoat dong chan
nudi, sdn xuat
va kinh doanh
c6 tradch nhiém,
bdo vé moi
trudng song.

»

»

»

HG tro kinh té dia
phuong, gop phan
do thihoda ndéng thon.

Thuc hién déng gop
cho codng déng dudi
nhiéu hinh thic: trao
tang Quy sta Vuan
cao Viét Nam, Sta hoc
dudng; déng gép Ung
ho thién tai bao 1.

Pua phat trién bén
ving tr& thanh muc
tiéu hoat déng.

»

»

»

hang tot. dinh dudng. thic clia ngudi tiéu dung vé viéc
tdng cudng thé chét, cai thién tam
voc va duy tri suc khoe, vé dep.
Cong doéng » Bdéng goép cho » Nghién ciy, gia tang san » Taitrg chuong trinh Stra hoc dudng:
o0 cong dong. pham dinh duding hd trg téng ngan sach trg gia tir Vinamilk 13
ﬁf* nang tam voc Viét, 92 ty dong, ho trg khodng 380.000
\

em hoc sinh.

Vi 4 triéu ly stta nam 2016, dén nay
hon 373 ngan tré em kho khan tai Viét
Nam da dugc thu hudng 30 triéu ly
sfa véi téng gid tri tuong ducng

120 ty dong, thong qua Quy stra Vuon
cao Viét Nam, déng hanh

ba&i Vinamilk.

Tich cuc tham gia, tai trg va khuyén
khich céc bén lién quan tham gia
cac hoat dong cla Quy Bdo trg Tré
em Viét Nam

Top 10 Doanh nghiép vi su phat
trién bén ving.

L
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Gan két cac bén lién quan & xac dinh cac linh vuc trong yéu (iiép theo)

XAC PINH CAC LINH VUC TRONG YEU

GOm 4 budc:

Xac dinh
cac linh vuc
lién quan

Budc 1

Budc 1: Xac dinh cac linh vuc lién quan

banh gia

uu tién

Budc 2

Tham tra Ra soat
phé duyét danh gia

Budc 3 Budc 4

TU cdc méi quan tam cla cac bén lién quan da ghi nhan néu trén, va cac chién lugc, muc tiéu clia Vinamilk theo cac
tiéu chi cu thé, cac linh vuc lién quan dugc xac dinh cho tiing nhém khia canh nhu sau:

LAO BONG

VA VIEC LAM

QUYEN
CON NGUOI

Tao viéc lam

An toan va stc khoé nghé nghiép
Dao tao va phét trién

Da dang va binh déng

Quan hé lao dong va giai quyét
céc khiéu nai clia NLD

Khéng phan biét déi xdr
Tu do lap hoi

Quyén tré em

Phét trién cong dong dia phuong
Chéng tham nhing
Chéng canh tranh khong lanh manh

Stc khoé cong dong

Stc khoé va an toan clia khach hang

TRACH NHIEM Thong tin trén nhan minh bach

SAN PHAM

Truyén thong va tiép thi co trach nhiém

SU dung vat liéu than thién moi trucng
SU dung nang lugng hiéu qua
Nudc thai va chat thai

Van chuyén
(gidm thiéu tac dong dén moi trusng)

Phét trién thj trucng
Phét trién kinh té tai dia phuong

Hiéu qué hoat dong kinh té

Budc 2 va 3: Danh gia uu tién va tham tra phé duyét

TU cac linh vuc lién quan da dugc xac dinh néu trén, két hop suy xét ky ludng vé cac tac dong clia tung linh vuc nay
dén hoat dong clia Vinamilk, chiing téi dua ra danh gia vé cac linh vuc trong yéu nhu sau:

o A
8 Hiéu qua hoat dong kinh t¢ @
Stickhod va an toan clia khach hang @
Nugcthéivachitthdi @ @ Siickhoé cong déng
Phét trién
) congddng  Strdung
Daotoaphattién diaphuong  nang lugng higu qué
@ Phittrién kinh té tai dia phuong
- Thong tin trén nhan minh bach @ A toan va siic khoé nghé nghigp
©
>
o Chang canh tranh
% khong lanh manh
= @ Wyéntréem [ ] . Taovieclam
<6 Quan hé lao dong va giai quygt céc khiéu nai cla NLD Sirdung vat liéu than thién moi truong
L9 Dadangva binh ddng Van chuyén (gidm thiéu téc dong dén moi truting)
= @ Khong phan biét ddixir
z @ Truyénthong va tiép thi c6 tréch nhiem
S @ Tydolaphoi
V)
Phét trién thi truong @
&
<0
= @ (hong tham nhing
C
©
>
a
(o
(0
e
'_
@ N
>
Thap Tac dong dén Vinamilk Cao

Ghi chi: Biém trung binh duoc st dung lam ty trong dé ddnh gid muc do trong yéu cta cdc linh vuc dua trén ky vong va loi

ich hop ly cta cdc bén lién quan.

Trong béo céo, cac linh vuc trong yéu dugc trinh bay
theo cu tric sau:

Noi dung lién quan dén Lao dong va viéc lam, Kinh té va
xa hoi dugc trinh bay trong phéan “Con ngudi - Bé phong
thanh cong”;

N6i dung lien quan dén Trach nhiém san pham dugc
tAnh bay trong phan “San phadm - Vuon dén su hoan hao
vdi tat ca niém dam mé”;

Noi dung lién quan dén Moi truong dugc trinh bay
trong phan “Thién nhién - Ban déng hanh cung phat
trién bén ving”.

P

Budc 4: Ra soat danh gia

La mot phan cla quy trinh danh gia hiéu qua hoat dong
va cap nhat muc tiéu hoat dong cho nam tai chinh tiép
theo, Vinamilk sé tién hanh ra soat cac linh vuc trong yéu
da xac dinh, cing nhu hiéu qua thuc hién va cac thanh
tuu, han ché trong nam 2016. T d6, tao tién dé dé cai
tién muc tiéu va chién lugc dé phat trién bén viing trong
cac nam tiép theo.

Moi y kién déng gép hodc cau hoi lién quan dén bao cdo
xin vui long lién hé tryc tiép trén Website cta Vinamilk,
tai muc Phan hoi thong tin (http://www.vinamilk.com.
vn/?vnm=FAQ) hodc Email dén thanh vién phu trach
Chuang trinh Phat trién bén vimng.
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Gan két cac bén lién quan & xac dinh cac linh vuc trong yéu (tiép theo)

THANH VIEN PHU TRACH CHUONG TRINH PHAT TRIEN BEN VUNG

T6ng Giam ddc truc tiép chi dao chuong trinh va cac thanh vién tham gia chuong trinh bao gom:

MOI TRUGNG LAM VIEC

B3 BUI THI HUGNG
Giam déc Diéu hanh Nhan su - Hanh chinh & Béi ngoai
Email: bthuong@vinamilk.com.vn

Phu trédch chung

Ba VU BiCH NGHIA
Gidm d6¢ Nhan su
Email: vbnghia@vinamilk.com.vn

Phu tréch cac vén dé vé nhan su va moi
trudng lam viéc

Ong NGUYEN QUOC VIET
Trudng bd phan Tuyén dung va Dao tao
Email: ngviet@vinamilk.com.vn

Phu trach cac hoat dong tuyén dung va
dao tao

Ong LE MY HA Phu trach cac van dé vé quan ly lao dong,
Trudng ban Quan hé Lao dong dé bat thang tién va cong tac an toan vé
Email: Imha@vinamilk.com.vn sinh lao déng

Ba DUONG THITRUC LY

Trudng bd phan Phat trién t6 chic
Email: dttly@vinamilk.com.vn

Ong DO THE TUYEN

Trudng ban Tién luong & phuc lgi
Email: dttuyen@vinamilk.com.vn

Phu trach céc chuong trinh phat trién doi
ngl cla Céng ty. Xay dung cac cong cu,
tiéu chi danh gia nhan vién

Phu trach cac van dé vé tién luong, thudng
va phuc lgi cho nhan vién

TRACH NHIEM SAN PHAM

Ong NGUYEN QUOC KHANH
Gidm déc Diéu hanh Nghién cliu va Phat trién
Email: ngkhanh@vinamilk.com.vn

Phu trach chung vé van dé san phdm

Ba BUI THI THU HOAI
Gidm déc Nghién clu va Phat trién
Email: btthoai@vinamilk.com.vn

Phu trach vé nghién clu va phat trién
san pham

Ba NGUYEN THI HOANG
Trudng ban Nghién cuu va Phat trién san pham
Email: nthoang@vinamilk.com.vn

Phu trach vé nghién clu va phat trién
san pham

MOI TRUGNG & NANG LUGNG

Ong TRAN MINH VAN

Giam déc Diéu hanh San xuét

Email: tmvan@vinamilk.com.vn

Ong TRINH QUOC DUNG

Giam déc Diéu hanh Phat trién Vung nguyén liéu
Email: tgdung@vinamilk.com.vn

Phu trach cac van dé vé moi trudng - nang
lugng trong hoat dong san xuat

Phu trach cac van dé vé mai trudng - ndng
lugng trong hoat dong cac trang trai

Ong NGUYEN QUAC PHONG

Truéng ban Quén ly Nang lugng & Moi trudng
Email: ngphong@vinamilk.com.vn

Ong TRINH PHUONG NAM

Giam déc Nong nghiép

Email: tpnam@vinamilk.com.vn

Phu trach trién khai cac hoat dong quan ly
moi trudng va tiét kiém nang luong

Phu trach vé hoat déng nébng nghiép va
chdn nudithuy

Ong NGUYEN DANG KHOA
Gidm déc Ky thuat Cong ty Bo sra Viét Nam
Email: ndkhoa@vinamilk.com.vn

Phu trach trién khai cac hoat déng quan ly
maoi truong va ndng lugng tai cac trang trai

NHOM PIEU PHOI VA LAP BAO CAO

Phu trach diéu phdi, tdng hgp chuong trinh va cong tac lap béo cao, bao gédm cac thanh vién:
Ong NGUYEN TUONG HUY

Giam déc Kiém soat ndi bo va Quan ly rdiro

Email: nthuy@vinamilk.com.vn

Ba LE HOANG ANH
Chuyén vién Hé thong Quan ly Chat lugng
Email: Ihanh@vinamilk.com.vn

B3 HA THI DIEU THU
Chuyén vién Kiém soat hé théng
Email: htdthu@vinamilk.com.vn




-
CON NGUC
Bé pleo, 00 %

oe
Con nguoi la khdi nguodn, noi truyén lua, va la
viing chac ctia moi thanh coéng cua Vinamilk. Do va
hoan thién ngudn luc con ngudi ndi tai, bao bo
va doi ngd nhan vién, dong thoi lién tuc gia tang gia

vOi cac bén lién quan luodn la dinh hudng dé 0
cdc chién lugc va muc tiéu phat trién

%
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KHONG NGUNG
VUON CAO

La doanh nghiép c6 quy mé Ién, Vinamilk c6 géng duy
tr su linh hoat, nang déng vaéi nhing thay d&i cla moi
truong kinh té& vi mo, va khéo Iéo, nhay bén trong viéc
ki€m soat, quan ly moi trudng ndi tai, lién tuc cai tién,
sang tao nhung van duy tri nhiing gid tri cot 16i, s ménh
dé hudng téi muc tiéu da dat ra.

Hudng téi muc tiéu phat trién bén ving, Vinamilk dinh

huéng tap trung va nang cao hiéu qua hoat déng dén
nam 2020:

Vi su da dang, tinh can bang déng, sang tao dua trén gia tri
6t 16i va tam nhin chién lugc, bd may lanh dao da dan dat
Vinamilk vuon tam thé gidi véi nhiing thanh tuu dang tu hao:

»

X&p thir 20 trong Top 300 CAng ty ndng déng nhat chau A

¥

Bung dau Top 40 Thuong hiéu gia tri nhat Vit Nam

¥

Doanh nghiép kinh doanh hiéu qué nhat Viét Nam

» Top 50 Doanh nghiép niém yét xudt sdc nhat chau A
%
3. Hoach dinh chién lugc
2
3
=
2 . .
S Cubc hop cuia N
= cac thanh vién HDQT Hoat déng lién tuc
2 2 = khéng diéu hanh
=]
BE PHONG : oo i
THANH CONG g

g . I \
M lai gig tri tang trudng pen i

Béanh gid hoat dong
cla tiéu ban,
Ch tich HBQT

Quan hé c6 doéng
va dai hoi c6 déng
thudng nién

Dao duic va van hda

Phat trién bén viing

Bdo cdo tich hop

Dé dam bao chién lugc thanh cong, doi hoi bd may lanh dao clia Vinamilk khdng ngiing vuon cao, hoc hoi, ci tién va
sang tao. Tuong xung véi nhiing nd luc dé, Vinamilk luén danh gid hiéu qua hoat déng mot cach khach quan théng
qua chinh sach thu lao cong bang va hop ly. Thi lao cia Ban Biéu hanh (BDH) bao goém luong, thudng va loi ich khac,

dugc dé xuat bdi Tiéu ban Luong thudng clia HDQT, dugc HDQT xem xét va phé duyét. Phuong thic thuc hién dugc
quy dinh cu thé trong Quy ché Quan tri ctia Cong ty.

=@ Doy

), .
EP0 L. e
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Khéng ngung vuon cao (tiép theo)

TO CHUC BO MAY PUOC VAN HANH NAM 2016

Tai Vinamik, HDQT quyét dinh cach thic thanh 1ap, quyén han, nghia vu va trach nhiém cua ting ti€u ban va ting

thanh vién trong tiéu ban.
HOI DONG QUAN TRI

) ).

Tiéu ban Quan ly Rui ro

Tiéu ban Chinh sach phat trién

Lé Song Lai Mai Kiéu Lién Ngé Thi Thu Trang Lee Meng Tat Lé Anh Minh Ngé Thi Thu Trang
(Trudng Tiéu ban) (Trudng Tiéu ban)
Xac dinh Binh hudng
Binh huéng va trién khai
Xay dung ‘Ch.|’dao,
va gidm sat
/2R ()
N _/
»  Chién lugc phat trién »  Chinh sach quan ly rtiro
» Muc tiéu, ké hoach chién lucc » Héthong quan Iy rtiro hiéu qua va viing manh
»  Cac dinh hudng quan ly, phat trién dai han cho » Danh muc rti ro
Congty

> Ruiro vé chat lugng sdn pham
» Hoach dinh chién lugc phat trién bén ving . RO 0 VA& nhan su
> RUi ro vé kinh té

> RUiro vé méi truong
»

Tiéu ban Nhan su

Tiéu ban Luang thuédng

OGP

Lé Thi Bang Tam Mai Kiéu Lién Lé Song Lai Lé Anh Minh Lee Meng Tat Lé Thi Bang Tam
(Trung Tiéu ban) (Trudng Tiéu ban)
Quan ly Xay dung
Dé xudt Tham van
Danh gid
() ()
N N

» Thanh vién HDQT, bd may diéu hanh

» K& hoach phéat trién ngudn nhan luc

»

Chinh sach vé luong, thudng, thu lao va cac loi
fch khac déi véi thanh vién HDPQT, bd may diéu
hanh

Chinh sach vé luong, thudng, thu nhap cla
Cong ty
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Khéng ngung vuon cao (tiép theo)

SO PO TO CHUC

DE van hanh viéc quan ly, Vinamilk xay dung Co cau Cong ty theo hudng tap Pai hoi dong C6 dong

trung, théng nhat ti trén xudéng. Nhiém vu va quyén han dugc phan cong cu

thé cho ttng bd phan, ting cap, ré rang va xuyén sudt ti HDQT dén BDH, cép | g» %

quan ly va nhan vién, |

i@

Ban Kiém soat

Hoéi dong Quan tri

Téng Giam déc

"""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" a Giam déc Kiém toan Néi bo

Giam doéc Diéu hanh Hoat dong

Giam déc Kiém soat No6i bo
va Quan ly Rui ro

Giam déc Giam déc Giam déc Giam déc Giam déc Giam déc Giam déc Giam déc Giam déc
Diéu hanh Diéu hanh Diéu hanh Diéu hanh Diéu hanh Diéu hanh Diéu hanh Diéu hanh Diéu hanh

Duén Tai chinh Nhan su - Hanh Phét trién Marketing Nghién ctiu va San xuat Kinh doanh Chudi cung tng
Giam déc Gidm déc Quan Iy Giam déc chinh & Doi ngoai VUng nguyén liéu Phét trién
Hoach dinh Chinhanh Cébng nghé
Chién luoc Nuéc ngoai Thong tin

Ghi chu:

Bao cdo tryc ti€p

-------------- Bao cdo theo chuic ndng bd phan
~———— Bdo cdo theo tinh chat cong viéc dugc quy dinh
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\\\(1"\‘ VUN BDAP NGUON I_UC MOI TUONG QUAN GIUA TONG DOANH THU VA SO NHAN VIEN
~ V4 ~?
50.000 10
45.000 )
40.000 8
Vinamilk cam két
35.000 7
0
2# Dam béo diéu kién lam viéc an toan, quyén tu do binh dang, va cham lo sutic khde nghé nghiép. 30.000 6
2 Khong ngling cai thién moi trudng lam viéc, mang lai cho nhan vién co hdi hoc tép va phat trién, cling cac 25.000 g
ﬂ chinh séch phuc Igi va thu nhap uu dai.
20.000 g
15.000 3
10.000 2
Dong hanh clng 17 Muc tiéu phat 5.000 1

trién bén vimg cla Lién Hiép qudc,

Vinamilk huéng t&i xay dung ngudn 0
nhan luc khée manh va hanh phuc, 2012 2013 5014 2015 2016
binh ddng, dugc dao tao va trau doi
chuyén mon, tao viéc lam bén ving
va thuc ddy tang trudng kinh té dai
han va bén ving.

.Téng déanh thu (ty dong) M s nhan vien © Boannh thu binh quan dau ngudi (ty déng)

Tinh dén 31/12/2016, Vinamilk cé 6.340 nhan vién chinh thdc. Doanh thu binh quan dau ngusi dat 7,41 ty dong/nguai/
Trén hanh ’tr‘mh 40 nam x?y dung nam, tdng 119% so véi ndm 2015, gap 3,72 [&n so véiindm 2006. Con s6 nay da thé hién su but pha ngoan muc vé hiéu
va phat trién, tréi qua nhieu thang qua hoat déng cling nhu téc d6 tang trudng ca Vinamilk, ma déi ngd nhan vién 1a nhan t6 tién quyét tao nén thanh
tram, vai nhiéu thé hé céng nhan cong do.

vién, Vinamilk ngay cang vuon cao,

vuon xa, viing tién nhing budc dai . Thanh tuu I6n dugc cong hudng tir nhimg thanh cong nho. 6 la nhiing thanh qua tir nd luc khdng nging nang cao
trén con duong thanh cong. ‘ chét lugng clia tét ca cac qua trinh:

Trang Trang Trang Trang
54 55 60 63
> © © o0 [
;;zxz:: -
~ ‘ , ORTLa N
Tuyén dung Duy tri nguén Nudi dudng Gan bo - Vi ‘L.—'b : ‘! :
nhén luc va phat trién mét tap thé w By Tl

bén viing i =
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Vun dap nguén luc, cung nhau phat trién (tiép theo)

TUYEN DUNG ‘I' DUY TRI NGUON NHAN LUC _M/ g O AEEE i—
Nguén nhan lyc chét lugng la nén tang cho sy phat trién  tao phat trién déi ngl ké thita cho cadc mang hoat dong ee Tuyén dung nhan tai da kho,
bén ing. Do vay, Vinamilk luén ch,u trong ché’t lugng \{é chién lugc va céc vi tri trong yé'u. 9uén Iy~cép trung CCIa' gitr chan ho con khé hon!
tinh minh bach trong cdng tac tuyén dung. Viécdanh gid ~ Cong ty. Cac chuong trinh phat trién nay sé dao tao, nuoi 99

Ung vién cong bang, chinh xac, pht hop dua trén nguén
tuyén dung da dang, hiéu qua, chét lugng va thudng
xuyén dugc cap nhat cho phu hop vdi su phét trién cla
thi trudng nhan luc, yéu cau clia cong viéc va nhu cau
cla Cong ty.

Nam 2016, Vinamilk tuyén dung 323 nhan vién mdi,
trong d6 c6 19 quan tri vién tap su dugc tuyén chon tur
nhng nhan sy tré xudt sdc, ndng dong va co té chat dé
phéat trién thanh nhiing nha lanh dao trong tuong lai.
Chuong trinh Quén tri Nhan tai cing déa dugc trién khai,
qua dé lya chon dugc nhiing nhan sy tiém nang dé dao

dudng nhimg hat giéng tét trong dinh hudng phat trién
nhan su bén ving ctia Cong ty.

S6 lao déng tuyén méi 2016 Nam N
Théng ké theo nganh nghé 259 64
San xudt ché bién (tai Nha may) 108 5
Ban hang 31 3

Hoat déng ho trg (hanh chinh,

vén phong, ké toan,...) 120 »°

CHUNG AI\(_)'I'

NIEM TIN
PONG IMNHPH AT TRIEN

TPHCM, ngay 24 thang 09 nam 2016

(7 me ——g 6 _‘

GRO

PLl
.

v

Nam 2016, Vinamilk dugc binh chon la Nha tuyén dung dugc ua thich nhat va tiép tuc gitr vimg vi trf thi 2 trong Top 100
Noi lam viéc t6t nhat Viét Nam. Thanh tuu d6 la su cong nhan vé nd luc va hoat dong cdia Vinamilk trong viéc dem lai moi
truong lam viéc chét luong, an toan, véi cac chinh sach phuc lgi, khen thudng hép déan, canh tranh cao; dam bao tu do,
cong bang, minh bach va hiéu qua; tao bé phéng vimg chic dé nhan tai phat trién tai nang.

Bén canh do, nam 2016, Vinamilk [an dau tién trién khai danh gia theo tiéu chuan clia BO quy pham thuc hanh t6t dao duic trong
kinh doanh (Sedex Members Ethical Trade Audit - SMETA) tai Nha may Sa Sai Gon. Day 1a budc khai dau trong viéc chudn hda
khau danh gid an toan va thuc hanh quan hé lao déng tai don vj, lam co s& cho viéc cai thién mai trudng lam viéc & cdp toan

Cong ty va dinh hudng phat trién bén vimg trong giai doan tiép theo.

Nam 2016 Nam 2015
Ngudi lao déng Nam N Téng Nam N Téng
Théng ké theo logi hop déng lao déng 4.784 1.556 6.340 4.538 1.498 6.036
Khong xac dinh thai han 3.874 1.304 5178 3.768 1.269 5.037
Xé&c dinh thdihan 1-3 nédm 905 248 1.153 760 227 987
Hop déng thai vy, ngén han 5 4 9 10 2 12
Théng ké theo nganh nghé 4.784 1.556 6.340 4.538 1.498 6.036
San xudt ché bién (tai nha may): 1.681 250 1.931 1.652 289 1.941
Ban hang 320 42 362 321 43 364
E:f;fnor;g 6 rg (hanh chinh, van phong, 2226 1023 3249 2319 1045 3364
Hoat dong néng nghiép (céc trang trai) 557 241 798 246 121 367
Théng ké theo dé tudi 4.784 1.556 6.340 4.538 1.498 6.036
»  Tudi< 30 1313 443 1.756 1334 434 1.768
»  Tuditir 30 dén 40 2.090 669 2.759 1.923 654 2577
»  Tudi tr 40 dén 50 1.050 356 1.406 979 329 1.308
» Tuditrén 50 331 88 419 302 81 383
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Vun dap nguén luc, cung nhau phat trién (tiép theo)

oe
TINH DEN NAM 2016, VINAMILK DA CO 8/13
NHA MAY DBUQOC CHUNG NHAN OHSAS
18001, DU TINH DAT 13/13 NHA MAY TRONG
NAM 2017.

29

An toan va stic khée nghé nghiép

An toan va stic khoe nghé nghiép la diéu kién tién quyét
clia moi trudng lam viéc ly tudng. Tai Vinamilk, diéu kién
tién quyét d6 dugc xay dung va cling ¢6 théong qua hé
théng kiém soat dua trén (ng dung nguyén tic nhan
dién va phan tich rai ro vé an toan lao déng theo tiéu
chudn OHSAS 18001:2007. Bén canh do, rdi ro vé an toan
va stic khoé dugc Vinamilk xem la rui ro trong yéu theo
tiéu chudn 1SO 31000. Kiém sodt vé an toan lao déng va
két qua thuc thi dugc bdo cdo dén Hoi dong Quan tri
dudi su gidgm sat ca Tiéu ban Quan ly Rai ro. Tir dé, Cong
ty dua ra quy dinh vé cac thuc hanh an toan tién tién, dao
tao va hudng dan thuc hién cho nhan vién, va trién khai
danh gia dinh ky dé€ dam bao an toan lao déng dugc tuan
thu nghiém ngdt va hiéu qua.

Cac quy tac an toan va suc khoe nghé nghiép chung
va dac thu riéng cho tiing nhém déi tugng dugc xac
dinh ré rang va chi tiét trong “Néi quy lao dong”, “Yéu
cau vé an toan lao déng” va cac tai liéu thudc Hé
théng An toan - Stc khoé nghé nghiép - Méi trusng
clia Cong ty. Cac quy tac nay khéng chi dadm bao tuan
thi dung va day dd cac quy dinh ctia Lugt Lao déng va
Ludt An toan vé sinh lao dong, ma con ddm bao phu
hop vdi tac nghiép tai tiing khéi, phong va vi tri cong
viéc. Nhan vién, dac biét d6i vai nhan vién khéi san
xudt, dugc phd bién cu thé ngay khi nhan viéc; duaoc
cung cap day du bao ho lao déng; kham stic khde dinh

ky va kham bénh nghé nghiép; va thuong xuyén duoc
cadp nhat quy tac vé an toan trong qud trinh lam viéc.

Ngoai cac kién thiic co ban vé an toan lao dong, Vinamilk
thudng xuyén té chic dao tao dé nang cao nhan thuc
clia cong nhan vién vé an toan vé sinh thyc phdm, an
toan dién, an toan héa chét, an toan van hanh thiét b,
phong chéng chay né, so cdp ctu va dao tao vé an ninh
théng tin. Cac khéa hoc duoc tat ca cac cong nhan vién
tham gia va nghiém tuc thyc thi.

Tai ting don vi, Cong ty thanh lap H6i déng An toan vé
sinh lao déng, phan cong cédc nhan vién chuyén trach
cdng tac an toan va suc khoe, 1ap cadc Doi an toan vé sinh
vién. Cac doi nay chiu trach nhiém kiém tra, giam sat va
danh gid cac cong tac an toan hang ngay, hang thang,
hang ndm tai tung don vi. Binh ky 6 thang mét Ian, Cong
ty thuc hién céc chuong trinh danh gid cong tac an toan
va suc khde nghé nghiép tai don vi, dm bdo cac quy
dinh dugc thuc thi va phat hién ngay nhing tén dong
can khéc phuc tai don vi.

Ngoaira, trong nam 2016, Vinamilk da trién khai toan dién
chuaong trinh danh gid va tu danh gid An toan - Stic khoé
nghé nghiép - Méi trudng cho 13/13 nha may. Chuong
trinh d& mang lai két qua tich cuc trong nhan thdc cla
ngudi lao ddng vé an toan va suc khoe.

Chi s6 an toan va stic khée nghé nghiép 2016

Ty |& bénh nghé nghiép (ODR) (a) 0,12

Ty lé ngay nghi viéc (LDR) (b) 92,11

Ty 16 ngudi lao déng vang mat (AR) (c) 2.744,93

Ty 1é thuong tich (IR) (d) 0,03
Ghichu:

1. Cdc chr tiéu nay duoc téng hop trén pham vi toan Cong ty.

2. Cdc ty lé duoc tinh theo thdng lé tiéu chudn OSHA vé An toan suc khée nghé nghiép. Trong dé, hé s6 200.000 duoc tinh
bdng 50 tudn lam viéc vGi 40 gic méi tudn trén 100 nhdn vién. Cdc ty Ié tinh dugc tir hé sé nay lién quan dén sé lugng nhan
vién, khong lién quan dén sé gio.

(a)

Ty 16 bénh nghé nghiép dugc tinh bang cong thic:

SE trudng hop méc bénh nghé nghiép*200.000/TéNng s6 gid cong thuc té

Trong do:

» SO trudng hop mac bénh nghé nghiép dugc thong ké theo hé so theo ddi bénh nghé nghiép ctia don vi.

(b) Ty lé ngay nghiviéc dugc tinh bang cong thic:
S& ngay nght viéc*200.000/TEng s6 gid cong thuyc té
Trong do:
» S6 ngay nghi viéc la s6 ngay cong bi mat do TNLD hodc 6m dau dugc ghi nhan tai: Bang chdm cong va
ho so diéu tra/ khai bdo/ bdo cdo TNLD, hd soy té clia don vi.
(c)  Tylé ngudilao ddng vang mat duac tinh bang cong thic:
S8 ngay ngudi lao dong vang mat*200.000/TEng s6 ngay cong thuyc té
Trong do:
» SO ngay NLD vang mat (khdng lam viéc), bao gém: nghi do TNLD hodc ém dau va nght khéng luong; khéng
bao gbm nght I&, dao tao, thai san, nghi phép, nghi co hudng luong, dugc théng ké theo bang cham cong.
(d)  Tylé thuong tich dugc tinh bang cong thiec:

S& trudng hop thuong tich*200.000/TEng s6 gid cong thuyc té

Trong do:

»  SAtrudng hop thuang tich dugc thong ké la cac trudng hgp bi tén thuong trong thdi gian lam viéc, bao gébm
cac trudng hop ghi nhan 1a TNLD va cac trudng hap tén thuong nhe nhu: tray da/ rach da gay chady mau, tén
thuong phan mém nhe,... dan dén phai nghi lam viéc dugc ghi nhan tai cac ho so ctia bd phan y té don vi.

Trong nam 2016, toan Cong ty xady ra 2 trudng hop tai nan lao déng nhe. Ca 2 trudng hop déu phét sinh do khdng tuan tha quy
trinh van hanh an toan trong khi lam viéc (mét trudng hop do trugt binh Nito, trudng hop con lai do va vao dao cdt mang co) va
da duoc cap clu kip thoi. Hai truong hop nay déu da quay trd lai lam viéc binh thudng sau khi héi phuc.

Tai thoi diém 31/12/2016, toan Cong ty hién ghi nhéan 8 trudng hop méc bénh diéc nghé nghiép. Khéng co trudng hop
nao phat sinh mai trong nam. Tat c& déu dugc bé tri cong viéc phu hop.
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Quyén tu do, binh dang

KHONG
SUDUNG LAO DONG
TREEM

KHONG
CUGNG BUC

% LAO PONG

KHONG
PHAN BIET
poI XU

Tat ca ngudi lao déng da ky hop déng lao déng chinh
thic clia Cong ty déu dugc tham gia Théa udc lao ddng
tap thé, tham gia Cong doan. Bén canh cac nghia vy va
quyén lgi co ban theo luat lao déng, nhan vién Vinamilk
con dugc hudng day d cac chinh sach va quyén lgi hap
dan khac, ddm bao tinh canh tranh va hdp dan, ximg tam
vdi doanh nghiép hang dau Viét Nam.

Bén canh do, vai phuong cham “Phat trién nghé nghiép
khong phan biét gidi tinh”, su binh déng luén dugc tén
trong va hién dién trong moi hoat dong tai Vinamilk:

Tu do trinh bay chinh kién

Tai mbi don vi déu cé Cong doan, la dai dién bao vé quyén
loi clia nguai lao dong. Moi y kién déng gop, khiéu nai va
nguyén vong clia nhan vién déu dugc khuyén khich chia
sé va cling gidi quyét thong qua nhiéu hinh thic kénh
tuong tac: hdp thu gop y, email hodc trao ddi hang ngay,
hop hang dinh ky véi cap trén hodc Cong doan, hoi nghi

ngudi lao dong,... dudi danh nghia c& nhan, hodc théng
qua Cong doan. Quy trinh khiéu nai dugc thiét 1ap va phd
bién rong rai tai ting don vi, viéc gidi quyét dua trén cac
nguyén tac chung: khach quan, can trong, kip thai, hop
tinh, hop ly, kha thi va bdo mat khi can thiét. Tat cd moi
y kién, thdc mac ctia nhan vién déu dugc cac bd phan
chic nang, can bo Cong doan hudng dan, giai thich va
giai quyét thda dang. Vi vay trong ndm 2016, toan Cong
ty khong phét sinh truong hop khiéu nai nao.

Lédng nghe chia sé, cai thién moi trudng lam viéc

Hang ndm, Vinamilk t& chiic khao sat y kién nhan vién
nham do ludng va ghi nhan su nhan biét va thoa man
cla nhan vién doi véi hinh anh Cong ty, moi trusng lam
viéc, cong viéc hién tai, cac méi quan hé lam viéc va
cac hoat déng ctia Cong ty. Nam 2016, 91% nhan vién
toan Cong ty d& tham gia khado sat, muc dé hai long
binh quéan clda nhan vién vé moi trudng lam viéc, két
qua binh quan dat muic 87,7%. K&t qua nay ludn 8n dinh
& muc cao, cho thdy nhan vién Vinamilk luén hailong vé
cong viée, chinh sach dao tao va phét trién, chinh sach
luong, thudng va phuc lgi, hai long vai cép trén va su
hop tac tr déng nghiép.

Cham lo stic khde thé chat

Vinamilk mong mudén dem lai cho nhan vién sy cham
s6c thé chét chu déo nhét, tor bra &n dinh dudng hang
ngay, cac hoat dong thé duc thé thao lanh manh dén
viéc kham suc khoé dinh ky hang ndm cho nhan vién.

Nam 2016, Vinamilk ti€p tuc trién khai céc hoat dong
cham lo sdc khoé thé chat cho nhan vién theo 16 trinh
hoach dinh, cu thé:

»  Chuong trinh kham suic khde dinh ky cho nhan vién:
> Lao dong nam: 1 lan/nédm.
> Lao ddng n{: 2 lan/nam.
» T8 chuic tiém phong vac xin nglia bénh cim cho tét
cd nhan vién.
» B&o hiém tai nan va suc khoe:
> Bado hiém y té theo luat dinh.
> Bao hiém suc khde va tai nan 24/24 cho t4t ca cac
nhan vién va ngudi than ctia cdp quan ly.
» B{ra dn hang ngay:
Cong ty t8 chiic bép an tap thé dé cung cép bia trua
cho nhan vién tai try s& chinh, cac chi nhanh, xi nghiép,
trang trai va b(a dn gilia ca cho nhan vién tai cac nha may.
Nguodn thuc pham st dung c6 ngudn géc 16 rang, dugc
cung cap tU cac don vi co uy tin, dugc kiém sodt chat ché
chét lugng dau vao va toan bd quy trinh ché bién, dam

bao cung cap cho nhan vién blta én day du dinh dudng va
an toan vé sinh thuc phdm.

» Chuong trinh thé duc thé thao:

> Tai try sG chinh: phong tap gym, yoga va hé boi
dugc ma cho tét ca nhan vién st dung ngoai gic
lam viéc.

> Tai don vi: san da bong, bong chuyén, phong tap
thé thao dugc xay dung trong khudn vién nha may,
trang trai, cac hdi nhdm, phong trao thi dua cai thién

®® Mot tinh than minh man
trong mot co thé khde manh.

stic khde dugc t6 chiic nhdm nang cao stc khode cho
cbng nhan vién va gan két méi quan hé déng nghiép.

> Nam 2016, nhan dip ky niém 40 nam thanh lap,
Cong ty da t8 chidc Hoi thao Vinamilk 40 nam,
dugc déng dao nhan vién ti nhiéu don vi tham
gia hudng ung.

» Céc chuong trinh khac:

> 100% nhan vién nghi dai (thai sdn hodc ém dau)
duoc trd lai lam viéc theo ché do clia Cong ty,
trong nam 2016, toan Cong ty cd 134 nhan vién
nghi thai san, tat ca déu da quay lai lam viéc sau
thai gian nghi theo quy dinh.

> T6 chic trung thu cho con em clia can bd cong
nhan vién.

> Phu cdp nghi mat hang ndm, tang qua nhan dip 1&,
Tét, sinh nhat,... va tdng thudng cho con clia ngudi
lao déng co thanh tich cao trong hoc tap. Tét ca cac
phuc lgi nay déu dugc néu rd trong Thoa udc lao
dong, ap dung cho toan bd nhan vién chinh thic.
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/> Wl &

NUOI DUONG VA PHAT TRIEN

S& h{ru ngudn nhan luc manh la nén tang ving chac ctia Vinamilk. Khéng ngling ndng cao kién thic va ky nang clia déi
ngU nhan su clng chinh la khéng ngiing nang cao nang luc canh tranh ctia Vinamilk trén moi phuong dién.

Pao tao dé phat trién

Vinamilk luén tao co hoi va diéu kién tét nhat dé nhan vién dugc dao tao, nang cao kién thic, phat trién ban than thong
qua cac chuong trinh dao tao ndi bod va bén ngoai.

Trong nam 2016, Vinamilk tiép tuc dau tu cho cong tac dao tao, 538 khoa dao tao da dugc té chirc, vai chi phi dao tao
thuc té khoang 8,7 ty déng.

Céc chuong trinh dao tao cu thé dugc trién khai trong nam 2016;

»  Nang cao ndng lyc clia d6i ngl quan ly: » Dao tao chuyén mon, nghiép vu va ky nang mém cho
cdp nhan vién:

Tiép tuc thyuc hién Chuong trinh Hoach dinh nhan
su ké thtra va Chuong trinh Quan tri vién tap su.

Chuong trinh Thac sy qudn tri kinh doanh (EMBA)
do céc trudng nudc ngoai md tai Viét Nam danh
cho mot s6 can bd quan ly tiém nang.

Chuong trinh M6 thuic va phong cach lanh dao/
quan ly - Binh hudng vdn hoa Vinamilk.

Chuong trinh Nhitng hanh vi can ding lai - What
to stop.

Chuong trinh Ky ndng hudn luyén.

Trién khai B& nang luc chung Vinamilk va phuong
phép dénh gia.

Khoa dao tao Ky nang huan luyén danh cho nguci
huan luyén (Coach) va ngudi dao tao (Trainer)
cla MT.

Ngoai ra, Vinamilk con thudng xuyén ci can bod
tham gia cac chuong trinh dao tao ching chi quéc té &
nudc ngoai:

Quan tri doanh nghiép bén vimg (Thuy Dién);
Quan hé nha dau tu quéc té (Singapore); va

Cac hoithao chuyén dé vé quan tri doanh nghiép,
marketing,... dugc té chic trong va ngoai nudc.

Dao tao ky nang mém: ky ndng giao tiép, ky nang
thuyét trinh, ky ndng cham séc khach hang, ky nang
dam phan,...

Dao tao kién thic va ky nang quan ly ban hang;
phéat trién hé théng phéan phoi; dong vién va phat
trién doi ngl nhan vién ban hang; hiéu biét hanh
vi Nngudi mua hang; cac cong cu tu duy va gidi
quyét van dé.,...

Nang cao kién thiic va ky ndng cho cac bd phan
ho trg: ké todn, tai chinh, nhan sy, marketing, du
an, chudi cung Ung,..; Bao tao cap nhat cac quy
dinh ctia phéap luat vé lao dong, thué, ké toan,...

Dao tao cac ndi dung vé an toan vé sinh lao dong,
an toan vé sinh thuc phdm, an toan dién, an
toan hoa chat, an toan van hanh thiét bi yéu cau
nghiém ngat, phong chéng chéy nd, so cép ciu,..

Dao tao nhan thiic cac bd tiéu chudn chat lugng
(ISO 90001, 1ISO 14001, 1SO 17025, 1SO 50001, OSHAS
18001,..) va dao tao danh gid vién ndi bo.

Dao tao quy trinh cdng nghé san xudt, quan ly chat
luong s&n pham, van hanh, stta chlfa bao ti may
maoc thiét bi,...

Nh& méi trudng lam viéc t6t, ché dé phc loi cling nhu chuong trinh dao tao hdp dan, Vinamilk da rat thanh cong
trong viéc thu hit va git chan nhan vién. Trong nam 2016, Cong ty tuyén mdai 323 nhan vién, trong khi chi c6 227 nhan
vién thoi viéc, trong do cé 21 truong hgp nghi huu. Ty |é thoi viéc tai Vinamilk chi khodng 3,9% (nam 2015: 6%), day la
ty 1& Iy tudng cho thay “stic khde ngudn nhan luc’clia Vinamilk dang dugc duy tri & muc lanh manh, bién déng nhéan
su khéng anh hudng dén hoat dong san xuat kinh doanh, ma van dam béo co su déi mdi, sang loc.

S6 nhan vién luan chuyén Nam N Téng
Théng ké theo nganh nghé 182 66 248
San xudt ché bién (tai nha may) 34 10 44
Ban hang 35 3 38
Hoat déng ho tro

(hanh chinh, van phong, ké toan..) 67 36 103
Hoat ddng néng nghiép (céc trang trai) 46 17 63
Théng ké theo d6 tudi 182 66 248
»  Tudi< 30 86 30 116
»  Tudi tir 30 dén 40 56 15 71
»  Tudi tur 40 dén 50 14 3 17
» Tuditrén 50 26 18 44
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Vun dap nguén luc, cung nhau phat trién (tiép theo)

Vwon cao Viét Nam - Vwon tam Thé Gidi

Panh gia két qua cdng viéc va phat trién nang luc nhan vién

Tai Vinamilk, tat ca nguai lao ddng da ky hop déng chinh thiic déu dugc danh gia hiéu qua cong viéc hang thang va ca
nam. Két qua danh gid la co s& cho viéc xét thudng, nang bac thu nhap theo két qua cong viéc, dé bat dam nhiém cac
vi tri & cdp d6 cao hon theo quy dinh clia Cong ty. Két qua danh gia nay clng la mot trong nhimg yéu té quan trong
phuc vy cho cong tac hoach dinh chuong trinh dao tao va 6 trinh phat trién nghé nghiép. Trong nam 2016, toan Cong
ty c6 83 nhan su dugc dé bat vao cac vi tri cdng viéc & cap do cao hon.

Bén canh do, Cong ty clng chu trong viéc phét trién nhan vién khéng chi thdng qua cac chuong trinh dao tao kién
thic, ky ndng ma con huéng dén phat trién nang luc dya trén nhimg hanh vi nang luc cu thé dugc dinh lugng chi tiét
qua viéc trién khai B& Nang luc ¢6t 161, nang luc 1anh dao. Day chinh la nén tang tiéu chudn dé danh gia, sang loc va
hudng nhan vién & moi cap dé phat trién nang luc ban than mot cach toan dién, hai hoa gitia phat trién nghé nghiép
ban than va dap ung yéu cau phat trién clia Cong ty.

e &

Khoéng chi la noi lam viég, trau déi néng luc va ky ndng, Vinamilk hudng dén viéc tao mai trudng lam viéc con la méi nha
chung cho tat c& cac nhan vién, cing chia sé, hoc hoi, cai thién va xay dung mot tap thé bén vé y chi, vimg vé nang luc va
khéng ngling sang tao dé vuon dén nhiing két qua vuot troi.

GAN BO - Vi MOT TAP THE BEN VUNG

®® 76i mong muén cdc ban sé tich cuc tham gia vao viéc thuc hién va phat trién cdc nguyén
tdc van héa dé Vinamilk tré thanh mot doi ngd théng nhét, hung hau, moét dai gia dinh, mot
ngoi nha thu hai - noi cac ban cd thé yén tam lam viéc, yéu mén va gan ba lau dai.

Mai Kiéu Lién - T6ng Giam doéc
(Trich “Hai trinh Vinamilk”)

DE tri &n cong stic dédng gop clia can bd cong nhan vién
vao thanh cong cta Cong ty, ngay 21/05/2016, Bai hoi
déng c6 déng da thong qua ké hoach phat hanh ¢é
phiéu cho ngudi lao dong (ESOP) nhan ky niém 40 nam  »  Trinhlang Su gid Van hoa "Hoa Tiéu” va S6 tay van héa
thanh 1ap Cong ty, t8ng s6 luong phét hanh theo chuong - Hai trinh Vinamilk, @6ng hanh cting tat ca cac can bo
trinh 13 9.410.526 ¢& phiéu (bao gém 8.887.731 8 phiéu cébng nhan vién - thiy tha doan, cung ving tién trén
phé théng mai va 522.795 ¢b phiéu quy), vdi gid phat hanh trinh “Vuon cao Viét Nam, Vuon tam thé gidi”.
hanh la 37.200 déng/cS phiéu. Day 1a ngudn khich 1é to
I6n, khuyén khich nhan vién nd luc lam viéc va gén bo dé
dong gdp vao thanh cong chung ctia Cong ty.

gia déng gdp vy kién, cai tién quy trinh, tang hiéu qua
hoat dong va khdng nging séng tao.

A

Ngoai ra, trong nam 2016, Vinamilk tich cyc trién khai
hoat déng truyén thong ndi bé. Véi nhiéu hinh thic giao
tiép khac nhau nhu: théng qua email Cong ty, fanpage,
hoi nhom trén facebook, truyén théng ban tin ndi bo,
tuyén truyén dén tat ca cac nhan vién thong tin cap nhat
vé nhing thanh qua dat duoc clia Cong ty; cac chuong
trinh Cong ty dang thuc hién; phat dong cac phong trao
sadng tao, cdi thién hiéu qud cong viéc; chuong trinh
khuyén mai; hoi xody dap hay, nhan qua lién tay;.. nham
khich 1& tinh than lam viéc, khuyén khich chia sé va dem
moi ngudi dén gan nhau hon.

Céc chuong trinh ndi bat clia cdng tac truyén thong noi

bé trong nam 2016:

»  Sang kién kim cuong: véi gidi thudng lén dén 50 triéu
déng, chuong trinh kéu goi tat ca cadc nhan vién tham
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6 NGUYEN TAC VAN HOA TAI VINAMILK
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o 2, .
SE CHIA GIA TR

CUNG NHAU PHAT TRIEN

Mot trong nhimg phuong cham hoat déng séng con
ctia Vinamilk la “Lay khach hang lam trung tdm”. Vinamilk
nhan thic rang su hai long cta khach hang la chia khéa
clia moi thanh cong bén ving, va thanh cong ctia Cong
ty cing duoc do ludng bang viéc tao ra gia tri cho chinh
khach hang. Chinh vi vay, sé chia va nang cao cac gid
tri mang lai cho khach hang la muc tiéu téi thugng ma
Vinamilk luén hudéng tdi.

Vinamilk cam két

ﬁ Cung cdp nhiing san phdm dinh dudng, an
toan va chét lugng hang dau (“Chat”);

Da dang hoa san phém, tao ra cac gia tri mdi
dé cai thién va nang cao suc khoe cla tat ca
céc Ita tudi, tat ca cac ddi tugng khach hang
("Luong”);

tiép can dén moi déi tuong khach hang (‘Gid");

Khéng ngung nang cao chét lugng dich vu

i San pham duac tao ra véi muc gia pht hop, dé
ﬁ khach hang.

Nhimng cam két ctia Vinamilk dugc thuc thi trong tat
cé& cac khau, tr nghién ctu khach hang, phat trién san
phdm cho phu hop thi hiéu va nhu cau dinh dudng
cla tung nhém doi tugng, dén viéc dem san pham
dén tay khach hang, va cac dich vu hdu mai sau dé.
Hon thé nia, Vinamilk con lién tuc trién khai céc
chuong trinh déng hanh tu van dinh dudng va nang
cao suc khoe, tam voc Viét, nham xay dung mot Viét
Nam khdée manh, vuaon cao.

Tiép thu
cac phan hoi

@ dé phat trién

T

M Pao tao
o déinga
daidién

Chidao tap
trung thuc hién
chién lugc

&
Thauhiéu
khach hang

Sang tao
trai nghiém

CALA AR P LA

TU VAN
SUC KHOE

g |
G TR
PNy o
L YR T e
e NN
9/&

Lang nghe

Trao tang
nhu cau cac san pham
khach hang chat lugng

LANG NGHE NHU CAU KHACH HANG

Nhu cau khach hang dugc Vinamilk ti€p nhan tir nhiéu
ngudn: phan tich xu hudng cla thi trudng noéi chung;
phan tich s& thich thi hiéu clia cac nhom tudi hodc nhom
déitugng muc tiéu; khao sat tir cac nhom khach hang dé
tim hiéu muc do yéu thich déi véi sén pham sép tung/ tai
tung; do ludng ban 1&; hodc tham chi tir cac chia sé, thac
mac cla khach hang trén cac fanpage, dién dan,...

Viéc khdo sat nhu cdu cta khach hang cing duoc
phdi hop thuc hién théng qua cac t6 chic nghién clu
thi trudng chuyén nghiép nhu FFL, Intage, Windows,
Garden, Nielsen,...

Nang cao
chét lugng
dich vu
khach hang

Chung tay
phat trién
tam véc Viét

TRAO TANG CAC SAN PHAM CHAT LUONG

Dua trén cac thong tin thu thap dugc vé thi hiéu, sé thich
va nhu cau dinh dudng cla cadc nhém déi tugng khach
hang, Vinamilk tién hanh nghién clu phat trién san
phdm, ti dé tao thém cac sdn pham mdi, hodc cai tién vé
“chét” va/ hodc "lugng” clia san phdm hién hanh, da dang
hoa danh muc san pham, dap Ung nhu cau khac nhau
clia khach hang. San pham dugc cho ra ddi phai dap ung
dugc dinh hudng dau tién, la mang lai dinh dudng va loi
ich vé stc khoe cho ngudi tiéu dung.
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Danh muc sdn pham da dang

Qua 40 nam nghién clu va phat
trién san phdm, Vinamilk hién da
cé dén 10 nhém nganh hang (sta
nuéc - bao goém sla thanh trung,
sta tiét trung, sUa tuci tiét trung;
stfa chua - bao gbm sa chua an,
sfa chua uéng men séng, stia chua
ubng tiét trung; sta bot; sta dac;
kem &n; nudc gidi khat, phod mai,
b6t an dam, cacao ltda mach va sira
dau nanh). V&i hon 250 mdt hang
dap Ung nhu cau da dang cda thi
trudng cung téon chi mang lai chat
lugng qudc té cling sy tran trong tin
yéu danh cho ngudi tiéu dung.

Khéng chi da dang vé chiing loai san
phdm, mdi mat hang cta Vinamilk
lai c6 nhiéu quy cach, huong vi khac
nhau, ddm bao dap Uing nhu cau da
dang ctia moi Ita tudi, moi déi tugng.

Su quan tam dén
nhu cau
va suic khoe Y tudng
khach hang sang tao

40 nam kién thiic
va kinh nghiém
ctia doanh nghiép
dau nganh

HON

SAN PHAM
THUOC 10 NHOM NGANH
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San pham Viét Nam, chat lugng qudc té

Trong nam 2016, Vinamilk tiép tuc
dat dugc su ghi nhan tir cac t8 chic
chuyén mén trong va ngoai nudc vé

chét lugng san pham:

»

Top 100 San pham dich vu
chéat lugng cao ASEAN;

»

Top 10 trong 1.000 Thuong
hiéu hang dau chau A (Tap chi
Campaign Asia-Pacific);

20 ndm lién tiép dugc vinh danh
Hang Viét Nam chét luong cao;

»

4 nam lién tiép trong Top dau
Thuaong hiéu manh Viét Nam;

DPugc t6 chiic Kantar Worlpanel
danh gia la Thuong hiéu sa
hang dau Viét Nam;

Thuong hiéu Quéc gia 2016;

Tiép tuc dugc vinh danh trong
Top 10 thuong hiéu Tin va
Dung Viét Nam;

»

Thuong hiéu Viét uy tin lan
th 12 - ném 2016;

Top 50 Doanh nghiép sta c6
doanh thu I6n nhat thé gidi
(KPMG va Euro Monitor).

Tai Vinamilk,

1 UO(V ® san pham dugc danh gid vé an toan suic khoe
0

©® san pham dugc san xudt tir hé théng nha may dat
chiing nhan quéc té vé hé théng quan ly an toan
vé sinh thuc phdm

@ san phdm dugc cong bé thong tin ghi nhan day
dud, phu hgp va minh bach theo dung Quy dinh cla
Phdp luat, va cac Quy dinh ctia Cong ty.

© san pham khong st dung chét bao quan

T ngudn nguyén lieu dugc kiém sodat chat lugng chat ché va nhap khau tir chau
Au, T cdng thiic dugc hop téc nghién cdu ting dung khoa hoc dinh duéng mdi
nhat trén thé gidi, TU hé théng nha may hién dai bac nhat, T hé théng quan ly
chét luong theo tiéu chudn qudc té ctia t6 chic ISO, GFSI, dugc ching nhan bdi
cac t6 chuic hang dau thé gidiva Tu nd luc quan ly hiéu qué, caitién lién tuc, ludn
duy tr va cai tién chat lugng san phdm, thda man moi yéu cau cla khach hang
trong va ngoai nudc, Vinamilk tu hao da, dang va sé luén mang lai Igi ich cho
Ngudi tiéu dung bang nhimg sén pham chéat lugng quéc té véi gia thanh hap ly.

S&n phdm Vinamilk ngay cang dugc ngudi tiéu dung trong va ngoai nudc “tin’
va "dung”. Khong chi chiém uu thé & thi trudng ndi dia véi mot sé nganh hang
chti dao nhu sifa tudi, stfa chua, stfa bot,... 3 thi trudng ndi dia, san phdm cuia
Vinamilk con dugc xudt khu sang 43 qudc gia va vung lanh thé, trong dd co
nhimng quéc gia yéu cau rat cao vé chat lugng trong san phdm dinh duéng, nhu
Nhat Ban, Canada, My, Australia,..

NANG CAO CHAT LUONG DICH VU KHACH HANG

PAT HANG
TRUC TUYEN

Trong phan phéi

San pham Vinamilk hién cé mat trén tdt ca cac siéu thiva
diém ban lé trén khap Viét Nam. V&i hé théng phan phdi
rong khap, Vinamilk dam bao tat ca khach hang tai Viét
Nam déu co thé dé dang ti€p can va mua sam.

S&n pham Vinamilk ciing dugc quang bé & nhiing phuong
tién va kénh théng tin dai chiing nhat. Cac phim, hinh
anh quang cdo cla san phém Vinamilk thudng cé giai
diéu vui tuoi, hinh anh séng déng, mau sac nhe nhang
va thong diép doc dao, dé nhd, dé tiép can dén tat ca cac
gidc quan clia khach hang, dac biét la déi tugng tré em.

Hon thé na, nam 2016, Vinamilk bdt dau trién khai
hinh thdc thuong mai dién t, ngudi tiéu dung trén
khdp c& nudc cé thé dé dang dat hang trén website:
https://giacmosuavietcom.yn/. San phdm dugc nhan
vién Clra hang Gidc mo sta Viét giao tan tay khach hang
trong vong 8 gid lam viéc, ddm bdo dd tuci ngon va
dung vi nhat vdi thai dé nhiét tinh, than thién. Bay dugc
coi la mot budc tién mdi trong viéc gia tang tinh dé tiép
can vdi ngudi tiéu dung trong nganh thyuc pham va doé
udng ndi chung, va vai cac san pham Vinamilk noi riéng.

Phan héi va thuc hién giai quyét khiéu nai khach hang

Phan tich
tinh hudng

Tiép nhdn
khiéu nai

A A

vk, ok
| cic Phong/Ban lién quan)

SIEU THI

DIEM BAN LE

Cham séc khach hang

Khi cé bét ky thac mac nao lién quan dén chét lugng san
pham, thong tin khuyén mai, sén pham phu hgp nhu
cau, hodc can tu van vé tinh trang dinh dudng, khach
hang c6 thé dé dang tiép can va dugc Vinamilk nhanh
chong gidi dap qua nhiéu hinh thic:

Hotline chdm soc khach hang: 1900 636 979
Email: vinamilk@vinamilk.com.vn

Goc khach hang ngay trén website Vinamilk:
https://www.vinamilk.com.vn/vi/goc-khach-hang

Tu van truc tuyén trén cac fanpage ctia Vinamilk: Vinamilk
- Cling con khon 16n, Vinamilk - Bi quyét ngon khoe tir
thién nhién, Vinamilk Baby Care,..

Cac khiéu nai phat sinh clng dugc tiép nhan qua cac

kénh chdam séc khach hang trén, va dugc Phong Dich vu
khach hang (DVKH) ctia Vinamilk xu ly.

Khong déng y

Phéi hop
gidi quyét

Phan héi
chokhdch

hang / Bongy

A A

| DVKH, KSNB, Ba Linh dao, LD
| cécPhong/Ban lién quan 5
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CHUNG TAY PHAT TRIEN TAM VOC VIET

Khong chi tiép nhan cac thong tin phan héi tirkhach hang, Vinamilk con mong mudn phé bién kién thic dinh dudng,
va tdm quan trong clia cac san pham dinh dudng dén viéc cai thién tam voc Viét, dong thai khuyén khich moi ngudi
tang cudng van déng va st dung cac san pham dinh dudng dé cai thién suc khoe. Do @6, Vinamilk thudng xuyén phdi
hop vai cac t8 chie dinh dudng hang dau thé gidi t6 chic hoi thao tu van chuyén khoa vé dinh dudng:

» DOng hanh cling Hoi Noi khoa Viét Nam vi stic khde ngudi Viét thuc hién kham sang loc, tu van stc khoe va dinh
dudng mién phi cho hon 3.000 ngudi dan va bénh nhan téi tham du.

» Cung H&i Nhi khoa Viét Nam t8 chic “Hoi nghi khoa hoc Nhi khoa toan qudc lan thi 22,

» Vinamilk Sure Prevent tiép tuc hanh trinh tu van dinh dudng cho 1 triéu ngudi cao tudi xac lap ky luc déng dién
sinh tai Viét Nam.

»  Trién khai chién lugc hop tac Dy an "Tu van dinh dudng cho mot 1 triéu bénh nhan trong 3 nam 2016 - 2018" vdi
bénh vién Chg Ray.

Tang can -

I chi sau 3thang”
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Nha phan phéi

Nha cung cap

va déi tac

va diém lé

L4

Vinamilk cam két

Hop tac phat trién trén co s& cung ¢é lgi, minh bach va ¢ trach

@ Qém v3i xa hoi

\Xéy dung chudi gia tri bén ving

I
Il
I
I
vl
i
Il
1

VINAMILK

‘- d 4o
&

NHA CUNG CAP VA POI TAC

Xay dung muc tiéu phat trién 1au dai va bén viing déi
VGi cac nha cung cép va doi tac la muc tiéu chinh cua
Vinamilk.

Tat ca déi tac, nha cung cap cla Vinamilk déu dugc danh
gia va lua chon minh bach, cong bang qua qua trinh lua
chon déi tac va nha cung cédp. Vinamilk chid trong dén
chét lugng va tinh kinh t€ nhung luén ton trong va dam
bdo quyén va lgi ich clia cac bén lién quan. Vinamilk yéu
cau & nha cung cap, d6i tac chat lugng hang héa va dich
vu t6t nhét, va nguac lai, Vinamilk dam bao la déi tac uy
tin, ngudi ban ducong dang tin cay cda ho.

Vinamilk danh gia Nha cung cép trén co s¢ doi bén cling
c6 loi, minh bach, cong bang va cé trach nhiém véi xa
hoi. Chi tiét danh gia bao gom nhung khong gidi han:

» Banh gid xung dét lgi ich;

» Danh gid Nha cung cdp hang héa va dich vy;

»  BO tiéu chi i thiéu vé viéc xét chon Nha cung cap;

» Cam két vé quy tac ung xU, truyén thong vé phat
trién bén ving.

NHA PHAN PHOI VA PIEM LE

Vinamilk hién c6 dén 220.000 diém & dugc phuc vu
tryc tiép tU nha phan phdi. Cac nha phan phdi va diém
& dong vai trd quan trong trong viéc dua san pham
Vinamilk tiép can khach hang, la ngudai dai dién ctia Cong
ty trong viéc tiép xuc véi khach hang, 1dng nghe y kién
phan hoi cling nhu truc tiép gidi quyét thac mac thudng
thuic clia ngudi tiéu dung. Chinh vivay, Vinamilk luén chu
trong viéc thudng xuyén trao ddi, tuong tac véi doi nga
quén ly tai nha phan phdi va diém &, nham kip thai tiép
nhan va khac phuc céc thiéu sot, hodc tiép tuc nhan rong
céc lgi thé, nhanh nhay ndm bat va thay déi cho phu hop
v&i yéu cau clia thi trudng.

Vinamilk tu hao s& hGu mang luéi nha phan phdi manh,
dap Ung cac diéu kién vé cac khia canh nhu nganh nghé
kinh doanh, phdp nhan va rdi ro vé xung doét Igi ich; tai
chinh; quy mé vé co sé ha tang, kho bai, nang luc quan ly
va dac biét ddm bao cac yéu cau vé an toan vé sinh thuc
ph&m nghiém ngat cda Vinamilk. Chung tay cung phat
trién su vimg manh dé, nha phan phdi cia Vinamilk duoc
hudng nhiéu ché do uu dai, dugc ho trg vé kinh nghiém
quan ly, vé trang thiét bj kinh doanh va dac biét dugc hd
trg vé tap hudn cho déi ngl ban hang, PG,... d€ nang cao
chat lugng ban hang, tang doanh s6 cho nha phan phéi.

Bén canh do, Vinamilk con thudng xuyén t6 chiic cac dot
lam viéc, kiém tra tai nha phan phéi nham két néi dé kip
thai ho trg gidi quyét cac khé khan vé co sé ha tang va
cac van dé trong hoat dong clia nha phan phéi.

Theo khdo st thuc hién vao quy 2/2016 trén toan hé
théng phan phdi va diém 1€ cta Vinamilk, mic do thoa
man cla Nha phan phdi va diém é trén toan qudc déi vdi
Vinamilk [an luct 1a 98% va 96%.
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TAI TRO
®® San phdm clia Vinamilk da duoc nghién cuu rdt cong phu vé céc vi chat b6 sung can thiét
cho lua tudi hoc duong, vdi su tham van cta nhiéu chuyén gia dinh dudng trong va ngoai
nude, dé dam bao cho cdc em hoc sinh duoc cung cdp day di dudng chét can thiét trong
qua trinh hoc tap tai truong. Mong mudn I6n nhat caa Vinamilk la moi tré em Viét Nam déu
duoc ubng stia mdi ngay, tir do nang cao thé chét tam voc cta nguoi Viét va hudng dén

DE€ thuc hién mong mudn do, trong gan 10 ndm qua,
Vinamilk da tién phong va tich cuc thuyc hién céc chuong
trinh tai trg, trao tan tay nhing ly stta bd dudng vai chat
lugng quéc té dén tay cdc em hoc sinh trén moi mién dat
nudc, dé€ phan nao gilp cacem cd co hodi phat trién toan
dién cd vé thé chat va trf luc, vi mot Viét Nam vuon cao.
Hai chuong trinh quan trong nhat la: Quy sira Vuon cao
Viét Nam va Chuong trinh Sira hoc dudng.

» Quy sifa Vuon cao Viét Nam

TR0 30 triéu Ly sua
cho 373.000 tré em,
tuong duong 120 ty dong

Chuang trinh Sita hoc dudng

380.000

em hoc sinh dugc thu hudng,
tuong duong 92 ty dong

Khong chi truc tiép tai trg cho chuong trinh, Vinamilk con
tich cuc kéu goi cac té chiic, manh thudng quan chung
tay cung gidp sdc nhan rong chuong trinh dén véi cdc em
hoc sinh trong do tudi mam non, tiéu hoc, cac em hoan
canh gia dinh kinh té kho khan, thiéu hut dinh dudng tai
nhiéu dia phuong. Dac biét, thang 10/2016, Da Néng da
tr& thanh dia phuong dau tién chung tay cung Vinamilk
trong chuong trinh Sa hoc dudng tai khu vuc mién Trung.

mot Viét Nam vuon cao.

Ong Nguyén Quéc Khanh
Giam déc Diéu hanh Khéi Nghién cu va Phét trién

Thanh qua

Tai Tinh Ba Ria Ving Tau, noi dau tién thuc hién chuong
trinh SUa hoc dudng tU ndm 2007, ty 1é suy dinh dudng
(SDD) thé nhe can & tré em dudi 6 tudi da gidm manh
tor 10% (nam 2006) xudng con 1,6% (nam 2015) va SDD
thé thap coi gidm tr 4,7% (ndm 2012) xudéng 2,7% (ndm
2015). Tai Bac Ninh, nai dau tién trién khai chuong trinh
& phia Béc, ty 1& SDD thé nhe can gidam tur 6,6% (2013)
xuéng con 2,3% (2015); va SDD thap coi gidm tr 8%
(2013) xubng con 3,8% (2015).

Dong Nai hién la tinh thuc hién Chuong trinh Sa hoc
duong cé quy md 1én nhét cho ca bac mam non va mét
phan bac tiéu hoc. Tuy con nhiéu kho khan do dia ban
rong va phuc tap, chuong trinh ciing da mang lai nhing
két qua an tugng: ty 16 SDD nhe can nam 2013 & muc 9%
gidm con 6,2% nam 2015 va SDD thédp coi gidm tU 10%
con 7,5%.

Bén canh do, Chuaong trinh Sra hoc dudng va cac hoat
dong cta Quy sta Vuon Cao Viét Nam clng dé gop
phan nang cao nhan thic ctia cdng déng vé tam quan
trong cla viéc uéng stra doéi véi stc khde va su phat
trién cla tré. Déng thai, gidp phu huynh yén tdm hon
vé ngudn goc va chat lugng sa con udng tai truong
hoc cling nhu gop phan gidm bdt ganh ndng chi phi
mua stfa cho phu huynh.

CHIA SE

Trong sudt hanh trinh 40 ndm thanh 1ap va phat trién, ngoai viéc chu trong phat trién cac sdn pham dinh duéng chat
lugng cao cho ngudi tiéu dung Viét Nam, Vinamilk con luén quan tam chia sé véi cong déng trong nhimg Itc khoé khan.

Truc tiép cliu trg ngudi dan vung la
Trong 3 ngay 21 - 23/10/2016, Vinamilk cting Béo Tién Phong da truc tiép dén clu trg va trao tan tay 1.800 suat qua cho
ngudi dan bi thiét hai tai hai tinh Ha Tinh va Quang Binh, hai dia phuong chiu thiét hai nang né nhat trong dot mua |0

lich strvira qua. Téng s6 tién mat ma Vinamilk ting hd déng bao vung 10 1an nay 1a 2 ty déng.

Ngoai ra, doan con trao qua cho 3 trusng hop dac biét khé khan va bi thiét hai ndng né vé ngudi va tai san trong bao .
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Déng hanh cung Quy bdo trg tré em Viét Nam dé ting budc mang lai quyén cho tré em, Vinamilk da tham gia nhiéu
hoat dong ho trg, trong dé co:

Quyén tré em Chuang trinh, hoat dong

Chung tay xay dung vi cong dong phat trién va van minh (tiép theo)

HO TRO CAC CHUONG TRINH CUA QUY BAO TRO TRE EM VIET NAM Quyén dugc séng »  Chuong trinh “Vi dnh mat tré tha” (phau thuat cho tré em bi di tat mét bdm sinh);
y » Chuong trinh “Vi tréi tim tré tha” (phau thuat cho tré em bj di tat tim bam sinh);

» Chuong trinh “Ving budc em di” (phau thuat di tat van dong);
»  Phdu thuat nu cudi va luyén am cho tré sau phau thudt;

»  Chuong trinh xdy dung trung tdm phuc héi chiic ndng cho tré em khuyét tat tai cong dong;

»  Chuong trinh ho tro cac cong trinh nudc sach va vé sinh.
Quyén dugc phattrién » Cdp hoc bdng cho tré em nghéo hoc gidi, con thuong binh, liét si, tré em dan tdc thiéu s,

s vliing sau, ving xa;
-\ & x 5 . s 2 P =
o o P ’r » Cap xe dap cho tré em c6 hoan canh kho khan;
t'_:_ " " »  Xay dunglép hoc mam non, I6p hoc tinh thuong, I6p hoc cho tré em nhing ving sau,
; ; vling xa, vung dac biét khoé khan;
pUCC A‘Dan:‘bao’ pUGC » Xay dung nha ndi trd cho tré em vung sau, vung xa, vung ddc biét khé khan.
THAM GIA quyenchotree PHAT TRIEN Quyén dugc bao vé » HO6 trg phao clu sinh cho tré em ving séng nudc;

-9 » HO trg xe 1an cho tré khuyét tat;

\/ » HO tro thiét bi trg thinh cho tré em khiém thinh;
» Bdo trg dai han cho tré em c6 hoan cdnh khé khan hoc gioi.

Quyén dugctham gia » HO trg xay dung diém vui chai cho tré em ving sau, ving xa, viing khé khan;

» T6 chic sy kién nhan dip Tét Nguyén Dan, ngay Qudc té Thiéu nhi 1/6, Tét Trung thu,..
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Chung tay xay dung vi cong dong phat trién va van minh (iiép theo) Trong ndm 2016, Trung tam dinh dudng Vinamilk cing

da trién khai nhiéu hoat dong c6 ich:

N6i tiép nhing thanh qua da dat dugc trong nam 2016,
Trung tdm Dinh dudng Vinamilk dinh hudng tiép tuc
trién khai cac chuong trinh trong nam 2017:

PAU TU Vi SUC KHOE CONG PONG

Khong chi déng gop cho xa hoi bang vat chat théng qua cac hoat dong tai trg, chi truong Ién nhét cda Vinamilk trong
viec ho trg cong déng va dong goép cho xa hoi la dem lai ngudn sén pham dinh dudng chét lugng hang déau, gop
phan cai thién sutc khde va nang tam voc Viét. Do vay, Vinamilk khéng ngiing cai tién va cho ra ddi cac dong san pham
dinh dudng hé trg va phuc héi nhu: HS trg tinh trang stc khoe: thap codi, nhe can; Dinh dudng phuc hoi sic khoe; Gilp
xuong chac, khdp khoe; Dinh dudng déc biét cho ngudi bénh..., bén canh viéc cai tién bé sung dinh dudng, gidm thiéu
céc chét dudng, béo trong cac dong sdn phdm truyén théng.

Ngoai ra, Vinamilk con thudng xuyén t6 chiic cac hdi thao, budi toa dam va tu van vé cac chi dé céi thién stc khoe nhu:

» HOithdo "Cham soc stic khde ngudi cao tudi cling Vinamilk” dugc t8 chic tai Dong Nai, Nghé An, Phi Yén, Ha Noi,
va H6 Chi Minh, tu van stc khde cho hon 3.500 ngudi tiéu dung va ngudi cao tudi.

»  Vinamilk Sure Prevent déng hanh cham soc stic khde cho 4.000 ngudi cao tudi tai Hoi thao thé duc dudng sinh &
Festival van hoa, thé thao ngudi cao tudi.

» Dbéng hanh td chiic 1& ming tho va cham séc st khde cho 1.000 ngudi cao tudi tai TP. HCM.

»

Chuong trinh “Vinamilk vi cong déng” thuc hién
tai 19 tinh thanh: kiém tra tinh trang suc khoe cla
22.676 tré, tang 38.048 hop sia nudc va 822 hop
stra bot.

»

Tiép tuc chuong trinh “Vinamilk vi cong déng” tai
16 dia phuong.

»

Tham gia Chuong trinh tu van dinh dudng truc tuyén
cla Vinamilk trén Webtretho: trd |5i 120 cau hoi.

»

Tiép tuc tham gia chuong trinh tu van dinh duéng
tryc tuyén trén cac trang web, dai phat thanh,...

»

Tham gia cac chuong trinh tu van truc tuyén trén
VOH - Dai Tiéng néi Nhan dan TP. HCM, gbm céc dé
tai: “Cho bé an dam dung cach”, “Nhing dnh hudng
khi cho tré an dam khong dung cach”, “Cac nguyén
tdc &n ddm chuan”.

»

Xay dung phan mém tng dung tu van dinh dudng
online.

»

Tham gia giao luu tryc tuyén trén website alobacsi
vGi dé tai “Stra v&i sy phét trién chiéu cao va thé
chat cta tré” véi khodng 200 cau hoi.

»

Lén ké hoach va kich ban khung chuong trinh “Talk
show” vé dinh duéng nhu “Vuon cao tam véc Viét”
hodc “Vinamilk déng hanh cung bénh nhan dai
théo dudng” dé tién hanh trong quy 2 hodc quy
3/2017.

»

Xem xét ndi dung y khoa va ching thuc 411 bai
viét vé chuyén dé stic khoe va dinh dudng cho ba
me va tré em dé chuén bi ra mét website “Vinamilk
Baby Care” nam trong website clia Cong ty.

»

Xay dung hé théng tu van dinh dudng Vinamilk
online va offline trén dia ban toan qudc.

»

Xem xét cac bai viét lién quan dén viéc chdm soc dinh
dudng cho bé trén webtretho (trung binh 40 bai/tuan).

»

Hop téc vdi cac t8 chic xa hoi (hdi phu nd, doan
thanh nién, hoi ngudi cao tudi, hé théng gido
duc,..) Ién ké hoach, thuc hién 12 chuong trinh sinh
hoat chuyén dé vé dinh duéng.

»

S6 bai viét vé cac chuyén dé dinh dudng dang trén
website clia Cong ty: 8 bai

»

Tham gia ban tu van va cham soc stic khde clia Cau
lac bd ngudi cao tudi “séng vui, séng khoe" hoat
doéng tai Ha Noi.
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Théng tin ¢ phan tai ngay 31/12/2016:

S6 luong 1.451.453.429
6 phiéu niém yét: Cé6 phiéu
Khoang gia 52 tuan: 10;6025/&255&?28
EPS: 6.442 déng
ROE 43%
ROA 33%
Bién dong gid giao dich:

» Qualndm: +23,39%
» Niém yét: +2.813,04%
Gid trj von hoa: 182303 ty dong

C8 phiéu thudc danh muc
co s& clia FTSE Vietnam
ETF va V.N.M ETF

Muc tiéu dau tién va quan trong nhat ctia moi doanh
nghiép latéi da hda gid tri cho ngudi s& hiru doanh nghiép.
Vi Vinamilk, viéc dem lai gid tri thang du bén vig cho c&
déng va nha dau tu la muc tiéu quan trong hang dau ma
Cong ty ludn hudng téi. Sau 10 nam niém yét, trai qua bao
thang trdm cua thi trudng ching khoan Viét, Vinamilk 1a
mat trong nhimg ¢& phiéu hiém hoi khéng lam nha dau
tu that vong, du trong bat ky thai diém nao.

Dugc niém yét vao dau nam 2006 vai 159 triéu cb phiéu,
sau 10 ndm, Vinamilk && nhan gép 10 1an quy moé vén 1én
dén 1.451 triéu c& phiéu. Dang chu y, trong ca qué trinh
tang von, chi hai lan Vinamilk huy dong vén ti ¢ dong
va nha dau tu mdi véi t8ng khéi luang hon 25 trieu ¢
phiéu. Con lai phén 16n la Cong ty phét hanh ¢& phiéu
thudng cho cd dong. Nam 2009, Vinamilk phat hanh ¢
phiéu ty 1& 1:1 dé thudng, lién tiép 2 nam 2011 va 2012
chia thudng c& phiéu ty 1& 50% va trong 3 nam gan day
2014 - 2016 duy tni ty lé thudng 20%.

Bén canh c¢& phiéu thudng, Vinamilk con khién ¢ déng
hai long véi muc b tdc tién mat binh quan 35,4% mdi
nam, tdc la hang nam, khodng hon 2.200 ty déng duoc
chia lai cho c& déng.

Nam 2016, Vinamilk da chi tra khoan cé tdc ky luc: 60% c&
tUc bang tién mat, va cé phiéu thudng ty lé 5:1.

CHIA THUONG CUA VINAMILK 10 NAM NIEM YET (%)
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Trong nédm 2016, Téng Céng ty Dau tu va Kinh doanh
von Nha nuéc (SCIC) da hoan tat dot ban ddu gid 9% von
nha nudc tai Vinamilk. K&t qua, 2 té chiic nudc ngoai da
dau gid mua thanh céng 5,4% vén diéu 18, tuong duong
78.378.300 cd phan, vdi gid ban thanh céng la 144.000
déng/cd phén, cao hon giéd dong clra clia ¢6 phiéu nay
tai ngay béan (12/12/2016) la 7,7% (téng gia tri ban dugc
cao hon 800 ty déng), thu vé gan 11,3 nghin ty déng -
tuong duong 500 triéu USD. Bay dugc coi la su kién tich
cuc ndi bat cda thi trudng tai chinh Viét Nam nam 2016
khi giao dich nay c6 gia tri ban ¢ phiéu thanh céng I6n
nhéat trén thi truong Bong Nam A trong ndm 2016.

Chinh nh& khad nang dem lai gia tri thang du cao cho nha
dau tu, cd quy mo von Ién, thuong hiéu uy tin, dong thai
cbdtam anh hudng I6n dén thitrudng Viét Nam ndichung,
Vinamilk dugc danh gia la mét trong nhirng bluechips tru
cot cla thi truong chidng khoan Viét, va dugc danh giad
cao bdi cac té chiic dau tu uy tin quoc té.

2012

2013

2014

2015

Nam 2016, Vinamilk dugc trao tang cac danh hiéu:

»

Top 300

Cong ty nang dong nhat chau A

»

Thu 4 trong

Top 1.000 Thuong hiéu hang dau chau A

»

Top 50 Doanh nghiép kinh doanh
hiéu qua nhéat Viét Nam

»

Top 5 Cong ty co hoat dong quan hé
nha dau tu dugc binh chon cao nhat

»

Top 5 Doanh nghiép niém yét t6t nhat
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Gia tri tang truéng bén viing (tiép theo)

DIEM NHAN DPAU TU 2017

Ving vang vai thanh cong trong 10 ndm niém yét, nam
2017 md& ra nhing tiém nang mdi day hia hen vé viéc
gia tdng cac gid tri mang lai cho ¢ déng cling nhu cling
c6 niém tin dau tu vao gid tri bén ving.

Trién vong tang truéng nganh tét

Nganh slra dugc danh gid la cé trién vong tang trudng lac
guan trén nén tang co cau dan s6 tré va chénh léch cung
cau I6n tai thi trudng Viét Nam. Theo Hiép héi Stia Viét Nam,
dubdo trong nhiing ndm t&i nganh stia Viét Nam sé tiép tuc
tang trudng khoang 9% va dat muc 27-28 lit sia/ngudi moi
nam vao nam 2020, tdng gan gap rudi so vai hién tali.

Duy tri vi thé thuong hiéu manh

Nha ¢6 s&n pham phong phu, da dang vé mau ma va chét
luong duoc dadm bao; hé théng phan phéi rong khép; dich
vy khach hang t6t cung su hé trg bdi chién lugc marketing
dung hudng; va tiém luc tai chinh déi dao, Vinamilk ludn
duy tri dugc vi thé thuong hiéu manh trén thij truong.

Chi phéi thi phan trong nuéc

Hién Vinamilk dang chiém gitr 55% thj phan stta nudc, 85%
thi phan stra chua dn, 80% thi phan stra dac, 40% thi phan
stia bot, véi 220.000 diém ban 1& va 218 clfa hang phan
phdi truc tiép, cd mat & tat ca cac siéu thilén nho va cla
hang tién lgi trén toan quéc. Khdng diing lai 6 d6, Vinamilk
lién tuc sang tao tim kiém cao hoi va cach thiic dé ma rong
thi phan, gia tang kha nang tiép can dén khach hang.

Thi phan nudc ngoai lién tuc mé réng

Vinamilk da dugc xudt khau di 43 qudc gia va ving
lanh tho, trong dé cé nhing quéc gia yéu cau rat cao
vé chat lugng trong san phdm dinh dudng nhu Nhat,
Canada, My, Uc. D& hoan thanh gidc mo trd thanh
1 trong 50 tap doan sa Ién nhat thé gidi vao nam
2017, viéc dau tu ra nudc ngoai la chién lugc chinh
cla Vinamilk trong thdi gian téi. Muc tiéu dén 2020
la doanh s6 ngoai dia sé chiém 50% so vai doanh thu
noi dia, tuc sé chiém khodng trén 30% tdng doanh thu
hop nhat.

Bién Igi nhuan cao

Lgi thé vé quy mo va vi thé dén dau cho phép Vinamilk
duy tri bién Igi nhuan gép & muc cao. Ngoai ra, viéc
khéng ngling md& rong quy md dan bd va thu mua
stfa tuoi nguyén liéu chat lugng tr hd néng dan dia
phuong gidp Vinamilk gidm thiéu sy phu thudc vao
ngudn nguyén lieu nhap khau. Quan ly hang tén kho
va chi phi hiéu qud giup Cong ty dat muc ROE va ROA
VUGt tréi so vdi cac Doanh nghiép trong nganh san
xudt thuc pham.

Kha nang chi tra cé tic I6n
V& dong tién vimg manh tU hoat déng kinh doanh,

Vinamilk dam béo cho ké hoach déau tu va duy tri muc
chi trd ¢ tdc bang tién mat vai ty 1& t6i thi€u 30%/nam.

PHAT TRIEN BEN VUNG

Vi MOT VIET NAM TOT PEP HON
wit & o o R e X

oe
La mot trong nhiing doanh nghiép “dau tau”
tai Viet Nam, Vinamilk hiéu rd vai trd va trach
nhiém cla minh ddi vaéi nén kinh té Viét Nam.

2

PONG GOP VAO NGAN SACH NHA NUGC

Hang nam, Vinamilk déng gép hang ty déng vao ngan
sach quéc gia. Dac biét, theo théng tin dugc cong bd
trong Bang Xép hang V1000 - 1000 Doanh nghiép ndp
thué thu nhap doanh nghiép Ién nhat Viét Nam nam
2016, Vinamilk la doanh nghiép tu nhan dau tién ding
trong Top 5 Doanh nghiép nép thué nhiéu nhat.

DONG GOP VAO NGAN SACH (ty dong)
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PHAT TRIEN KINH TE DIA PHUONG

Hai hoat dong chinh Vinamilk ho trg phét trién kinh té tai
dia phuong la viéc thu mua sia tuci nguyén liéu tu ho
néng dan dia phuong va phét trién cac trang trai bo stia
ctia Vinamilk tai dia phuong. Khéng chi tao nguén thu
nhap chinh cho ngudi dan dia phuong & cac khu vuc nay,
Vinamilk con gép phan céi thién nang sudt va hiéu qud lao
déng, nang tdm nganh chan nudi bo sia tai Vit Nam, giup
nong dan lam giau trén céng suc lao ddng chinh dang.

Hop tac toan dién
vGi ho néng dan chan nudi bo sira

Ngoai viéc cam két dadm bao dau ra cho hd dan co ky hop
déng mua ban sda, Vinamilk con c6 déi ngl chuyén gia
vé chdn nudi, thay, dinh dudng, ky thudt,... truc tiép lam
viéc vdi ngudi ndng dan, tu van va chuyén giao tién bd
khoa hoc trong chdn nudi bo stia, hé trg con giéng, trang
thiét bi dé ngudi dan chan nudi ngay mat hiéu qua.

Tién xa hon, ndm 2016 Vinamilk d& két hop vdi cac
chuyén gia nudc ngoai va cac cong ty san xudt thic an
chan nudi hang dau thé gidi dua ra san pham thuc an
chan nudi cé thanh phan dinh dudng t6i uu nhat cho bo
sta, khdng nhimg gitip tang san luong va chat lugng sta,
ma gid ca rat canh tranh va 8n dinh. Vi chuong trinh nay,
cac ndng ho sé nhan cam vé sau khi mang sta téi tram
ma khoéng phai tra tién ngay, tién cdm sé dugc can tri
vao tién sa hang tuan.

Nam 2016, qua hé théng cac tram sia, Vinamilk da phat
trién hé thdng kho cha cam, mdi ngay phan phdi cho
c&c ho chan nudi trén 200 tan. Téng san lugng phan phéi
ca nam 2016 la hon 70 nghin tan, du kién ndm 2017 sé
tdng san lugng phan phdi 1én thém 15%. Chuong trinh
thuc sy da va dang giup ba con néng dan gidm dugc
gia thanh san xudt, yén tam, gan b va mdé rong quy moé
chdn nudi bo stra.

S{a tugi thu mua 2016 Kg %
T hdé nbng dan 194.873.998 83%
TU trang trai Vinamilk 39.178.937 17%

234.052.935 100%
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Phat trién bén viing vi mét Viét Nam t6t dep hon (tiép theo)

= '.,___‘_:._,-‘i-' —u‘]—ajﬁ—ao-megph“: .

Trong b&i canh dat nudc ngay cang hoéi nhap sau rong
vao thi trudng quéc té, gia nhap cac thi truong thuong
mai chung vai cac nudc co gid thanh san xudt sa tuci
nguyén liéu thdp hon Viét Nam, nhiing hoat déng néu
trén sé ho trg stfa tuoi ndng hoé tiing budc tiém can va
canh tranh vdi gid stra tuoi trén thj trudng quéc té, dam
bao phét trién &n dinh va bén ving.

Phat trién trang trai bo sira tai dia phuong

Hién nay Vinamilk c6 10 trang trai da va dang di vao hoat
déng, trong do6 c6 2 trang trai mai bat dau hoat dong trong
nam 2016 va 1 trang trai cu6i nam 2017 sé hoan thanh.
Téng dan bo dén thai diém thang 4/2017 xdp xi 20.000
con, cung cép hon 200 tan stta mdi ngay cho cac Nha may.
Tat ca cac trang trai déu dugc Ung dung cac cong nghé
tién tién nhat thé gidi, dugc chiing nhan cac tiéu chudn
khat khe clia thé gidi nhu ISO 9001:2008 va GlobalGAP.

Nam 2016 la nam phat trién &n tugng cac trang trai bo
stfa mdi cod quy mo I6n: Trang trai Tay Ninh (8.000 con bo)
di vao hoat déng, trang trai Théng Nhat (16.000 con bo)
dang thi cong khu chudng trai dau tién 4.000 con. Bong

rpcwm Ak

thdi cac trang trai hién hu d& phat trién vao chiéu sau,
dua nang suat stta dan bo tai Viét Nam tién gan hon vdi
nang sudt sta thé gisi.

Nhing trang trai I6n nay da tao ra nhiing cu hich 16n, dua
nganh chan nudi bo sta tai Viét Nam 1én mot tdm cao
mai, ddm bdo dap Ung ca vé “chat” va "lugng” cho nhu
cu stra tuai trong nudc ngay mot cao.

GIAlI QUYET BAI TOAN LAO DONG

Vi quy md hién tai, Vinamilk hién la noi cong tac cla
6.340 lao dong chinh thuc. Trong do, ngoai trif nhan vién
tai van phong Cong ty, da phan nhan cong tai nha may,
trang trai déu dugc tuyén dung tai dia phuong. Nha vay,
Vinamilk khong chi tao dugc cong viéc 6n dinh cho mot
bé phan ngudi lao déng, ma con gop phan gidm nhe ndi
lo clia Nha nudc vé ty 1é that nghiép tai dia phuong.

Bén canh déi ngl nhan vién chinh thuc, Vinamilk con tao
coéng viéc cho nhiéu nhan cong gian tiép va hon 9.000 ho
néng dan tai dia phuong. Hon thé nia, hd ndng dan con
dugc dao tao dé nang cao ky thuat chan nudi bo sra dé
dat dugc ndng sudt va hiéu qua kinh té cao hon, tir d6, cai
thién dugc doi séng vat chat va gop phan phat trién kinh
té tai dia phuong noi chung.

“pAU TAU GUONG MAU”

La doanh nghiép dau nganh, Vinamilk cting luén tién
phong trong viéc hudng Uing cac chd truong, chinh sach
clia Bang va Nha nudc da dua ra. Tuan thu luat phap, quy
tadc Ung xU va cac chinh sach, quy dinh clia Cong ty la
mot trong ndm gid tri cot 16i ctia Vinamilk. Trong d6, khia
canh tuan tha luat phdp va cac quy dinh phap luat luén
dugc Vinamilk chd trong dat 1én hang dau.

Vinamilk cing ludn tén trong viéc canh tranh lanh manh
gitta cac doanh nghiép. Canh tranh lanh manh sé tao
dong lyc cho cac doanh nghiép tién bd, phat trién va
tUr d6 mang lai lgi ich t6t nhat cho khach hang, ngudi
tiéu dung. Diéu nay dugc thé hién rd trong Chinh sach vé
Canh tranh va Bo Quy tac Uing xr clia Cong ty.

Quy tic Uing xt clia Vinamilk la cam két su chinh truc,
minh bach trong tat ca cdc méi quan hé véi cac co quan
chinh pht, déi tac, nha cung cap. Quy tac nay dugc
truyén dat dén tat ca nhan vién cta Vinamilk.

Trong nam 2016, Vinamilk khéng phat sinh khodn phat
déang ké nao lién quan dén viéc khong tuan tha luat phéap
va quy dinh; khong phét sinh vu viéc nao lién quan dén
tham nhing va xung dét loi ich; déng thai, ludén canh
tranh trén nguyén tac trung thuc, lanh manh, khéng xam
pham dén Igi ich clia Nha nudc, Igi ich cdng cong, quyén
va lgi ich hgp phap cla ngudi tiéu dung.

C6 thé ndi, véi nhing thanh qua da dat dugc trong 40
ndm qua, cung nhling gia tri vugt trdi mang lai cho cac
bén lién quan, Vinamilk dang tiing ngay ving budc trén
con dudng thanh cong.

Khéng chi gith vimg vi thé ctia Cong ty Sra s6 1 tai Viét
Nam, Vinamilk van dang né luc khong nging dé tré
thanh 1 trong 50 Cong ty Sta hang dau thé gisi. D€ giéc
ma sta Viét bay cao va vuon xa tam thé gidi.
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SAN PHAM
VUON DEN SU HOAN HAO VOI TAT CA NIEM DAM ME

CHINH SACH CHAT LUONG

®® Luén théa man va c6 trach nhiém vdi khdch hang bédng cdch da
dang hoa san pham va dich vu, dam bao chat luong, an toan

vé sinh thuc phdm vdi gia ca canh tranh, tén trong dao duc kinh
doanh va tuan theo luat dinh.

99

Chat lugng la yéu t6 séng con clia mét doanh nghiép. Khi van dé vé dinh dudng va an
toan thuc phdm ngay cang nhan dugc su quan tam sau sac clia chinh phu, cac té chiic
va ca nhan, vdi vai tro la mét doanh nghiép san xudt, Vinamilk y thiic sau sdc moét san
phdm chét lugng phai dugc tao ra:

»  Tuséang tao khong ngung

»  Tungudn nguyén liéu chat luong

»  TUhéthéng quan ly cht lugng, an toan thuc phdm hiéu qua

»  TUngudn nhan su dd nang luc

»  TUcosd ha tang, cong nghé san xudt va may moc thiét bi hién dai

» T su minh bach va trung thuc trong théng tin san phdm

»  Vatltniém dam mé vuon dén su hoan hao
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SU SANG TAO KHONG NGUNG
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SANG TAO TREN NHU CAU BA DANG CUA KHACH HANG

Trong béi cdnh ngay cang phat trién cla xa hoi, dinh
dudng va suc khoé ludn la dé tai dugc quan tam hang
dau dé dam bao chét luong cudc séng. Vinamilk ludn
chu trong tiéu chi t6t cho suc khoe, gidm dudng, gidm
chat béo (khéng no) nhung van dép Ung yéu céu vé
huong vi clia san phdm va thi hiéu clia ngudi tiéu dung
trong chién lugc nghién clu va phét trién san pham.

Do clng chinh la dinh hudng chién lugc cta Vinamilk
trong viéc hudng ung viéc thuc thi muc tiéu vé "“Bam bao
cudc séng khoé manh va thic ddy hanh phuc cho moi

Ira tudi” clia Chuong trinh Nghi su toan cau vé phat trién
bén vimg dén ndm 2030 vdi 17 Muc tiéu vé Phat trién

bén viing (SDGs) va Chién lugc quéc gia vé dinh dudng
giai doan 2011 - 2020 va tdm nhin dén nam 2030.

Chién lugc quéc gia vé dinh dudng giai doan 2011 - 2020 va
tam nhin dén ndm 2030:

»  Cdithién tinh trang dinh duéng la trdch nhiém cua cdc
cdp, cdc nganh va moi ngudi dan.

» Bdo dam dinh duéng can doi, hop Iy la yéu t6 quan
trong nhdm hudng tdi phdt trién toan dién vé tdm vac,
thé chdt, tri tué cda ngudi Viet Nam va ndng cao chdt
luong cudc séng.

®® Muébh c6 san phdm di dau trén thi truong

thi phai luén sang tao. Sang tao la yéu té séng con!

Nhu cau vé dinh duéng

Nhan thic dugc cac van dé vé dinh duéng dang ton tai
& Viét Nam nhu:

» Ganh ndng kép vé dinh dudng & Viét Nam, trong
khi ty & suy dinh dudng con cao thi ty Ié thia can
va béo phi lién quan dén dinh dudng ngay cang
gia tang;

» Tinhtrang suy dinh duéng & tré em van & muic cao so
vdi phan loai clia T6 chic Y té thé gidi;

» Tinh trang thiéu vi chat dinh dudng cla céng déng
van con cao dac biét la ba me va tré em;

Mai Kiéu Lién - Téng Giam doéc

» Dinh dudng hoc duong chua dugc quan tam va
dau tu dung muc anh hudng dén su phat trién vé
chiéu cao & tré, dac biét déi vai nhing tré bi suy dinh
dudng thap coi khinho.

Vinamilk tich cuc ndng cao chét luong, su da dang vé
dinh dudng trong san phdm hién c6 va ddy manh cac
tng dung khoa hoc vé dinh dudng vao cac san pham
mai. Tinh dén nam 2016, Vinamilk tu hao vai danh muc
san phdm phong pht, da dang trong cac tuy chon vé
dinh dudng, phuc vu cho da dang cac déi tugng, ti tré
s sinh, tré em cé nhu cau dinh dudng dac biét (thap coi,
kém an..), phu nir c6 thai va cho con bu, ngudi cao tudi
va cac doi tuong 6 nhu cau vé thuc phdm chic nang
ngudi bénh tiéu dudng, bé sung canxi, ngudi dau yéu,..

San phdm phuc vu cho da dang cdc déi tuong: trinh bay theo ddi tuong va san phdm tuong ting véi muc dich st dung

Déi tugng

Nhan hang va san pham dac trung

Tré nho trong giai doan phat trién  Dielac Pedia, Dielac Alpha, Alpha Gold, Ridielac, Vinamilk CanxiPro, Dielac

Grow Plus, Alpha Gold

Tré c6 nhu cau dinh dudng dac biét  Grow Plus, Pedia
(thdp coi, thiéu canxi, tang cudng
mién dich, tiéu hoa,..)

Ngudi binh thudng

S(ia ddc co dudng Ong Tho, phd mai Vinamilk, Sta tuai thanh trung/ tiét trung

Vinamilk, Sta hu co Vinamilk, Kem Vinamilk, Stra chua Vinamilk, SGa dau nanh,
Nudc ép rau qua, Tra Atiso

Ba me mang thai va cho con bu

Dielac Optimum Mama, Dielac Mama

Ngudi cao tudi hodc ¢ nhu cau
dinh duéng dac biét

Sure Prevent, Canxi Pro, Diecerna
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Nhu cau dugc dap ung niém tin trong lua chon vé stic khoé

Sulya chon phong pht vé dinh dudng ludn di d6i véi sy dam
bao vé stic khoé khi chon san phdm Vinamilk. M&i san pham
dugc tao ra la thanh qua clia iing dung thanh cong khoa hoc
cong nghé mdi, kién thic chuyén mon clia cac chuyén gia
hang dau vé dinh dudng va cac bang chiing khoa hoc cliing
nhu nghién cu lam sang vé hiéu qua strdung san pham.

Bén canh do, chién lugc hudng téi “Nhéan sach” (clean
label) bang viec ddy manh si dung nguyén liéu co
ngudn géc ty nhién, nguyén liéu tét cho mai truong,
khong dung nguyén liéu t8ng hop clng dang la xu thé
trong phat trién san pham tai Vinamilk.

1000/ ® san phém cua Vinamilk dugc

0 danh gia vé an toan suc khoé

- khi nghién ciiu phat trién

© s&n phdm khong strdung chét
bado quan/ Téng s8 san phdm

“Nhan sach” a khai niém nham nhan manh thuong hiéu bao gom
cdc thanh phan hoan toan hiu co va tu nhién, khéng co cac chat
bao quan nhan tao, chat hoa hoc co hai cho stc khde con nguoi.

SANG TAO DUA TREN NGUON LUC VUNG MANH

Hop tac va ting dung khoa hoc ky thuat tién tién

Trong ndm 2016, Vinamilk da két hop cling vdi Vién Dinh
dudng Quéc gia thuc hién nhiéu dé tai nghién ctu lam
sang, cu thé nhu: Thyc trang nén tré trao nguac va hiéu
qua can thiép san phédm dinh duéng Optimum Comfort
cho tré dudi 12 thang tudi, Hiéu qua clia SP Dielac Alpha
Gold trong hd trg cai thién tinh trang dinh dudng (can
nang, chiéu cao), cai thién chi s6 tdm van déng, tri nhé
cho tré em 2 - 5 tudi tai mot s6 xa & tinh Bc Kan va danh
gid hiéu qua bd sung Optimum Gold 4 1én cac chi s&
nhan trdc, tinh hinh mac bénh tiéu hda, hé hap va phat
trién tam van doéng cla tré tir 24 - 60 thang tudi..

Ngoai ra, trong nam 2016 Vinamilk con ky két hop tac
chién lugc véi tap doan dinh dudng hang dau thé gidi

DSM - Thuy Si ting dung dinh dudng chudn quéc té vao
s&n pham sira bot cho tré em va ngudi tiéu dung Viét
Nam. DSM Thuy Si la d6i tac chién lugc, da hop tac vai
Vinamilk trong nhiéu ndm théng qua cac ing dung khoa
hoc vi chét dinh dudng cho cac san phdm siia bot, sia
tuai, stfa nudc va cac san pham dinh dudng khac.

Doi ngii nghién ctru phat trién la cac chuyén gia

D&i ngl nghién ctu phét trién san pham cta Vinamilk
khoéng ngling nang cao kién thiic bang viéc tham du cac
khoa dao tao nang cao nghiép vu va hop tac trao doi
kién thic chuyén moén clng cac chuyén gia hang dau
thé gidi.

Nhém san pham

% trén téng san luong ban ra

Tén nhém Giam dudng Giam béo
Nudc gidi khat 1% -
Nudc trai cay 46% -
Sa chua an 6% 1%
Stta chua uéng men séng 2% 100%
Sta chua uéng tiét trung - 100%
SUa bot - 15%
SUa dau nanh 5% -
Sa thanh trung 58% -
S(a tiét trung 34% 24%
S(a tuai tiét trung 16% 1%

Kem, phd mai, nudc déng chai va sa ddc

SANG TAO DUA TREN XU THE SACH VA XANH

Nam 2016, Vinamilk d& nghién ciu va phét trién thanh céng
nhiéu san pham mdi, tr phuc vu nhu cau o ban dén cac nhu
cau dinh dudng ddc biét. Bong thai, ndm 2016 cling danh
dau budc khéi dau chién lugc phéat trién thuc phdm hiiu co
theo xu hudng thé gidi tai Vinamilk, trong dé c6 su'ra doi clia

san phdm sia organic dau tién tai Viét Nam. San pham dap
Ung chat ché tiéu chi 3 khong: khdng chét bao quan, khdng
thudc thu'y va khong thudce béo vé thuc vat. San pham dugc
san xudt dudi sy kiém soat nghiém ngat theo tiéu chudn chau
Au va nguén nguyén liéu hoan toan hiiu co.
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NGUON NGUYEN LIEU CHAT LUONG W~ @f CO

®® Thiét ké hoan hao bat ngudn tir két cdu hoan hao.

%9

Tai Vinamilk, nguén nguyén liéu dau vao ludn dugc tuyén chon theo céc tiéu chudn nghiém ngét nhat:

Quy trinh cham soc ting Quan ly ca thé hiéu qua
dung cong nghé t6i tan voi chip dién ti

Thuc an dat tieu chuan
Global G.A.P.

Khdu phan an cho bo dugc Cong nghé phun mua lam Chip dién tir gan trén cb giup
thiét 1ap vai ty 1é dinh dudng mat t& Thuy Dién va hé théng cac bac sithu y ludn cap nhat
toi uu theo tiéu chudn quéc L  dém cao su ém & gilp bo | thong tin chinh xdc va lién tuc.

té Global G.AP. ngl ngon giac.

Bén canh do, Vinamilk trong nam

1 00% [ nguyeén I|§EJ c:fgu vao clia ‘VlnaAml.Ik dugc lua A’chor\w vlia qua con tu chti 17 % ngudn sta
va dénh gia rti ro vé an toan vé sinh thuc pham tu tuoi nguyén liéu dau vao tir hé théng

giNa| fj’oan LUa chon nguyén vat liéu dé dua vao thiét trang trai. HUGNg phét trién nay nham
ké san pham. tU cung cap ngudn sia tuci nguyén
liéu @&m bao n dinh vé luong ciing

©® nguyén liéu dau vao dugc thiét lap yéu cau ky nhu VA& chit VoI su kiém soat chat

thudt, lam co s& dé lua chon nha cung cép. Pau ché cic méi nguy déu vao theo tiéu
thau, chao gid canh tranh, chi dinh NCC la cac chudn clia hé théng quan Iy an toan
phuong thiic ddm bao tinh cong bang, minh bach vé sinh thuc bhéim FSSC 22000. Trong
va chdt lugng trong Iufa chon NCC. khi o, ngﬁén stfa thu mua tir ho dan
cing khoéng ngung dugc nang cao
chat lugng théng qua cac chuong
trinh dao tao hudng déan cac ho dan
vé ky thuat chan nudi, bdo quan sta,
hd trg trang bi cac thiét bj cong cu
hién dai theo dinh hudng cung phat
trién vai Vinamilk.

® nha cung cdp nguyén liéu dugc danh gid vai tiéu chi
thich hop va theo déi danh gid qué trinh cung cép.

TU HE THONG QUAN LY CHA’I LUONG
AN TOAN THUC PHAM HIEU QUA e CO

®® La he théng kiém soét duoc ching nhan theo tiéu chudn quéc té.

Hon t4t ¢, Vinamilk hiéu rd dé tao mot sén pham an toan can cé su kiém soat chat ché tr dau vao dén dau ra. Tinh dén
nam 2016, qua 40 ndm phat trién, Hé théng quan Iy an toan vé sinh thuc phdm cling dat dugc sy trudng thanh dang
tu hao theo 16 trinh phat trién ctia Cong ty.

Cac chi s vé trach nhiém san pham nam 2016:

Tiéu chi Muic do
S6 nha may dugc chiing nhan 1SO 9001:2008, FSSC 22000:2011 13/13
S& nha may c6 phong thi nghiém dugc ching nhan theo tiéu chudn I1SO 17025 13/13
S6 nha may cé chiing nhan FDA clia My 5/13
S& nha may dat chiing nhéan san xudt dap Uing phuong thiic san xudt san pham sia theo tiéu chuan Organic EU 1/13
S& vu vi pham vé an toan vé sinh thuc phdm 0
S& vu phai thu héi san phdm do khéng dam bao chét luong. 0

TAng 58 su & khong tuan thi cac quy dinh va cac chudn muc (ty nguyén tham gia) lién quan dén sy tac
dong vé stc khoe va an toan clia san phdm va dich vu trong sudt vong doi 0

TAng s6 su & khodng tuan thi cac quy dinh va quy téc tu nguyén lién quan dén théng tin san pham va
dich vy va viéc ghi nhan 0

Ban san pham bi cdm va dang tranh chap 0

Téng s8 vu khéng tuan thi cac quy dinh va bo luét tu nguyén vé truyén thong tiép thi, bao gém hoat
déng quang céo, khuyén maéi va tai trg theo loai két qua 0

Téng s8 khiéu nai co chiing cd vé hanh vi vi pham quyén riéng tu cla khach hang va viéc mét dir liéu
khach hang 0

Gia trj bang tién cla cac khoan tién phat dang ké cho viéc khong tuan tha luat phép va cac quy dinh vé
viéc cung cap va st dung san pham va dich vu

Thanh tyu do 1a két qué ctia mot hé théng quan ly chdtché  »  Xac nhan gié tri st dung thdng qua hoat déng thém
va hiéu qud, trén co s& tich hgp va quan ly rii ro theo tiéu dinh, thdm tra;
chudn 1SO 31000, xuyén sudt cac hoat dong cu thé nhu:
» Thiét lap hé théng xur Iy su khéng phu hop;
» Nghién clu san phdm va xac 1ap quy trinh céng nghé;
»  Kiémtra hiéu luc Hé thdng Thu hoi gia dinh hang ném;
» Phan tich, danh gia va kiém soat cac mdi nguy & tat
ca cong doan; » Thiét lap va duy tri tinh hiéu luc ctia Hé thdng Ung
pho tinh hudng khéan cép va xt ly khing hoéang.
» Thiét lap hé thong kiém soat san xudt;
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TU NGUON NHAN SU
PU NANG LUC

¢

A chuyén gia trong linh vuc cta minh

chinh la mét trong 6 nguyén tac van hoad tai Vinamilk.

Tat ca nhan su trong chudi san xudt déu dugc dao tao vé
an toan vé sinh thuc pham va kién thic nay dugc cap nhat
dinh ky hang ndm théng qua dao tao ndi bé cling nhu bén
ngoai. Tai cac nha may, Nhém An toan vé sinh thuc phdm
(ATTP) dugc thanh lap. Cac thanh vién trong Nhém ATTP
phai c6 kién thiic, nang luc va kinh nghiém trong san xuat
céc san phdm tai nha may. Yéu cau thanh vién bat budc
cho Nhém ATTP bao goém: Giam déc San xudt; Quan déc
S&n xudt; Trudng ban Chat lugng; nhan vién ky thudt cong
nghé; nhan vién theo doi Hé théng Quan ly chat luong.
Yéu céu nay nham dam bdo viéc thiét 1ap, thdm dinh va
thdm tra hé théng dugc dam béo. Bén canh do, doi ngl

: \elxaPak

danh gid vién ndi bo cling dugc trang bi va cap nhat kién
thic dinh ky, ddm bao chét luong clia cac cudc danh gid
cling nhu cac diém khong phu hap duge nhan dién, khic
phuc va cac co hdi cai tién dugc tim thay.

Ndm 2016, Vinamilk la mét trong nhiing doanh nghiép
dau tién thanh cong trong viéc dao tao déi ngl ca nhan
dugc phé duyét vé kiém soat phong ngla trong thuc
phdm - “Preventive Controls Qualified Individual - PCQI"
clia My. Cac nhan su nay dugc cap gidy Chiing Nhan chinh
thuc tur - AFDO - Association of Food and Drug Officials -
Co quan quan ly cac khéa dao tao PCQI.

TU CO S§> HA TANG, CONG NGHE SAN XUAT
VA MAY MOC THIET Bl HIEN PAI

& CO

99

Vinamilk soé hau Siéu nha may Sua Viét Nam, 1 trong 3 siéu nha may sda

trén toan thé gioi voi day chuyén san xuat tu dong toi tan khép kin.

Heé théng bén chua lanh ‘

°

Sla tuci nguyén liéu ludn
dugc bdo qudn lanh tai hé
théng 3 bén chia hién dai cé
stic chra I6n nhat. muUi Vi,

)
Cong nghé ché bién tién tién, ()
hang dau

Co' sé ha tang dugc thiét ke va R ) o
nang cap lién tuc theo thuc hanh o
san xuat tot T T T

Cong nghé san xuat
khéng 16 ly tam tach khuan
Gilp loai bd t6i uu hau hét

céc vi khudn co hai, dong thoi
gir tron cac dudng chat va

Quy trinh khep kin,
tu déong hoéa 100%

Nha may co dang cdp tu dong
hoa va tich hop hang dau thé
gidi hién nay.

Nam 2016, Vinamilk ti€p tuc dau tu manh vao co sé ha
tang, cong nghé san xuat va may maoc thiét bj, tang cudng
quan ly vdi sy thanh lap ctia Phong Quén ly Tai san thudc
Khoi San xudt. Theo do, thanh tuu dat dugc trong nam
2016 la:

Hoan thanh bd tiéu chudn ky thuat cho may moc
thiét bi. Tiép tuc hoan thanh b6 tiéu chudn ky thuat
vé xady dung co ban;

» Ban hanh b6 tiéu chudn phong sach. Trién khai ap
dung/ cdi tao cho cac nha may;

» Dau tu tai cac nha mdy nhu: Sta Viét Nam, Tién Son,
Nghé An, Sai Gon,...
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TU SU TRUNG THUC 9 9
TRONG THONG TIN SAN PHAM

QO

THUC HANH GHI NHAN MINH BACH VA TRUNG THUC

Khong co vi pham vé nhan hiéu, cong bé thong tin san pham trong nam 2016.

1000/ © thoéng tin ghi nhan theo quy dinh cla phép luat
0 Viét Nam.

@ san phdm dugc cong bé theo yéu cau clia phap luat.

® nhan san phdm dugc kiém soat thong tin quy trinh
thiét ké bao bi véi su tham gia cla cac bd phan
Marketing (MKT), Nghién clu phét trién (NCPT)
va Phap ly - Kiém soat noi bd (KSNB) dé dam bao
théng tin ludn trung thuc, chinh xac va minh bach.

Sita
A

s
DS

i

PAM BAO TiNH HIEU LUC
VE THONG TIN SAN PHAM

Bén canh do, khi co sy thay déi vé
théng tin vé sdn phdm hodc khi
c6 san phdm mdi, Vinamilk thuc
hién thong tin truc tiép dén ngudi
tiéu dung, hudng dén su an toan
va minh bach trong méi quan hé
v&i ngudi tiéu dung theo quy trinh,
nham dam bao:

» Thong bao dugc chuyén dén
khach hang va cac bén lién
quan kip thai;

» Thong bédo dugc chuyén dén tat
ca khach hang, cac bén lién quan
mot cadch nhat quén va dong bo
trén tat ca cac kénh thong tin;

» Khach hang va cac bén lién quan
nhan biét dliing va day dd cac thay
déi vé san pham cla Vinamilk.

NIEM DAM |v||:5 9
VUON DEN SU HOAN HAO - W

Sau 40 nam cai tién lién tuc, khdng ngting nang cao chét lugng trong nghién clu phat trién san pham, trong san xuat va

kinh doanh, san phdm ctia Vinamilk khéng ngling dugc phat trién trén niém dam mé vuon dén sy hoan héo.

»

»

»

»

»

»

DE x0a dodi ddm bao an ninh luong thuc

D& ddm bao cudc séng khde manh va thic ddy hanh phic cho moi Ita tudi

Pé dam bdo san xudt va tiéu dung bén viing

Dé chung tay thuc thi Chién lugc qudc gia An toan thuc pham giai doan 2011 - 2020 va tam nhin 2030
DPé chung tay phat trién tam voc va tri tué Viét

Va dé mbi san phdm dén tay khach hang 1a sy tron ven ca vé chét va lugng

VINAMILK SE TIEP TUC PHAT TRIEN SAN PHAM VOI CHIEN LUQC

. Chat lugng la yéu t6 séng con
Khoéng ngling nang cép hé théng quan ly theo céc tiéu chudn nghiém ngat trén thé gidi.

Pam bao nhu cau vé dinh duéng

2 ® Tt cho stic khoe, giam dudng, gidm chat béo (khdng no) nhung van dap tng yéu cau vé huong vi
clia san pham va thi hiéu clia ngudi tiéu dung.

3 ® Phat trién cac san phdm theo xu hudng sach va xanh

Quy trinh thong bao théng tin vé san pham

Khong déng y

Chudn b
thong bdo

Bt dau -

Phé duyét

AA A AL A
KNOTKMKT,  GOOH | KMKT  KKD,KMKT  Web:BpTruyénthong.
. Phong/Ban Vanban:KKD |

¢6 lién quan

Trién khai
thong bdo

Thong
bdo bang
vanbén

Thong bdo
bang web
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hi ngUion tai nguyén thien nhién 4 ha :
5 han, mo ong st dung V. ] q .
gan két voi phat trién bén vang. milk nhan thdc ro ra

rong gia tri cdng nhu vai tro cu
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THIEN NHIEN
BAN DONG HANH CUNG PHAT TRIEN BEN VUNG

Dat, khong khi, nude, nang lugng, va nhimg khoang san trong long dat la thanh phan khong thé thiéu, dugce khai thac,
st dung phuc vu cudc séng va su phat trién ctia xa hoi loai ngudi. Vi vay, véi moi quéc gia, tai nguyén la ngudn tai san,
nguén luc, ngudn von tu nhién dac biét quan trong dé xay dung va phat trién dat nudc.

Khi ngudn tai nguyén thién nhién la hru han va nhu cau ctia con ngudi la vé han thi moi hanh déng st dung va khai
thac cac nguén luc tir tu nhién ludn phai dugc xem xét mét cach toan dién vé cac tac dong. Vinamilk nhan thic ro
rang va tran trong gid tri phat trién bén vimng trong hoat dong san xuat va kinh doanh trong toan bé chudi cung tng:

» Bam bado bén ving vé mai trudng & muc cao nhat
bang tinh than thugng ton phap ludt, tiép can va cap
nhat cac xu huéng phat trién bén ving, theo doi do
ludng danh gid hiéu qua hoat dong cac chi s6 vé st
dung cac ngudn tai nguyén.

» Bap Ung va cai tién lién tuc thong qua chinh sach
vé moi trudng, chién lugc phat trién bén vimng, cac
chuong trinh tng pho bién ddi khi hau, cac sang kién
st dung ngudn luc tu nhién hiéu qua va bén ving.

®® Vinamilk xem nguon luc tu nhién la mét trong nhiing yéu t6

quan trong trong xay dung chién lugc phat trién bén vang.

2
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BOI QANH
THE GIOI VA VIET NAM

oe
Phat trién bén viing ngay cang tré thanh dé tai duoc quan tam va trao déi tai cac cudc dam phan
va chuong trinh nghi su da quéc gia. Hai diém nhan n6i bat trong thoi gian via qua co thé ké
dén la Hiép dinh toan cau Paris vé bién déi khi hau va Chuong trinh Nghi su cla Lién Hiép Quoc
cung 17 Muyc tiéu phat trién bén ving (SDGs).

2

CHUONG TRINH HANH PONG QUOC GIA VE SAN XUAT VA TIEU DUNG BEN VUNG

PEN NAM 2020, TAM NHIN BDEN NAM 2030

Tai Viét Nam, chung tay cung cong cudc phat trién
bén viing toan cau, Tha tuéng Chinh phd cling da phé
duyét Chuong trinh hanh déng quéc gia vé san xuat
va tiéu dung bén vimng dén nam 2020, tdm nhin dén
nam 2030. Muc tiéu ctia Chuong trinh la ting budc
thay d8i mé hinh san xudt va tiéu dung theo hudng
nang cao hiéu qud s dung cac ngudn tai nguyén va

ndng lugng; tang cudng s dung cac nguyén vat liéu,
nang lugng tai tao, sadn pham than thién moi trusng;
gidm thiéu, tai s dung va tai ché chat thai; duy tr tinh
bén ving cla hé sinh thai tai tdt cd cac khau trong
vong ddi sén phdm tirkhai thac, cung Ung nguyén liéu
dén san xudt ché bién, phan phdi, tiéu dung va san
pham thai bd.

HIEP PINH PARIS VA CAC TAC PONG PEN VIET NAM

Hiép dinh Paris dugc danh gia la két qua dam phan
khi hdu mang tinh lich s& sau 20 ném, da dugc 195
c4c bén tham gia Cong udc Lién hop quéc vé bién doi
khi hau (BBKH) (UNFCCC) thong qua ngay 12/12/2015.
Du kién Hiép dinh nay sé co6 hiéu luc ti ndm 2020 da
dugc trén 55 quéc gia chiém it nhat 55% lugng phat
thai khi nha kinh (KNK) toan cau phé duyét. Day la co
hoi 16n cho nhing qudc gia chju anh hudng ndng
né bai BDKH nhu Viét Nam ¢ thém ngudn hé trg tai

CHUONG TRINH NGHI SU VA 17 MUC TIEU SDGs

Hoi nghi thugng dinh Lién Hiép Quéc vé Phat trién bén
v(ing, New York (My) vao thang 09 ndm 2015, 193 thanh
vién Lién Hiép Qudc, trong do cé Viét Nam da thong qua
Chuong trinh nghi su toan cau vé phét trién bén ving
dén nam 2030 vai 17 Muc tiéu vé Phat trién bén viing
(SDGs) nhu mét 16 trinh dé€ Cham dut déi ngheo, Chéng
bat binh dang va Chéng bién déi khi hau.

chinh qudc té dé giadi quyét tan gbc van dé BDKH, thay
déi mé hinh phét trién, chuyén dich nén kinh té theo
hudng cac bon thdp, nang cao stc canh tranh, ti€p
can cong nghé sach, tién tién...

Theo do, dé thuc hién 16 trinh da cam két theo Hiép dinh
Paris, Viét Nam clng nhu cac nudc khac phai gidm sat
chdt ché muc phat thai giai doan 2030 - 2035 va thuc hién
c&t gidm phat thai xuéng muc 0 vao ndm 2055 - 2060.

CHUONG TRINH HANH PONG PHAT TRIEN BEN VUNG NGANH TAI NGUYEN VA
MOI TRUONG GIAI POAN 2016 - 2020

Cac muc tiéu lam dinh huéng hoat déng qudc gia, trong dé c6 cac muc tiéu lién quan dén hoat déng tai Vinamilk nhu sau:

1 Gidm thiéu muc do thodi hda, st dung hiéu qua va bén vimg tai nguyén dat.

2 Bao vé moi truong nudc va st dung bén ving tai nguyén nudc.

3 Gidm thiéu 6 nhiém khong khi va tiéng én & cac do thi lén va khu cong nghiép.

4 Quan ly co hiéu qua chat thai rdn va chat thai nguy hai.

5  B3o ton va phat trién da dang sinh hoc.

6  Gidm thiéu tdc dong va Uing pho vdi bién déi khi hau, phong chéng thién tai.

7 Xaydung bd chitiéu gidm sat, danh gia phat trién bén vimg nganh tai nguyén va moi trudng.
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CHUONG TRINH VA MUC TIEU PHAT TRIEN
CUA VINAMILK

Pé thuc thi cam két do, Vinamilk
khéng ngiing tich hgp sau va réng
chién lugc phét trién bén ving vao
chién lugc hoat déng, dua rdi ro vé
moi trudng, bién ddi khi hau vao
kiém soét theo hé théng quan ly rai
ro ISO 31000, dua ra cdc muc tiéu
trong yéu tap trung vé mai trudng,
bdo vé thién nhién.

P/, Vinamilk luén né lyc thyc hién va duy tr
. chuong trinh an toan lao dong, suc khoe
nghé nghiép va bao vé méi trudng hudng
dén phat trién bén ving. Thuc hién
diéu kién lao dong tét; moi trudng xanh,
sach, dep, v&i phuong cham:

®® An toan - Suc khoe -

) Méi trudng TOT, Cudc séng TOT.
//// \\\\ Ve/. \ ”

/ g hs (/AP
/ NHAN Phdte, 9,
/ ; s )
”’/ \, TH UC \\ Vs 6 J‘Q' \
%, / ~ Bugc X 255
:_:- S —_— @ é ©
[ A
5 n | A

| o < / [a)
o 9’5 ! y [
() A
%%

e
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Vinamilk cam két: Vinamilk hudng dén:
1 Tuan tha phép luat va cac quy dinh; »  Didau trong Uing dung cong nghé khoa hoc hién dai vao san xuét va chan nuéi bén ving
2 Bam bdo an toan vé sinh thuc phdm, vé sinh moi trudng; »  Trach nhiém trong st dung cac nguodn luc thién nhién ( dat, nudc...)
3 Ngan ngtia khong dé xay ra tai nan/ sy ¢ nghiém trong; »  T6i uu hod cong tac st dung nang luong
4 B3o vé mdi truong va bdo vé stc khde cho nhan vién; »  Bdy manh st dung ndng luong xanh va nang lugng tdi tao
5  Caitién lién tuc theo tiéu chi an toan lao déng, than thién véi moi trudng va ing pho bién ddi khi hau; »  Tan dung hiéu qua cac nguédn lyc thién nhién thong qua tai st dung

6  Thudng xuyén nang cao nhan thic cho toan thé nhan vién. »  Gidam phat thai thdng qua quan ly hiéu qua cac ngudn thai
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CHUONG TRINH VA MUC TIEU PHAT TRIEN CUA VINAMILK (tiép theo) BUC TRANH TONG QUAN VE HE THONG QUAN LY VE MOI TRUONG,
NANG LUONG TAI VINAMILK

——=9

100% nhan vién dugc dao tao nhan thic vé bao vé maéi trudng, st dung nang luong tiét kiém
va hiéu qua

)
=

— MUC TIEU TIET KIEM NANG LUONG, TAI NGUYEN NAM 2017 CUA KHOI SAN XUAT —
13/13 nha mdy dugc chiing nhan hé théng quén ly nang lugng theo tiéu chudn 1SO 50001, hé

théng quan ly moi trudng theo tiéu chuédn 1SO 14001

NUOC SU DUNG '+ DPIEN ! HOI BAO HOA
N »  9/13 nha mdy sir dung ndng lugng Biomass

06% 8% V095%8 ~\09% &

»

»  5/13 nha méy st dung CNG

CNG g DAU FO g DAU DO »  13/13 nha méy déu dugc thuc hién kiém toan nang luang theo luat dinh
Elg 0 y 9 /0 ' © 0 y 6 /0 ' 0 3 /0 »  Khéng c6 khiéu nai va khong bj xi phat vi pham vé méi trudng trong nam 2016

»  8/9 trang trai dugc ching nhan Global Gap

GAS

° O 0 5 % ‘ ° »  100% trang trai dau tu hé thdng x{ ly chét thai theo cong nghé yém khi Biogas
)

I T E B KK

MUC TIEU AN TOAN LAO PONG & SUC KHOE NGHE NGHIEP,
BAO VE MOI TRUONG NAM 2017

An toan lao déng & stic khée nghé nghiép:
&ong xdy ra tai nan lao déong va khéong phat sinh bénh nghé nghiép

\_

Coéng tac bao vé méi trudng
wéng vi pham (phat hanh chanh) mai trudng va khéng dé xay ra sy ¢ moi trusng
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LINH VUC PAT DAl

~

Hudng tng Chuong trinh Hanh dong phat trién bén
ving cla bd tai nguyén mai trudng, & Iinh vuc dat dai,
Vinamilk trién khai cac chuong trinh st dung dét bén
ving thich tng vdi bién d6i khi hdu va tang cudng hoat
déng nghién ctiu khoa hoc - cong nghé két hop vai viéc
gidm thiéu muc do thodi hoa dét va cai tao dat bi suy
thodi; dp dung cac bién phéap ky thuat canh tac tién tién
nham dam bao st dung bén ving tai nguyén dat.

Tat ca du an dau tu tai Vinamilk déu thuc hién danh gia
hién trang chdt lugng cac thanh phan méi trudng dét,
nudc, khdng khi, hién trang tai nguyén sinh vat, diéu kién
vé dia ly, dia chat,.. TU d6 du bédo tac dong va dua ra bién

phép phong ngtra, gidm thiéu cac tac dong tiéu cuc cla
du an. 9/9 trang trai déu thuc hién danh gid rdiro vé ving
canh tac, trong dé dac biét chd trong dén dam bao dét
khong bi nhiém ban (phén, kim loai nang, hoa chat,...)
bang cac gidi phéap thiét thuc trong Dé dn Moi trudng.
Bén canh do, cac rdi ro vé xéi mon, ngdp Ung clng dugc
dua ra cac giai phap thich hop.

Nam 2016, Vinamilk ti€p tuc trién khai cac bién phap than
thién mai trudng, tiét kiém nang lugng trong san xuat,
chan nudi va quan ly chat lugng sén pham dat tiéu chudn,
quy chuén ky thuat cda Viét Nam, gitt viing danh hiéu
Doanh nghiép néng nghiép Ung dung céng nghé cao.

LINH VUC TAI NGUYEN NUOC L]

8l

Trong bdi canh Viét Nam trién khai Chién lugc quéc gia vé tai nguyén nudc dén nam 2030, tam nhin dén ndm 2050 vé viéc
xay dung quy hoach tai nguyén nudc trén pham vi toan qudéc, Vinamilk chd truong st dung hiéu qua ngudn tai nguyén
nuéc, han ché khai thac nudc ngdm déng thai tuan thl chat ché cac yéu cau clia phap luat.

Bang viéc thiét 1ap hé théng quan trac do ludng va theo déi lugng nudc st dung cling nhu khéng nging trién khai cac
gidi phap tiét kiem nudc, nam 2016, Vinamilk da trién khai nhiéu chuong trinh tiét kiém va thu hoi nudc, mot s6 giai phap
dién hinh mang lai hiéu qua cao nhu sau:

1 Thuhdi nudc gidi nhiét, thu hoi nudc ngung cac hé théng trong qué trinh san xudt

2 Chuyén cong nghé hdp muit nha dam sang hép gian tiép (nudc gidi nhiét tuan hoan thay cho hap truc tiép)

3 Hop ly hda ké hoach san xudt gitp tiét kiém nudc trong cac qua trinh vé sinh thiét b

4 T6i uu hoa cac quy trinh vé sinh (CIP) hé théng méy maoc thiét bj

5  Lap dat thiét bi cdm bién xa nudc tai nha vé sinh

S dung bé chita nudc trung gian dé tuan hoan nudc lanh lam mat hé théng ché bién, hé théng may rot,
hé théng diéu hoa khong khi trung tam
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Lugng nudc

o " o 0y - - ) e < N z 2 X, re 2 3
THONG KE SU DUNG NGUON TAI NGUYEN NUOC Giai phap thu héi nuéc trong san xuat tai st dung (m?)
TAI VINAMILK GIAI DOAN 2014 - 2016 Thu héi nudc ngung trong san xudt 62.274

Thu hoéi nudce lam mat & cac cum thiét bi (may rét, UHT,...) 7974
Hoat déng san xuat
Thu héi nudce gidi nhiét trong ché bién, hé théng diéu hoa khong khf 1.046
2.400.000 6
2 900.000 2 3 Thu héi nudc ndng tr cac cum thiét bi (UHT, trao déi nhiét,..) 14.221
(o)) Lo
2.000.000 S & 5
B O—Ji- o N ¢ Thu héi nudc xa déy 16 hoi 573
. 2 B o °
1.600.000 g o 4 T6ng cdng 86.088
— BV — <t
1.400.000 o 2 S
1.200.000 ] 2 8 3 Ty 1& nudc tai st dung 1,9%
1.000.000 - a -
800.000 2
600.000 D&i véi hoat dong san xuét:
400.000 1
200.000 I Nam 2016, Vinamilk tiép tuc duy tri hiéu suét st dung nudc 6n dinh, ty 1& tiéu thu nudc trén moét don vi san phdm
0 8 i 1 i gidm nhe so vdi ndm 2015. Vinamilk tiép tuc trién khai cac du an tiét kiém nudc.
2016
Lugng nudc tai s dung ndm 2016 dat 1,9%. Ty 1& nay dao dong so vai s6 liéu d& cong bé nhing ném trudc dé
M lugng san xudt (tan'san pham) B o ngam (m°) Nudc thily cuc (m?) Om: nuGc/ tan san pham do thay ddi vé& hudng tiép can trong thu thap va thong ké diflicu.
D& véi hoat dong chan nudi:
Lugng nudc st dung tdng so vai cac ndm do hai trang trai mdi Nhu Thanh va Ha Tinh di vao hoat dong trong nam 2016,
Hoat déng.chin nudi dang trong qua trinh chudn hoa hé théng.
Sé liéu ndm 2016 chua bao gém lugng nudc s dung tai ho Tuyén Quang-trang trai Tuyén Quang do chua &p dung
phuong phap thu thap sé liéu dam bao tinh chinh xac.
600.000 12 S6 lieu vé lugng nudce st dung nam 2014 va ndm 2015 ¢ thay déi so vdi s6 liéu da cong bé nhiing nam trude do
550.000 O— 11 do thay déi vé hudng tiép can trong thu thap va thong ké di liéu.
500.000 10
450.000 9
400.000 8
350.000 7
300.000 6
250.000 5
200.000 v
150.000 3
100.000 & 2
(o]
50.000 &y il
0 -
2014 2015 2016

Ms:n luong san xudt (tan san pham) B o tiew thu (m?) O m? nudc/ tan san pham
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LINH VUC NANG LUONG

L
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Bén canh dat dai va nudc, st dung nang lugng hiéu qua
la mét trong nhimg uu tién hang dau tai Vinamilk. D dat
dugc muc dich do, thach thic trong viéc quan ly hiéu qua
tUr giai doan hoach dinh dau tu dén gidm sat qua trinh sur
dung va cai tién lién tuc that su dang ké&. Tinh dén nam
2016, 13/13 nha may tai Vinamilk dat ching nhan hé
théng quan ly ndng luong theo tiéu chudn 1SO 50001,
khéng dinh cam két di dau trong hoat dong s dung nang
lugng tiét kiém va hiéu qua.

Bén canh do, quy trinh hoach dinh va quan ly ndng lugng
cling dugc thiét [ap nham phan dinh 16 trdch nhiém va
hudng dan cac bd phan lién quan trong viéc trién khai
xem xét ndng lugng, xay dung dudng co s& nang lugng,
thiét lap cac chi s6 hiéu sudt nang lugng (EnPls), tim kiém
cac co hdi cdi tién hiéu sudt nang lugng trong céng tac
quan ly nang luong tiét kiém va hiéu qua. Nam 2016,
Vinamilk tiép tuc trién khai manh mé cac hoat dong cai
tién, cu thé nhu sau:

VE HOACH DINH CHIEN LUOC VA HE THONG QUAN LY

»  Xay dung, thuc hién ké hoach s& dung nang luong tiét
kiém va hiéu qua hang nam; l6ng ghép chuong trinh
quan ly ndng luong véi cac chuong trinh quan ly chat
lugng, chuong trinh san xudt sach hon, chuong trinh
bdo vé mdi truong;

»  Xay dung cac tiéu chudn va dinh muc vé st dung nang
lugng, dau tu hién dai hda day chuyén san xudt, ché bién
6 hiéu sudt cao, thay thé dan cac trang thiét bi ¢ hiéu
sudt thap, tién téi loai bo cac trang thiét bj cb cong nghé
lac hau, tiéu t6n nhiéu nang lugng, dat muic gidm it nhat
3% nhu cau st dung nang lugng dén hét nam 2017;

» St dung cac dang ndng lugng thay thé cé hiéu qua
cao hon trong day chuyén san xudt nham cai thién
hiéu sudt nang lugng trong hoat déng san xudt;

» Ap dung bién phap ki thuat, két cdu nha xudng
nham s dung t6i da hiéu qua hé théng chiéu sang,
théng gid, lam mat; sir dung téi da anh séng, thong
gio tu nhién;

»  Stirdung dén Led tiét kiém nang lugng thay thé cac loai
den cao ap, den huynh quang cé céng suét cao.

VE THUC HIEN VA GIAM SAT SU DUNG NANG LUONG

» Thuc hién quy trinh van hanh, ché do duy tu, bdo dudng phuong tién, thiét bi trong day chuyén san xuat dé chéng
t&n that nang lugng;

»  Duy tri hé théng quan trac, béo céo va Uing pho hiéu qua vai cac tén hao ndng lugng.

VE CAI TIEN, HOP LY HOA CAC QUA TRINH

» Chuyén héa nhiét nang thanh dién nang, dién nang thanh nhiét ndng, co nang va cac dang chuyén héa nang
luong khac;

» Tan dung nhiét thtra clia |6 hai, hai nudc thai néng cho muc dich san xuat;

» Ap dung céac bién phéap ky thuat nhdm gidm tn hao nang lugng trong hé théng cung cap dién va cung cap nhiét;
nhiét trong thiét bi gia nhiét, lam lanh; dét nhién liéu trong 16 hai, 10 say;,

» SUrdung dong co dién, 16 hoi, may bom cé hiéu suat cao, thiét bj bién tan, thiét bj diéu chinh téc dé déng co cho
cong trinh xay lap mdéi hodc thay thé, sifa chia.

CAC SANG KIEN VA CHUONG TRINH NOI BAT TRONG VIEC THUC THI CAC
GIAI PHAP NAM 2016

Trién khai xay dung lai dinh mdic nhién liéu sir dung tai cdc nha may

Dinh muc ndng lugng dugc thiét 1ap tlr ndm 2014 dua trén co s3 thdng ké thuc trang & cac nha may, ti dé dé ra dinh mic
phU hop véi hoat dong. Qua ba ndm thuc hién va khdng ngiing céi tién hé théng quén ly ciing nhu trién khai sang kién,
nam 2016 Vinamilk d& hoan thanh co ban dir liéu dé budc dau xay dung dudng ca s&. Nam 2017 sé hudng dén tiét kiém
hon véi cac muc tiéu thach thic nham nang cao hiéu quéa s& dung nang lugnag.
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Linh vuc nang luong (ti€p theo)

Sang kién tiét kiém nang lugng trong san xuat

Danh sach cac cai tién mang lai gid tri tiét kiém trong san xuét trong nam 2016 vé s& dung nang lugng:

Chi phi tiét kiem

Chi phi tiét kiem

STT  Cac giai phap, sang kién cai tién (triéu déng/ nam)

STT  Cac giai phdap, sang kién cai tién (triéu ddng/ nam)
Dau tu thay thé cac van, xy lanh bj rd khi nén khu vuc ché bién va may rot sira hop,
1 khac phuc triét dé ro ri khi nén tai cac cum thiét b, van hanh t8i uu cadc may nén khi 411
theo yéu cau phu tai.
Boc lai cach nhiét cac vi tri bao 6n khong tét trén hé thong dudng éng hoi. Dau tu
2 o s px AN o 1.227
thay thé cac bay hai bj ro khu vuc may rét.
3 Boc lai cach nhiét cac vi tri bdo 6n khong tot trén hé théng dudng éng nudc lanh, 91
t6i uu hda phuong thic van hanh cadc may nén lanh theo yéu cau phu tai.
4 Thu héi nuéc ngung khu vuc san xudt stfa tuai - dau nanh. 277
5 Thay thé decanter c bang 2 decanter mdi (hiéu sudt trich ly téng 11% tuong duong %0
VGi viéc tiét kiém gic chay may 11%).
Thay thé bong dén tuyp Led (CS 18W) cho cac bd déen huynh quang ci (CS déen
6 24
40W).
Tiét kiém hai néng cho hé théng thanh tring P9O:
» Hiéu chinh d6 ma cac van tay clia hé théng nudc néng dé nhiét do dich sia
/ chua an dat gié tri phu hop, khdng can phai dung ngan nudc thap dé lam ngudi. 840
(Tiét kiém 419% luong hai st dung hé théng P90. Chi sé EnPI gidm tir 128,06 kg
hoi/tdn san phdm con 72,97 kg hoi/tan san pham).
Chuyén déi gia nhiét tir dién trd sang dién tur:
8 »  Thay thé cac vong dién tré bang cac vong gia nhiét dién ti ving gia nhiét 1,2,3 23,2
trén may théi chai Probi Hipact 1 va 2.
Van hanh theo tai trong 6 nhiém (x{ ly nudc thai):
9 » Thiétké [3p dat dudng 8ng by pass dé diéu chinh luu lugng cdp cho 2 bé ky khi 47
va hiéu khi, két hgp vai van hanh theo téi trong 6 nhiém phu hgp cho vi sinh
tlng bé.
Hop ly hoa chuong trinh diéu khién hé théng x ly nudc:
» Caitao chuong trinh diéu khién bom hé théng xt ly nudc nham dap tng kip
thdi nhu cau nuoc cdp cho san xuét va tiét kiém nang lugng khi cac ho tiéu thu
10 khong st dung. 27

» Hop ly héa chuong trinh bom loc tir b€ thd qua bé tinh. Chuong trinh bom
giéng két hgp cac bom dinh lugng hoa chat nham dam bao yéu cau ky thuat
clia nudc va duy tri 6n dinh.

Hop ly hoa chuang trinh diéu khién bom chan khong

» Thiét ké ldp dat bién tan cho bom hut chan khéng nham diéu chinh cong sudt
11 bom phu hop véi nhu cdu st dung. 2

»  Thiét ké bau nudc lam mat déng hoa lanh, &n dinh luu lugng lam mat tang tudi
tho clia phét dong hoa lanh.

T6i uu hod quy trinh sdy mudng

» Khoéng gia nhiét budng sdy 2 ma chi dé quat gio.

b » Gia nhiét budng sdy 1 tdng thém 10°C so véi nhiét dé thuc té dang s dung ]
(T°>90%).

13 Ldp bién tan may déng hod hé thanh tring line 2. 228

14 Xay dung hé théng do dém nang lugng trong quan ly néng luong. 605

15 T&iuuhda quan ly van hanh may nén khi. 153

16 Diéu phdi van hanh méy nén lanh tranh gi¢ cao diém. 233

Téng cdng 4.279

Sang kién tiét kiém nang lugng trong chan nuéi
» Ung dung pin ndng lugng mat trdi trong hé théng trang trai organic:

Trang trai dau tu hé théng pin ndng lugng mat troi dugc gidm sat bdi phan mém, thu thap di liéu va gidm sét to
xa, qua may tinh, internet, Iphone,... Lugi dién dugc tao ra tU pin nang lugng mdt trai sé dugc hoa vao ludi dién cla
dién luc, hé théng sé uu tién st dung luong dién tao ra ti pin mat troi. Khi lugng dién tao ra ti pin mét tréi cung
cdp du cho céc phu tai thi phan dién du tao ra sé dugc chuyén lén [udi dién ctia Dién luc.

Bang viéc dau tu hé thdong sirdung Pin nang lugng mat troi, bén canh viéc tiét kiém chi phi cling sé gidm dugc phat
thai CO, ra mdi truong. Theo tinh toan, méi nam giam dugc 50 tan phat thai CO,,.

»  Trién khai l3p dat hé théng quat tran déi luu tai trang trai Thanh Hoa:
Vinamilk trién khai gidi phap l&p hé thdng quat tran hién dai tai trang trai Thanh Hod. Uu diém clia hé thdng quat nay la:
> Hé théng khai dong bang bién tan tiét kiém tuong duong 30% dién nang so véi quat thuong;
> Hé théng hoat ddng tu ddng nén gidm nhan céng van hanh va gidm thdi gian bao tri bado dudng;
> Téc dd canh quat dugc diéu chinh theo nhiét d6 clia moi trudng.

Bang viéc thi diém tai trang trai Thanh Hod, Vinamilk a don vi dau tién tai Viét Nam trién khai str dung hé théng quat nay.
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Linh vuc nang |U0ng (ti6p theo) Théng ké tinh hinh sit dung nang lugng tai Vinamilk qua cac nam

Théng ké s6 liéu ndng luong clia hoat déng san xuét:

Tiéu chi bao cao Nam 2014 Nam 2015 Nam 2016
Téng san lugng (tan) 843.557,00 977.719,00 1.049.029,00
, . . ) _ _ Dau DO
DANH GIA TINH HINH SU DUNG NANG LUONG NAM 2016
» (kg) 1.052.966,00 1.286.733,00 1.468.363,00
» Binh quan (kg/tan sdn pham) 1,25 132 1,40
Hoat déng san xudt tai Vinamilk s&t dung ngudn nang lugng chinh tir dién, biomass va CNG, dau FO va DO la nguédn Dau FO
nang lugng du phong. Nhin chung, Vinamilk tiép tuc duy tri hiéu suat s dung doi véi cac loai nang lugng.
» (kg) 1.756.726,00 1.223.632,00 1.277.824,00
Trong nam 2016, Vinamilk tdng cudng st dung ndng lugng tU Biomass so véi ndam 2015, lugng CNG gidm tuong Ung » Binh quan (kg/tdn san phdm) 2,08 1,25 1,22
hudng dén muc tiéu cat gidam lugng phét thai CO,. Lugng dién tiéu thu tang nhe so vd&i ndm 2015 do md rong dau Gas
tu day chuyén san xudt mai cing véi chay thr va nghiém thu hé théng. Béi véi dau DO, lugng tiéu thu ting do tang
cudng hoat dong van chuyén trong cdng tac khai thac stra tuci nguyén liéu tir cac trang trai vé nha may. Luong gas » (kg) 185.887,00 224.564,00 261.971,00
str dung trong nam 2016 cling tdng nhe do s& dung xe nang gas thay cho xe dau theo yéu cau cla tiéu chudn vé an » Binh quan (kg/tdn san phdm) 0,22 0,23 0,25
toan thyc pham. pién
» (kwh) 118.470.050,00 132.468.905,00 144.360.370,00
» Binh quan (kwh/tan sdn pham) 140,44 135,49 13761
Biomass
» (Tan hoi) 118.527,00 184.256,00 216.133,00
» Binh quan (tan haoi/tadn san pham) 0,14 0,19 0,21
CNG
» (mm BTUI) 415.871,00 379.255,00 311.772,00
» Binh quan (mm BTUi)/ t&n san pham) 0,49 0,39 0,30

Téng tiéu thu nang luong (MJ)

1.435.159.694,89

1.672.909.375,06

1.773.605.072,58

Tiéu thu nang lugng binh quan/tdn san

pham (MJ/tan)

phz“im (MJ/tin) 1.701,32 1.711,03 1.690,71
Théng ké s6 liéu néng luong ctia hoat ddng chan nudi :

Tiéu chi bao cao Nam 2014 Nam 2015 Nam 2016
Dau DO

»  (kg) 206.137,00 282.613,00 366.541,00
» Binh quan (kg/tdn san phdm) 6,40 6,87 6,63
Dién

» (kwh) 4.569.519,00 9.026.739,00 12.748.370,00
» Binh quan (kwh/tan san pham) 152,47 235,88 248,03
T5ng tiéu thu nang luong (MJ) 24.696.819,08 43.804.066,60 60.563.526,67
Tiéu thu nang luogng binh quan/tan san 824,02 1.144,67 1.178,30




VINAMILK

122 BA0 CAO PHAT TRIEN BEN VONG 2016

VINAMILK

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VONG 2016 123

UNHVUQNKNT@UONG
VA BIEN DOl KHi HAU

sl

Dai vdi linh vuc méi trudng va tng pho bién déi khi hau, Vinamilk kiém sodt chat ché cac ngudn ¢ nhiém trong hoat dong
san xudt va chan nudi thdng qua danh gia tac dong mai trudng, khdng ngiing cap nhat cac thuc hanh tién tién trén thé gidi
vé khoa hoc cong nghé maéi trusing va phét trién bén viing, cong nghé xtr Iy va i ché chat thai, cong nghé tiét kiém nang

lugng nham phét thai it carbon,..

Quan trdc va kiém soat 6 nhiém khong khi va tiéng 6n
trong san xudt va chan nudi

» Tap trung thuc hién cac gidi phap phong ngia, ngdn
chdn viéc phat sinh cac nguén gay & nhiém moi
trudng, t8 chic thuc hién nghiém cong tac hau kiém.

» Khong phé duyét cac dy an dau tu tac dong moi
truong déi vai cac du an dau tu st dung cong nghé
san xudt lac hau, gay 6 nhiém maéi trudng.

Gidm phat thai khi nha kinh tai Vinamilk

Bang viéc tiét kiém nang lugng, han ché st dung cac

nguén nhién liéu cé ty 1é sinh CO, cao va ddy manh s
dung ndng lugng xanh, Vinamilk chi truong gidm phat

Thong ké luong CNG va Biomass st dung qua cac nam:

Gidm phat thai
6.678.607 kg
&0%

CNG (mm BTU)

Théng ké lugng phat thai CO, tai Vinamilk qua cac nam:

thai khi nha kinh, tién t&i phét trién san xudt va chan nudi
cacbon thép, tdng trudng xanh.

Nam 2016, Vinamilk ti€p tuc tdng cudng khai thac strdung hoi
bao hoa Biomass, dong thai sé giam bdt mét phan st dung
CNG (la mot dang nang lugng sach tuy nhién muc dé gidm
phét thai khi nha kinh khong cao bang st dung hai Biomass).
Theo do so véi nam 2013 la ndm ban 1€ khi déng loat cac nha
may trién khai ap dung bién phap tiéu thu nang lugng ti cac
ngudn nhién liéu sach va nguyén liéu sinh khéi (Biomass), s6
liéu tinh todn dén nam 2016 lugng CO, cat gidm dugc tuong
duong 186 ngan tan.

Bén canh do, s6 liéu phan tich ndm 2016 cho thdy luong phat
thai CO, / tan san pham gidm 21% trong hoat dong san xudt,
trong khi san lugng tang 29% so vaéi ndm 2013,

Giam phat thai
54.292.539 kg
O

BIOMASS (Tan hoi)

Tiéu chi bao cao

Nam 2014 Nam 2015 Nam 2016

Tong phat thai CO, trong hoat dong san xuat (kg)

126.673.783 125853235  125.683.301

Tong phét thai CO, trong hoat dong chan nudi (kg) 20.167.304 27.984.980 31.756.459
Phat thai CO, trong hoat dong san xuat (kg/tdn san pham) 150,17 128,72 119,81
Phat thai CO, trong hoat dong chéan nudi (kg/tan san pham) 672,89 731,29 617,84

Ghi chu: Phuong phap tinh toan luong phat thai CO, dugc trinh bay tai Phu luc trang 140

QUAN LY

NUOC THAI VA CHAT THAI

—Mf' ﬁEéﬁ

8l

®® Bao ve mai truong Ia trdch nhiém cua toan xa hoi. Tiing ca nhan phai nhan thuc duoc

trdch nhiém va chung tay bao vé moi truong mdi cé thé tao ra chuyén bién tich cuc va nang

cao hiéu qua trong cong tac bao vé moi truong noi chung, va céng tac quan ly nucc thai va

chét thai noi riéng, tling budc tién toi ngan ngua tinh trang 6 nhiém moi truong.

Cac gidi phap quan ly nudc thai va chat thai clia chinh ph

Trién khai Luat Bado vé mai trudng 2014, Nghi dinh s&
38/2015/ND-CP vé quan ly chat thai va phé liéu, Chién
lugc qudc gia vé quan ly tdng hop chét thai ran dén nam
2025, tam nhin dén ndm 2050 va cac Thong tu hudng
dan da dugc ban hanh, chinh phti d& dua ra cac gidi phap
dé quan ly chat thai nhu sau:

»  Gidi phéap vé t8 chic, quan ly va co ché, chinh sach

» Gidi phap vé truyén théng, nang cao nhan thic va
phat trién nguén nhan lyc: ddy manh viéc xay dung
va phd bién ca s& dir liéu va trang thong tin dién tu,
Ccac tai liéu hudng dan ky thuat vé quan ly.

» Gidi phap vé dau tu va tai chinh: huy déng moi nguén
luc dau tu cho cong tac quan ly, uu dai vé thué, phi va
& phi; uu tién mua sdm cac san pham than thién moi
trudng, s&n pham sau qué trinh tai ché, x ly chat thai,..

»

»

»

Giadi phap vé giam sat, kiém tra, thanh tra: tdng cudng
su ph6i hop gilia cac co quan quan ly nha nudc vé
moi trudng.

Gidi phap ho trg ky thuat va nghién ciu, phét trién cong
nghé: nghién clu phat trién cong nghé xt ly chat thai,
tang cudng nghién cu, chuyén giao va Uing dung cac
cong nghé than thién véi méi trudng; ddy manh viéc
xay dung cac moé hinh diém vé tai ché, téi st dung va
thu héi ndng lugng tlr chéat thai rdn nham lua chon céac
mo hinh pht hgp dé nhan réng trén pham vi ca nudc...

Gidi phap vé ddy manh hop tac quéc té, tdng cudng trao
déi va hop tac ky thuat véi cac té chie quéc té: hop tac
song phuong va da phuong, trao d6i kinh nghiém trong
cOng tac quan ly, xt ly chéat thai ran; thu hit dau tu nudc
ngoai tham gia phat trién ca s& ha tang, nha méy phuc
vu quan ly, x(r ly chat thai ran; ti€p nhan hé trg ky thudt,
chuyén giao cdng nghé va dao tao trong hoat dong téi
ché, téi st dung thu hoi nang lugng tir chét thai ran:..
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Quan ly nudc thai va chat thai (tiép theo)

Cac gidi phap quan ly nudc thai va chat thai tai Vinamilk

Hé théng hoa tai liéu, hudng dan lién quan dén quan
Iy nudc thai va chét thai.

Dao tao va tai dao tao dinh ky vé phan loai chat thai
va quan ly chat thai.

Uu tién s dung cac ngudn nguyén vat liéu than
thién mai truong, st dung ndng lugng tai ché CNG va
Biomass, trién khai cac giai phap tai ché.

Gidm sat, ty danh gia, danh gia ndi bo, danh gid bén
ngoai va danh gid chéo gilra cac don vi.

Thu héi ndng lugng tir chat thai; tdng cudng nghién
i, chuyén giao va uing dung cac cong nghé than
thién v&i moi truong.

Cap nhat va dau tu cac cong nghé hién dai vé xtr ly
nguon thai, gidm thiéu tac dong dén moi trudng.

Tét ca nhing gidi phap déu duoc Vinamilk tng dung
triét dé vao cong tac kiém soat 6 nhiém do nudc thai
cong nghiép va kiém soat & nhiém do chat thai rdn cong
nghiép va chat thai nguy hai.

Tinh dén ndm 2016, clng vdi viéc dat chiing nhan 1SO
14001 cho mang san xudt va GlobalGAP cho hoat déng
chan nudi, Vinamilk da cé nhing né luc dang ghi nhan vé
quan ly nudc thai va chat thai:

»

100% trong téng s& 3.237.136, 00m? nudc thai dau ra
trong hoat déng san xuat dugc xu ly.

100% nudc thai trong hoat dong chan nudi dugc xur
ly va tuan hoan.

100% rac thai trong hoat déng san xuat dugc phan loai.

100% nha thau x{ ly rac thai dugc cép phép.

Danh gid tinh hinh quan Iy rac thai va chat thai 2016:

Lugng rac thai nguy hai tdng do thay thé cac binh
dién va nhét may theo chu ky dai tu ctia hé théng xe
tu hanh & Nha may Stra Viét Nam.

Lugng phé liéu cé su chénh léch so véi s6 liéu da
cong bd nhiing ndm trudc dé do thay déi vé husng
ti€p can trong thu thap va théng ké dir liéu.

THONG KE PHAT THAI TAI VINAMILK GIAI DOAN 2014 - 2016

Hoat déng san xuat
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Bao cao
nam 2016

Dua ra tuyén b6 clia nguodi ra quyét dinh cao nhét cla t6 chuc, Chi

G4-17

Liét ké cac don vi bao gom trong bdo c&o tai chinh hop nhét cua té
chuc hoac tai liéu tuong duong.

Bao cdo vé viéc mot don vi nao doé co trong cac béo cao tai chinh hop
nhat clia t6 chuic hoac tai liéu tuong duong khong ducc dé cap trong
bao cao hay khéng.

G4-18

Giai thich quy trinh xdc dinh néi dung bédo céo va ranh gidi cac Iinh vuc
Giai thich céch t6 chuc da trién khai cac nguyén tac béo céo cho viéc
xac dinh ndi dung bao céo nhu thé nao.

G4-19

Liét ké tat ca cac Iinh vuc trong yéu da xac dinh trong quy trinh xac
dinh n6i dung bao cao.

v 40-41

G4-20

Vai méi linh vuc trong yéu, bao céo ranh gidi linh vuc trong t6 chic.

v 40-41

G4-21

Véi mbi Iinh vuc trong yéu, béo cdo ranh gidi inh vuc bén ngoai té
chuc.

v 40-41

G4-22

Bdo cao tac dong cla bat ky viéc trinh bay lai thong tin da cung cép
nao trong bao cao truéc do, va nhiing nguyén nhan cua viéc trinh
bay lai do.

v 115,124

G4-23

B&o cao nhing thay déi dang ké vé Quy mé va cac Ranh gidi linh
VUC S0 VGi cac giai doan bao cao trudc day.

SU THAM VAN CUA CAC BEN LIEN QUAN

4 28

G4-24

Cung cép danh sach cac nhom lien quan dugc 6 chidc moi tham gia.

4 32-39

G4-25

Bédo cdo co so cla vieéc xac dinh va lya chon cac bén lien quan dé moi
tham gia.

v 32-39

G4-26

Bdo cao phuong phap ti€p can cua t6 chuc voi su tham van cla cac
bén lién quan, bao gobm tan suét tham gia theo loai va cac nhém lién
quan, va chi ra cé su tham védn nao déa dugc trién khai dac biét trong
khuon khé cta quy trinh lap béao céo hay khong.

v 32-39

G4-1 tich ho&c vi tri cdp cao vé sy lién quan cta phat trién bén ving vadi t6 v 2,5
chuic va chién lugc cua té chuc vé phat trién bén ving.

G4-2 Dua ra cac mo ta ve tac dong, rui ro va co hoi chinh. v 5
HO SO TG CHUC

G4-3 Tén cong ty. 9

G4-4 Céc thuong hiéu, san pham va dich vu chinh. 68,69

G4-5 Tru s6 chinh. 9
S6 lugng cac qudc gia cong ty cé hoat dong, tén cac quéc gia hoac

G4-6 cac khu vuyc hoat déng chd yéu hoac khu vuc co lién quan dén van v 10,11
dé phat trién bén ving dugc dé cap trong bao céo.

G4-7 Loai hinh sé hau va hinh thuc phap ly. v 10,11
Thi trudng kinh doanh.

G4-8 (theo khu vuc dia ly, theo phan khtc thj truong, déi tuong khach v 10,11
hang)

G4-9 Quy mo6 Cong ty. v 10,11

G4-10 Bao cao vé luc luong lao dong. 53-55

G411 Ty |é phan tram téng s6 nguoi lao dong dudc bao gom trong cac Thoa v 58
udc lao dong tap thé.

G4-12 M6 t& chudi cung ung cla t6 chuc. v 24,25

G4-13 Bét ké thay d6i nao dang ké trong ky bao cdo lién quan dén quy mo, v 1011
céu trdc, quyén sé hu hoac chubi cung ung. :

Ga-14 Bao cao t6 chuc co dua ra phuong phap phong ngua hodc nguyén v 48-49
tac phong ngua hay khong ap dung xu ly thé nao.
Liét ké cac diéu khoan, nguyén tac vé kinh té, moi truong, xa hoi dugc

G4-15 phat trién bén ngoai t6 chuc hodc cac sang ki€én khac ma to chuc tan v 22-23
thanh va ung hé.

G4-16 Liét k& quyén hoi vién trong cac hiép héi va céc t6 chuc van dong

trong nudc va qudc té ma to chuc nam gid.

G4-27

Béo cdo cac chu dé va méi quan ngai chinh déa dugc dua ra théng
gua sy tham vén cla cac bén lién quan, va t6é chuc da phan ung nhu
thé nao déi véi cac chi dé va méi quan ngai chinh nay, bao gbm ca
céac bao cao ma té chuc da cong bd. Bao cao vé cac bén lien quan
da dua ra tung chd dé va maéi quan ngai chinh.

HO SO BAO CAO

v 32-39

G4-28

Giai doan bao cao (nhu nam tai chinh hoac nam theo lich) danh cho
thong tin duoc cung cép.

G4-29

Ngay lap bao cao truéc day gan nhat (néu co).

28

G4-30

Chu ky bao céo (quy, nda nam, hang nam ...).

G4-31

Thong tin lién hé néu cé cau hoi/ thac mac lien quan dén bao céo hay
ndi dung cla bao cao.

v 42-43




VINAMILK

128 BA0 CAO PHAT TRIEN BEN VONG 2016

e VINAMILK g
BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG 2016

Danh muc déi chiéu G4 (iiép theo)

Muc tham chiéu
theo GRI

G4-32

Chi s6 GRI

a. Bao céo phuong an ‘phu hop’ ma té chic da chon.

b. Bao cdo Bang chu dan Muc luc GRI danh cho phuong an da
chon
(xem cac bang dudi day).

c. Bdo cdo tai lieu tham chi€u dén Bdo cdo Bam bao Bén ngoai, néu
bao cao nay da ducc dam bao bén ngoai (GRI khuyén khich s
dung dam bao bén ngoai nhung do khong phai la yéu cau dé ‘phu
hop’ véi Hudng dan).

Bao cao
nam 2016

v

Trang

126-138

72, Global
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Muc tham chiéu . Bao cao
theo GRI (S nam 2016

Trang

Bao c&o vai tro clia co quan quan tri cao nhat va Giam déc Diéu hanh

cép cao trong viéc xay dung, phé duyét, va cap nhat muc dich, gia tri v
hodc céac tuyén bd s ménh, chién lugc, chinh sédch va muc tiéu cla

t6 chuc lién quan dén tac dong kinh t€, moi trusng va x& hoi.

G4-42 47

B4o cdo cac bién phap duoc trién khai dé phat trién va tang cuong
G4-43 kién thuc t6ng hop clia co quan quan tri cao nhét vé cac chu dé kinh v 47
t€, moi trudng va xa hoi.

G4-33

a. Bao cdo chinh sach va thong I& hién hanh cua té chuc vé viéc si
dung dam bao bén ngoai cho bao céo.

b. Néu khong ducc bao gom trong bao cdo dam bao kem theo bao
cdo phat trién bén ving, b&o cdo quy mo va co sé cla bét ky dam
bao bén ngoai ducc cung cép nao.

c. Bao cdo méi quan hé gita t6 chuc va céac nha cung cép dich vy
dam bao.

d. Bdo cao liéu cé cdp quan tri cao nhéat hoac cép diéu hanh cao co
tham gia vao viéc tim kiém dam béo cho béo céo phat trién bén
viing cla t6 chuc hay khong.

QUAN TRI

29-31

a. Bao cdo céc quy trinh danh gia hiéu quéa hoat déng cla co quan
quan tri cao nhat vé cong tac quan tri cac chd dé kinh t&, moéi truong
va xa hoéi. Bao cao cong tac danh gia nhu trén co déc lap hay khong
va tan sudt danh gia. Bdo cdo cong tdc danh gia nhu trén co phai
G4-44 la hinh thuc tu danh gia hay khong. 4 47
b. Bao cdo cac hanh dong dugc trién khai dé dap ung cong tac danh
gia hiéu qua hoat déng clia co quan quan trj cao nhat vé cong tac
quan tri cac chd dé kinh t&, moi truong va xa hoi, bao gom, t6i thiéu,
nhiing thay déi trong quyén thanh vién va thuc hanh cla té chuc.

G4-34

Co cdu quan tri, quan ly cta té chuc, bao gom cé céac Uy ban cla co
guan quan ly cao nhét, chiu tradch nhiém cho céc trach nhiém cu thé.

47-51

G4-35

Bao cdo quy trinh Uy quyén cho céac chu dé vé kinh té€, moi truong va
xa hoi tU co quan quan tri cao nhat dén cac Giam déc biéu hanh cép
cao va cac nhan vién khac.

48-49

a. Bao cdo vai tro clia co quan quan tri cao nhét trong viéc xac dinh
va quan tri cac tac déng, rdi ro va co hoi vé kinh t&€, moi truong va
xa hoi.
G4-45 b. Bao cdo hoat dong tham vén cla céc bén lién quan c6 dugc su v 48-49
dung dé hd tro viéc xac dinh va quan tri cac tac dong rui ro va co
hoi vé kinh t€, moi truong va xa hoi clia co quan quan tri cao nhat
hay khong.

G4-36

B&o c4o liéu t6 chuic da chi dinh vi tri cép diéu hanh hodc cac vi tri
chiu trach nhiém vé cac chu dé kinh t€, moi truong va xa hoi hay
khong, va nhiing nguoi ndm git cac vi tri dé co bao céo truc tiép cho
céac co quan quan tri cao nhat hay khong.

50-51

Bdo cdo vai tro clia co quan quan tri cao nhét trong viéc ra soat lai
G4-46 tinh hiéu qua cua cac quy trinh quan tri rdi ro cla té chuc doi véi cac v 48-49
chu dé kinh t€, moi truong va xa hoi.

G4-37

Bao cao quy trinh tham vén gitia cac bén lién quan va co quan quan
tri cao nhét vé cac chl dé kinh t€, xa hoéi, maéi truong. Néu viéc tham
van dugc Uy quyén thi mo ta nguoi dugc Uy quyén la ai va bat ky quy
trinh phan hoi cho co quan quan tri cao nhat nao.

34-35

Bao cdo tan suét ra soat lai cac tac dong, rdi ro vé co hoi kinh t&, moi v

Ga-47 truong va xa hoi clia co quan quan tri cao nhat.

48-49

B&o céo Uy ban hodc ngusi ndm vi tri cao nhét trong viéc ra soat va phé
G4-48 duyét chinh thiic bao céo phat trién bén ving cla t6 chuc va dam bao v 48-49
rang tét ca cac Linh vuc trong y&u déu dugc dé cap trong bao céo.

G4-38

B4o cdo thanh phan clia co quan quan tri cao nhat va cac Uy ban cla
CO quan nay.

48-49

Bao cao quy trinh truyén dat cdc quan ngai cédp bach nhat dén co v

G4-49 L A,
quan quan tri cao nhat.

48-49

G4-39

Bao cao Chu tich clia co quan quan tri cao nhat cé phai Giam déc
bieu hanh hay khong (va, néu co, chuc nang cta Chu tich trong qua
trinh hoat dong quan tri ctia t6 chuc va ly do su sap xép nay).

48-51

Bdo cao ban chét va téng sé cac méi quan ngai cdp bach da dugc
G4-50 truyén dat t6i co quan quan tri cao nhét va co ché st dung dé xu ly
va giai quyét cac méi quan ngai nay.

G4-40

B&o cdo cac quy trinh chi dinh va lya chon danh cho co quan quan trj
cao nhét va cac Uy ban clia no, va nhing tiéu chi st dung cho viéc
chi dinh va lya chon thanh vién clia co quan quan tri cao nhat.

47

G4-41

B&o cdo quy trinh danh cho co quan quan tri cao nhét dé dam bao
tranh va kiém soat dugc xung dot loi ich. Bao cdo liéu xung dét loi ich
¢6 ducc cong bé cho cac bén lien quan hay khong?

47

Chinh sach thi lao cho co quan quan tri cao nhét va Giam déc Dieu hanh
cép cao.
G4-51 B&o céo tiéu chi hiéu quéa hoat dong trong chinh sach thu lao lién v 47
guan dén nhtng muc tiéu kinh t€, méi trudng, xa hoi clia co quan
quan tri cao nhét va Giam déc Biéu hanh cép cao.
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G4-52

Bao cdo quy trinh quyét dinh muc thu lao. Bao cao vé viéc cac nha
tu van vé thu lao cé tham gia vao viéc quyét dinh muc thu lao hay
khong va ho cé doc lap véi ban quan tri hay khong. Bédo céo bat ky
md&i quan hé khac nao clia cac nha tu vén vé thu lao véi t6 chuec.

nam 2016

47

G4-53

Bdo cao quan diém clia cac bén lién quan vé thu lao, bao gom céc
két qua biéu quyét cho cac chinh sach va dé xudt thu lao.

47

G4-54

Bdo cao Ty lé téng thu lac hang ndm cho cac ca nhan duoc tra
luong cao nhat tai méi quéc gia co hoat dong trong yéu trong téng
thu lao trung binh hang nam cho tat ca nguoi lao dong.

G4-55

Bdo cao Ty lé phan tram trong t8ng thu lao hang nam cho cé nhan
duoc tra luong cao nhat tai méi qudc gia clia co s6 hoat dong trong
yéu so v4i phan tram tang trung binh trong téng thu lao hang nam
cho tat ca nguoi lao dong.

DAO BUC VA TiNH CHINH TRUC

G4-56

M6 ta cdc gid tri, nguyén tac, tiéu chuén va chuén muc hanh vi cta té
chtic nhu bo quy tac ung x va bo quy tac dao duc.

14-15

G4-57

B&o cdo co ché noi bd va bén ngoai t6 chic dé co duoc sy tu van vé
hanh vi dao duc va tuan thu phap luat, cac van dé lién quan dén tinh
chinh truc, nhu duong day tro giup/duong day tu van.

87

G4-58

Bdo cao co ché noi bo va bén ngoai t6 chuic cho viéc béo cdo nhing
ma&i quan ngai vé hanh vi khong hop dao duc hoéc phi phap va cac
van deé lién quan dén tinh chinh truc cua t6 chuc, nhu bdo cdo vuoct
cép 1én cap quan trj cao hon, cac co ché t6 cdo va ducng day nong.

DANH MUC: KINH TE

HIEU QUA HOAT PONG KINH TE

87

G4-DMA Phuong phap tiép can quan tri chung.

EC1 Gia tri kinh té truc ti€p tao ra va phan phdi. v 36-39

EC2 Trfic dfjng vé mét.te,‘ai Ch’|:nh,/céc rui ro va co héi khac trong hoat déng
cla to chuc do bién doi khi hau.

EC3 Pha}m v? trzj’lch'nhiém CL:,Ia toz chgc vé dap ung nghia vu theo k& hoach
phuc Igi da xac dinh cua t6 chuc.

EC4 Nhang hé tro tai chinh nhan dugc tu Chinh phd.
SU CO MAT TREN THI TRUONG

G4-DMA Phuong phap ti€p can quan tri chung.

EC Ty le tien luong khoi diém theo gidi tinh so véi muc luong t6i thiéu cla

5 ; 2 T . . .

dia phuong & nhdng khu vuc lam viéc cu thé.

ECE Ty lé quan tri cédp cao thué tu cong dong dia phuong tai cac diém hoat

dong trong yéu.

theo GRI

TAC DONG KINH TE GIAN TIEP

nam 2016

G4-DMA Phuong phap ti€p can quan tri chung. 85-87,99
Sy phét trién va tac dong cla viéc dau tu co s6 ha tang va cung cép v )
EC7 cac dich vu. 85-87,99
ECs Mo,ta C?C tac dong gian tiép vé kinh té chu yéu, bao gbm ca pham v 85.87
vi tac dong.
PHUONG THUC MUA SAM
G4-DMA Phuong phap ti€p can quan tri chung. v 75,87
ECO Ty 1& chi tiéu cho cac Nha cung cép dia phuong tai cac dia diém hoat

dong trong yéu.

DANH MUC: MOI TRUONG

VAT LIEU
G4-DMA Phuong phap tiép can quan tri chung.
EN1 Vat lieu duoc st dung theo Khéi lugng/ Trong luong.
EN2 Phan tram vat liéu dudc st dung la nguyén liéu dau vao tu tai ché.
NANG LUONG
G4-DMA Phuong phdp ti€p can quan tri chung. v 104-111
EN3 Tiéu thu nang luong trong té chuc. v 116-121
EN4 Tieu thu nang luong ngoai té chuc.
EN5 Cuong do6 nang luong. v 116-121
ENG Giam tiéu thu nang luong. v 116-121
EN7 Cét giam nhu cau nang lugng clia san pham va dich vy v 116-121
NUOGC
G4-DMA Phuong phap ti€p can guan tri chung. v 104-111
ENS Téng luong nudc khai thac phan loai theo nguon. v 113-115
EN9 Céac ngudn nudc bi anh hudng dang ké boi viéc khai thac nudc. v 113-115
EN10 Phan tram va téng khéi luong nudc ducc tai ché va tai st dung. v 113-115
DA DANG SINH HOC
G4-DMA Phuong phap ti€p can guan tri chung. v 104-111
Vi tri va dién tich clia dat, thuéc quyén sé hau, cho thué, quan ly la
EN11 khu vuc c6 da dang sinh hoc cao hoéc lién ké khu bao tén va cac khu v 112

vuc ¢6 gia tri da dang sinh hoc cao duoc bao vé.
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Mo ta céc tac dong cua hoat dong, san phdm va dich vu dén su da

nam 2016

EN12 dang sinh hoc trong khu vuc duoc bao ton va cac khu vuc coé da dang v 112
sinh hoc cao ngoai khu vuc duoc béo ton.
EN13 M6i truong séng tu nhién ducc bao tdn hoac khoi phuc. v 112
S6 loai dong thuc vat trong danh séch dé cia IUCN va danh sach bao
EN14 ton quéc gia cd moi truong séng trong khu vuc bi anh hudng béi hoat
déng va muc dé nguy co tuyét chung.
PHAT THAI
G4-DMA Phuong phap ti€p can quan tri chung. v 104-111
EN15 Phat thai khi nha kinh (GHG) truc tiép (Pham vi 1). v 122
EN16 Phat thai khi nha kinh (GHG) gidn tiép nang luong (Pham vi 2). v 122
EN17 Phat thai khi nha kinh (GHG) gian tiép khac (Pham vi 3). v 122
EN18 Cuong do6 Phat thai khi nha kinh (GHG). v 122
EN19 Giam phat thai khi nha kinh (GHG). v 122
EN20 Céc chat hay diét tang OZON (ODS).
EN21 No,, SO, va céc phat thai khi dang ké khac.
NUOC THAI VA CHAT THAI
G4-DMA Phuong phap ti€p can quan tri chung. v 104-111
EN22 Téng luong nudc thai theo chét luong thai va noi thai. v 123
EN23 Téng luong chéat thai theo loai va phucng phap xU ly. v 123
EN24 T6ng s6 luong céc vu tran (chét thai) va khéi luong tran. v 123
Trong luong clia chét thai van chuyén, nhap khéu, xuét khdu, hoac xu
EN25 ly duoc coi la nguy hiém theo cac diéu khoan ctia Cong udc Basel Phu v 123
luc 1, 1, 111, va VIII, va ty 1& phan tram chét thai van chuyén quéc té.
Nhan dang kich cg, tinh trang bao ton da dang sinh hoc cla céc khu
EN26 vuc chula nudc va cac moi truong séng lién quan bi anh hudng déng v 123
ké boi viéc thai nudc va dong nudc thai cia té chuc.
THONG TIN VA NHAN SAN PHAM DICH VU
G4-DMA Phuong phap ti€p can quan tri chung. v 100
EN27 Pham vi giam nhe tac dong méi truong cuia san pham va dich vu.
EN2S Ty & phan tram san phdm da ban va vat liéu dong goi chung dugc tai

ché theo danh muc.

theo GRI e (el nam2016  1'an9
TUAN THU
G4-DMA Phuong phdp tiép can quan tri chung. v 108
T6ng s6 tien phat va téng s6 lan bi phat (phi tai chinh) do khong tuan v
EN29 ) ) NPT A . 111
thu quy dinh vé moi truong va luat phap.
VAN CHUYEN
G4-DMA Phuong phap tiép can quan tri chung.
Céc tac dong dén moi trudng chu yéu trong qua trinh van chuyén céc
EN30 san pham, hang hoa va nguyén liéu khac dugc dung cho hoat déng
clia t6 chuc, qua trinh di chuyén luc luong lao dong.
TONG THE
G4-DMA Phuong phap ti€p can guan tri chung. v 104-109
EN31 Téng chi phi va dau tu cho moi truong theo tung loai.
DANH GIA TAC DONG MOI TRUONG CUA NHA CUNG CAP
G4-DMA Phuong phap tiép can quan tri chung.
EN32 Ty 1& phan tram cac NCC mdi da dugc danh gia so bo bang cach su
dung cac tiéu chi vé moi truong.
Céc tédc dong moi truong tiéu cuc thuc t€ va tiem an dang ké trong
EN33 - . NN AR .
chudi cung ung va cac bién phap da trién khai.
CO CHE GIAI QUYET KHIEU NAI VE MOI TRUONG
G4-DMA Phuong phap tiép can quan tri chung.
EN34 S6 lugng khiéu nai vé cac tac dong moi truong da nop, da xu ly va giai

quyét thong qua co ché khiéu nai chinh thuc.

DANH MUC: XA HOI

VIEC LAM

G4-DMA Phuong phdp tiép can quan tri chung. v

LA Téng s6 luong va ty 1& ngudi lao dong thué madi va luan chuyén lao v 54 61
dong theo nhom tudi, gidi tinh va khu vuc. ’
Phuc loi da cung cép cho ngudi lao dong toan thai gian khong dp dung

LA2 cho nguoi lao déng tam thai ho&c ban thoi gian, theo dia diém va hoat v 55,63
dong trong yéu.

LA3 Ty 1& quay lai lam viéc va git lai sau khi nghi viec dé cham soc con v 59

nhd mai sinh, theo gidi tinh.
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QUAN HE QUAN TRI/ LAO PONG

nam 2016

G4-DMA Phuong phap tiép can quan tri chung. v 45-46
Céc thoi han thong béo t6i thiu vé nhing thay déi trong hoat dong,

LA4 bao gbm nhang viéc thay déi nay c6 dusc néu cu thé trong céc thoa
thuan tap thé hay khong.
AN TOAN VA SUC KHOE NGHE NGHIEP

G4-DMA Phuong phap ti€p can quan tri chung. v 56-57

LA S Ty 1& phan tram téng luc lugng lao dong trong cac Uy ban vé an toan v 56-57
lao dong va suc khde nghé nghiép.
Loai thuong tich va ty lé thuong tich, bénh nghé nghiép, ngay nghi

LAG viéc va tinh trang nguoi lao déong vadng mét, va téng sé truong hop tu v 56-57
vong lién quan dén cong viéc theo khu vuc va gidi tinh.

LA7 Nguq lao dong co ty 1& hodc nguy co mac cac bénh lién quan dén nghé v 56.57
nghiép cao.
Cac chu dé vé an toan va suc khoe dugc néu trong cac thoa thuan v

LA8 ) R . 56-57
chinh thdc véi cong doan.
GIAO DUC VA BAO TAO

G4-DMA Phuong phap ti€p can quan tri chung. v 60
S6 gio dao tao trung binh méi nam cho médi nhan vién theo gidi tinh va v

LA9 - . 60
theo danh muc nguai lao dong.
Céc chuong trinh vé quan tri ky nang va hoc tap dai han hé tro kha

LA10 nang ti€p tuc lam viéc cla ngudi lao dong va gilp ho vé viec chadm v 60
dut quan hé lao dong.
Phan tram nguoi lao dong duoc nhan danh gia hiéu qua cong viéc va

LA11 phat trién nghé nghiép dinh ky, theo gidi tinh va theo danh muc ngudi v 60-62
lao déng.
SU DA DANG VA CAC CO HOI BINH DANG VOI NHAU

G4-DMA Phuong phap tiép can quan tri chung. v 58
Thanh phan cac co quan quan ly va danh sach chi tiét nguoi lao déng

LA 12 trong tung danh muc ngudi lao dong theo gidi tinh, nhom tudi, thanh 4 58
vién nhom thiéu s6 va cac chi sé vé tinh da dang khéc.
CONG BANG VA THU LAO CHO NAM VA NU

G4-DMA Phuong phap tiép can quan tri chung.

LA 13 Ti 1é luong va thu lao co ban cla lao dong nd so véi lao dong nam

theo danh muc nguoi lao déng, theo dia diém hoat dong trong yéu.

theo GRI

nam 2016

DANH GIA CACH POI XU VOI NGUOI LAO PONG VA NHA CUNG CAP

G4-DMA Phuong phap tiép can quan tri chung.
LA 14 Ty 1& phan tram cac Nha cung cép mdi da dugc danh gia so bo bang
cach st dung cac tiéu chi cach déi xt véi ngudi lao dong.
Cac tac dong tiéu cuc thuc té va tiém &n dang ké déi véi cach ddi xu
LA 15 véi ngudi lao déng trong chudi cung Ung va cac bién phap da trién
khai.
CO CHE GIAI QUYET KHIEU NAI VE CACH POI XU VOI NGUOI LAO BONG
G4-DMA Phuong phap tiép can quan tri chung. v 58
LA 16 S6 luong khiéu nai vé cach déi x voi nguoi lao dong da nop, xu ly va v 58

giai quyét thong qua co ché khi€u nai chinh thuc.

QUYEN CON NGUOI
DAU TU
G4-DMA Phuong phap tiép can quan tri chung.
HR1 Ty 1& va téng s6 céac thod thuan va hop dong I6n ¢ dé cap dén van
dé nhan quyén, hoac cé xem xét quyén con nguoi.
Téng s8 gid dao tao nhan vién vé chinh sach va thd tuc lién quan dén
HR2 guyén con nguoi trong hoat déng. Bao gbm ca phan tram nhan vién
duoc huén luyén.
KHONG PHAN BIET DOI XU
G4-DMA Phuong phdp tiép can quan tri chung. v 58
HR3 Téng cac su ¢c6 vé phan biét ddi xit va cac hanh dong khéc phuc. v 58
TU DO LAP HOI
G4-DMA Phuong phap tiép can quan tri chung. v 55,58
Cac hoat doéng clia cong ty va clia nha cung cép chinh dugc xac dinh
HR4 la co thé vi pham hoadc ¢ nguy co vi pham viéc thuc hién hoat dong v 58
cac hiép hoi tu do, cac thoa thuan tap thé va cac hanh dong dé hé tro
thuc hién cac quyén nay.
LAO DONG TRE EM
G4-DMA Phuong phap tiép can quan tri chung. v 58
Cac hoat dong cla cong ty va clia cac nha cung cép chinh dugc xac
HR5 dinh la cé nhing rdi ro nghiém trong vé tai nan lao dong tré em, bién v 58

phap dé dong gop hiéu qué vao viéc khong st dung lao dong tré em.
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CHONG THAM NHUNG

nam 2016

G4-DMA Phuong phap tiép can quan tri chung. v 58
Hoat dong cla cong ty va cla cac nha cung cédp chinh dugc xac
HR6 dinh 1a c6 thé c6 nguy co lién quan dén lao dong cudng buc va bién v 58
phdp dong gop dé loai tru tdt ca hinh thuc sd dung lao dong cudng
buc va ép budc.
CAC PHUONG THUC BAO VE TAI SAN
G4-DMA Phuong phap tiép can quan tri chung.
Ty lé phan tram cua cac nhan vién an ninh dugc dao tao theo céac
HR7 chinh sach clia cong ty hodc céc thi tuc lién quan dén céc khia canh
cla quyén con ngudi co lien quan dén hoat dong.
QUYEN CUA NGUOI BAN DIA
G4-DMA Phuong phap tiép can quan tri chung
HRS TQ’ng sO VU Vi eham lién quan dén quyén loi clia nguoi dan ban dia va
hanh doéng khac phuc.
DANH GIA
G4-DMA Phuong phap tiép can quan tri chung.
HRY Téng s6 }/_é Tii & p'h‘ém t_rejlm'oéo hoat dong can phai ra soat vé Quyén
COon nguoi hoac danh gia tac dong.
DANH GIA QUYEN CON NGUOI BOI VOI NCC
G4-DMA Phuong phap tiép can quan tri chung.
HR10 Ty 1& phan tram cac nha cung cdp mdi da ducc danh gia so bo bang
céach s dung céc tiéu chi vé Quyén con nguoi.
Céc tac dong vé Quyén con ngudi tiéu cuc thyc té va tiem an dang ké
HR11 X . . . e . ES
trong chubi cung Ung va nhdng bién phap da trién khai.
CO CHE KHIEU NAI VE QUYEN CON NGUOI
HR12 S6 lugng khiéu nai lién quan dén linh vuc quyén con ngudi dugc tiép v 58

nhan, xu ly théng qua co ché khiéu kién chinh thuc.

CONG PONG PIA PHUONG

G4-DMA Phuong phap ti€p can quan tri chung. v 87
Ty lé phan tram va téng s6 céc don vi kinh doanh dugc phan tich rui

SO3 ro la co lien quan dén tham nhing va nhing rdi ro dang ké dugc xac v 87
dinh.

S04 Truyén thong va dao tao vé cac chinh sach va quy trinh chéng v 87
tham nhdng.

SO5 Céc vu tham nhang dugc xac dinh va cac bién phap da trién khai.
CHINH SACH CONG

G4-DMA Phuong phép ti€p can quan tri chung.
T6éng gia tri cda nhing dong gdp chinh tri theo qudéc gia va nguoi

SO6 A o )
nhan/nguoi thu hudng.
HANH VI HAN CHE CANH TRANH

G4-DMA Phuong phap tiép can quan tri chung.
T6ng s6 hanh dong phap ly déi véi hanh vi han ché canh tranh, chéng

SO7 doéc guyén va cac thong lé chéng doc quyén va két qua cla nhing v 87
hanh doéng do.
TUAN THU

G4-DMA Phuong phap tiép can quan tri chung. v 87
Téng gia tri tien phat va téng s6 vu xU phat phi tai chinh do khéng tuan v

S0O8 , 7 o _ 87
thu luat phap va cac quy dinh.
DANH GIA TAC DPONG CUA NHA CUNG CAP BOI VOI XA HOI

G4-DMA Phuong phap tiép can quan tri chung.

309 Ti I& phan tram cac nha cung cé&p mai da dugc danh gia so bo bang
céch su dung cdc tiéu chi vé tdc dong déi voi xa hoi.

3010 Céc tac dong tiéu cuc thuc té va tiem &n dang ké ddi véi xa hoi trong
chudi cung Ung va nhing hanh dong da trién khai.
CO CHE GIAI QUYET KHIEU NAI VE TAC DONG XA HOI

G4-DMA Phuong phap tiép can quan tri chung.

SO11 S6 lugng khi€u nai vé cac tac dong doéi vai xa hoi da nop, xu ly, giai

quyét théng qua co ché khiéu nai chinh thuc.

G4-DMA Phuong phap tiép can quan tri chung. v 85

SO1 Ty 1& phan tram cac hoat dong dugc thuc hién véi cong dong dia v 85-86
phuong, danh gid tac dong va cac chuong trinh phat trién.

SO?2 Cac hoat dong co cac tac dong tiéu cuc thuc t€ hoac tiem tang lén

cong dong dia phuong.




VINAMILK

138 BAO CAO PHAT TRIEN BEN VONG 2016

Danh muc déi chiéu G4 (iiép theo)

Muc tham chiéu
theo GRI

Chi s6 GRI

Bao cao
nam 2016

TRACH NHIEM BOI VOI SAN PHAM

AN TOAN VA SUC KHOE CUA KHACH HANG
Phuong phap ti€p can quan tri chung.

Ti 1& phan tram danh muc san phdm va dich vu trong yéu dugc danh
gia tac dong suc khoe va an toan dé cai thien.

Téng s6 su ¢ khong tuan thd cac quy dinh va cac chuan muc (tu
nguyén tham gia) lién quan dén su tac dong vé suc khoe va an toan
Cl]g san pham va dich vu trong suét vong doi, phan loai theo loai két
qua.

THONG TIN NHAN SAN PHAM VA DICH VU

Phuong phap tiép can quan tri chung.

Loai thong tin vé san pham va dich vu dugc yéu cau déi vdi thong tin
san pham va dich vu vé viéc ghi nhan, ty 1& phan tram danh muc san
pham va dich vu dugc yéu cau thong tin nhu vay.

Téng s6 su ¢c6 khong tuan th cac quy dinh va quy tac tu nguyen lien
quan dén thong tin san pham va dich vu va viéc ghi nhan, phan theo
loai két qua.

Két qua khao sat danh gia su hai long clia khach hang.

TRUYEN THONG TIEP THI

Phuong phap ti€p can quan tri chung.

Ban san pham bj cdm va dang tranh chép.

Téng s6 vu khong tuan thi cac quy dinh va b6 luat tu nguyén vé
truyén thong ti€p thi, bao goém hoat déng quang cao, khuyén mai va
tai tro theo loai két qua.

Téng s6 khigu nai co chung cu vé hanh vi vi pham quyén riéng tu clia
khach hang va viéc mat du lieu khach hang.

TUAN THU
Phuong phap ti€p can quan tri chung.
Gia tri bang tién cla céac khoan tién phat dang ké cho viéc khong

tuan thd luat phap va cac quy dinh vé viéc cung cdp va s dung san
phdm va dich vu.

oA
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Tinh toan phat thai CO, cua xu ly nudc thai

PHU LUC
PHUONG PHAP TiNH TOAN PHAT THAI CO,

Tinh toan phat thai CO, cta dién st dung

Budc 1

» Xac dinh s6 lugng dién st dung (kwh)

Budc 2

» Tinh toan lugng phéat thai CO, cla dién sir dung:

Lugng phat thai CO, ctia dién st dung = S6 lugng dién * Hé sé phat thai CO, dién (1)

> Hé s6 phat thai CO, dién sirdung = 0.6612 kg CO,/ kWh (theo cong b6 ctia Bo Tai nguyén-Moi truong)

Tinh toan phat thai CO, cua nhién liéu su dung

Budc 1

» Xac dinh cadc ngudn nhién liéu tham gia vao qua trinh hoat déng va sé luong st dung

Budc 2

» Tinh todn ndng lugng tiéu thu cta tung loai nhién liéu:

Ndng lugng tiéu thu (T))=g*m / 10°

Trong do:

g: Nhiét tri ctia nhién liéu (GJ/ tan)

m: khéi lugng nhién liéu (tan)

» Xac dinh hé s6 phat thai CO,, CH,, N O cho ting loai nhién liéu (trong tap 2, chuong 2 cla IPCC 2006)

Buéc 3

» Tinh toan phat thai CO, / CH, / N.O:

E (CO,) = nang lugng tiéu thu * hé s6 phat thai CO,

E (CH,) = ndng lugng tiéu thu * hé s6 phat thai CH,

E (N,0) = ndng lugng tiéu thy * hé s6 phét thai N.O

» Tinh toan lugng phat thai CO, cla nhién liéu:

Lugng phat thai CO, cla nhién liéu sttdung =E (CO) + 25 * E (CH,) + 298 * E(N,O) (2)

> Hé s6 25,298: Tiém ndng lam néng toan cau trong 100 ndm clia CH, va N,O so va&i CO, (theo IPCC 2006)

Budc 1:

»

Xac dinh s6 luong nudc thai xa ly

Budc 2:

»

Xac dinh téng tai lugng 6 nhiém COD

»

Xac dinh t6ng téi lugng 6 nhiém BOD

»

Xac dinh téng lugng bun thai

Budc 3:

»

Tinh todn hé sé phat thai cho nudc thai san xuat theo tiing hé thong xa:

Hé s6 phat thai CH, (kg CH,/ kg COD) = CH, sinh ra t&r qua trinh * Hé s6 hiéu chinh khi Metan

> CH, sinhra turqua trinh = 0.25 kg CH,/ kg COD (lya chon theo bang 6.2, tap 5, chuaong 6 ctia IPCC 2006)

> Hé s6 hiéu chinh khi Metan: lua chon theo cong nghé xtr ly nudc thai (theo tap 5, chuong 6 clia IPCC 2006)

Budc 4:

»

Tinh toan phat thai CH, (theo cong thitc 6.4, tap 5, chuong 6 cta IPCC 2006):

ENT = (Téng tai lugng COD + Téng tai lugng BOD - Téng lugng bun thai) * Hé s6 phat thai CH,

»

Tinh toan phat thai CO, x ly nudc thai:

Lugng phat thai CO, x ly nudc thai = 25 * ENT (CH,) (3)

>~ Heé s6 25:Tiem ndng lam néng toan cau trong 100 ndm clia CH, so vai CO, (theo IPCC 2006)

Tinh toan phat thai CO, tur gia suc (bo)

»

Tinh toan lugng phat thai CH, tu gia stc (Bo)

Phat thai GHG trong khu vuc chdn nudi clia Viet Nam dugc thuc hién dua trén hé s6 phat thai theo IPCC, vdi cong
thic tinh nhu sau:

Ea=PaxEFax10-

Trong do:

Ea: lugng CH, phat thai tir gia stic “a” (Nghin tdn /nam)

Pa: s6 lugng gia suc “a” (x 1.000 con)

EFa: hé s6 phat thai CH, cla gia stc “a” (kgCH,/con/ndm)

10 - : Hé s6 chuyén déi (sang Nghin tan)

> Hé s6 phat thai EFa cho cac loai gia sic néi chung va trau, bo noi riéng van dua trén tri sé hé s6 default cla
IPCC dua ra cho khu vuc Chau A.

»

Tinh todn lugng phat thai CO, t gia suc (Bo)

Lugng phat thai CO, tr gia suc = 25 * Ea (3)

>~ Heé s6 25:Tiem ndng lam néng toan cau trong 100 ndm clia CH, so vai CO, (theo IPCC 2006)
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